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¿Qué es Andalucía Lab?
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Red social.

Aplicación basada en un servicio de microblogging.

Una herramienta para dar a conocer tu negocio.

Un vehículo para compartir contenidos de interés 
(con tus clientes).

Una forma de estar informado e informar de lo que 
ocurre en tu sector.

Una herramienta que te permite estar en contacto 
continuo con tu cliente � Fidelización de clientes.

Herramienta de venta dentro de nuestra estrategia 
de marketing.

Herramienta de networking.

Promoción de eventos.

Foto: theinspirationroom.com
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3ª red social en número de seguidores: 284 millones de 
usuarios activos mensuales (Sept. 2014).

Red social inmediata y abierta (cualquiera puede leer tu tweet 
con el hashtag adecuado).

Entorno sencillo (seguidores y seguidos).

Permite la personalización de tu perfil.

Herramienta de gestión de crisis .

Fidelización de clientes.

Genera tráfico a tu web.

Permite enviar mensajes privados, mencionar personas o 
empresas relevantes que puedan proporcionarte publicidad.

El 72% de los usuarios de Twitter son más propensos a 
hacer una compra futura de marcas a las que siguen 

Foto: Pinterest
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Antes de abrirnos una cuenta en Twitter…

¿OBJETIVO?

¿Ventas ?
¿Llevar tráfico a mi web?

Atención al cliente 
Branding (notoriedad)

Crear comunidad
…

Foto: dsm-publishing
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Guía Twitter para empresas

Personaliza tu 
perfil:

Nombre de usuario

Avatar / Imagen de 
fondo

Incluye biografía / 
geolocalización / web
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Mensaje de 140 caracteres.

Se muestra en nuestra página principal o Timeline.

Cuerpo del mensaje / enlaces / hashtag / fotos / ví deos / menciones
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Cuerpo del mensaje / enlaces / hashtag / fotos / ví deos / menciones

Los tweets con imágenes reciben un 
18% más de clicks que los que no las 

incluyen.
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Respuesta a otro usuario. Incluimos el nombre del usuario al principio del 
tweet:

RT: Es un tweet de otro usuario que decidimos compartir en nuestro perfil
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Fuente:

Menciones: Es un tweet en el que mencionamos a otro usuario

Link:
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Glosario de términos: http://goo.gl/R6NZG

Mensajes directos (DM). Son mensajes privados que sólo podemos enviar a 
los usuarios que nos siguen. 

Trending Topic (TT)
Los temas más populares del momento. 
Lo más hablado en Twitter. 

Follow Friday #FF
Recomendamos a nuestra lista de seguidores a las personas que incluimos en el tweet
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Lenguaje sencillo, frases cortas

Estilo directo

NO VENTA / SPAM

Invita a la participación

Uso de preguntas

1ª persona del plural
Foto: thoughtpick
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Al abrir una cuenta, elige a 
quien seguir:

-A nosotros @andalucialab

-Organismos oficiales 

/asociaciones.

-Empresas grandes del sector 
(para “tomar apuntes”).

-Noticias del sector.

-Blogs.
-A los mejores de Twitter (en su 

tema): los “cracks”.

-A empresas cercanas en 
negocio y localización.
…
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Y para descubrirlos: Followerwonk – SocialBro

http://www.socialbro.com/

http://www.followerwonk.com/
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¿Quién nos va a seguir?¿Quién queremos que nos siga?¿Cómo lo hacemos?

Follower: usuario suscrito a tus actualizaciones.

Calidad frente a cantidad.

Contenidos

Hashtag

Otras redes sociales

Publicidad

Foto: Pinterest
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Foto: Pinterest
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https://bitly.com/

http://goo.gl/
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Palabras clave o frases que ayudan a encontrar tu t arget / audiencia

Te permiten compartir tu contenido con nuevos usuarios y participar en  conversaciones 
basadas en intereses compartidos

#Hashtag
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Los tweets que incluyen hashtag logran mayor interacción

Límite 2-3 por tweet

“De lo general a lo específico”

#Hashtag

Herramientas monitorización hashtag
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Blog

Deben suponer entre el 70 – 80% de tu contenido en Redes Sociales

Web
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Noticias propias

Agenda
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Tu día a día: fotos de equipo, momentos de 

trabajo…
Promociones / ofertas
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Otras redes…
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Respuesta a dudas, preguntas de clientes, encuestas de opinión, 
consejos…
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Y mucho m ás…
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Otros contenidos:

Noticias relevantes de actualidad

Infografías

Contenidos de empresas afines

Herramientas de curación de contenidos: Scoop It!
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Fotos: logo/marca �Pixlr.com

Infografías: www.easel.ly/

Nube de tags: www.wordle.net
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Programación

Carrusel de post

Ideal: 3 – 5 tweets diarios

Foto: soak-blog.andrewkelsalldes
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www.tweetdeck.com

www.hootsuite.com

Plataformas gestión de redes sociales
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� No SPAM

� No venta pura

� No RT sin motivo

� Dejar de tuitear

� No responder a los mensajes 

(especialmente MD)

� No insultar / palabras malsonantes

� Dar opiniones personales sobre  

temas polémicos (si somos empresa)

� No tuitear nada ajeno a nuestro negocio.

� Repetir el mismo tweet hasta la saciedad.

� No escuchar las menciones 

� Twitter no es un chat
Foto: journaldugeek.com
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-Diferencia entre crítica / crisis.

-Monitoriza tu reputación, adelántate.

- Calma.

- No echar balones fuera.

- Localizar la raíz del problema y 

solucionarlo.

- No contestes enfadado / no 

provoques.

- No censures.

-Coordina la respuesta en todas tus 

redes.

- Minimiza la crítica /maximiza tu 

respuesta.Foto: Pinterest
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Objetivos: 

Aumentar nº de seguidores ���� Cuenta promocionada : en el espacio A quien seguir / timeline inicio

Interacciones con tweets ���� Tweet promocionado : en el timeline de los usuarios

Clics en tu web ���� Website card , incluye imagen, contexto relacionado y llamada a la acción a 
usuarios segmentados

Twitter Ads

Rellena el formulario
https://business.twitter.com/start-advertising

Define los objetivos

Configura la campaña de publicidad
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Fuente: Daniel Hebert

Para que un negocio tenga éxito en su estrategia de medios de comunicación social:

Sus clientes offline deben unirse a la conversación online .

Sus fans (online) deben convertirse en clientes (offline u online).
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Nota: plantillas retorno 2.0
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Inserta tus tweets en tu blog
Incorpora los botones de Twitter en tus post
Botonera social en tu home
Botón de sigue a @nombredeusuario en tu blog
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Una lista es un grupo seleccionado de usuarios de Twitter

Cómo usar las listas de Twitter

¿Por qué?

- Organiza tu Timeline

- Sucesos / eventos

- Listas temáticas

- Disponer de contenido de calidad

- Mejorar tu imagen

- Insertar widget en tu web

- Geolocalizar usuarios

Foto:socialblabla.com
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Twitter Analytics

Interpretar, 
comprender y analizar 

los resultados en el 
Social Media.

No todo es tráfico, 
también fidelizar a 
nuestros clientes y 

usuarios, escucharlos, 
atenderlos, dialogar con 
ellos e involucrarlos en 

nuestro producto y 
marca.

https://analytics.twitter.com/
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Followerwonk

Hootsuite

TweetDeck

SocialMention

SocialBro

Crowdbooster
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¡GRACIAS!

@andalucialab

@SaraRosalesB

Foto: Pinterest


