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Sesión Contenidos

Sesión 01

6 de Marzo

• Introducción. El individuo 2.0.

• Las bases de una estrategia de 

comunicación digital

• Estructura de un sistema de 

comunicación 2.0

Sesión 02

13 de 

Marzo

• Estar� y estar bien en las 

principales redes sociales.

• Facebook

• Twitter

• Linkedin

• Taller práctico.

Sesión 03

20 de 

Marzo

• La gestión de contenidos. 

• El Content Curator.

• Consejos para la creación de 

contenidos

• Herramientas de curación de 

contenidos.

• La gestión de comunidades 

online

• El trato con los trolls

• Popularidad vs Reputación

• Crisis de reputación

Sesión 04

27 de 

Marzo

• La medición de resultados. El ROI.

• Variables medible en cada red 

social

• La reputación online y el índice 

Klout
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• Tener una cuenta personal

• Pedir amistad a https://www.facebook.com/vicentmym

• Tener una cuenta personal

• Hacer, al menos, 1 Tweet

• Tener una cuenta personal

• Tener una cuenta personal

• Hacer, al menos, 1 pin.

• Crear una cuenta en G+

• Configurar el canal, y subir al menos 1 video.

• Tener una cuenta personal en ambas
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• Creado por Mark Zuckerberg en febrero de 2004

• Originariamente destinado a los universitarios de Harvard con el objetivo de crear

una comunidad donde compartir gustos y sentimientos

• Se expande a otras universidades mundiales y abre a toda la población mundial en

2006.

• En octubre de 2014, Facebook llegó a los 1350 millones de usuarios, de los cuáles 

había más de 700 millones de usuarios móviles.

• Brasil, India, Indonesia, México y Estados Unidos son los países con más usuarios.

• Su infraestructura principal está formada por una red de más de 50.000 servidores

• El 9 de abril de 2012 se anunció que Facebook adquirió Instagram por 1.000 millones 

de dólares.

• En febrero de 2014 los responsables de Facebook anunciaron la compra del servicio 

de mensajería móvil WhatsApp por 16.000 millones de dólares.
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• 1.230 millones de personas son usuarios activos mensualmente.

• 945 millones de usuarios mensuales se conectan desde móviles y tabletas.

• Más de 6.000 millones de "Me gusta" son utilizados por día.

• 400.000 millones de fotos fueron compartidas desde octubre de 2005

• 7.800 millones de mensajes son enviados a través de Facebook.

• 77.200 millones de post con etiquetas de lugares fueron generados en enero de 2014

• Aproximadamente el 81% de usuarios activos se encuentran fuera de Canadá y los 

Estados Unidos.

• Más de 25 millones de pequeños emprendimientos tienen Páginas en Facebook.

• Facebook alcanzó los 6.337 empleados en todo el mundo

• En los EEUU, el tramo de edad de 35 a 54 años es actualmente el más representado 

(31,1%), seguido por el de 25-34 años (24,4%), el de 18 a 24 años (23,3%), el de 

más de 55 años (15,6%) y el de 13-17 años (5,4 %)
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Lista de Amigos:

En ella se puede agregar a cualquier persona que conozcamos y esté registrada, siempre

que acepte nuestra invitación (si no está registrada en Facebook, le llegará la invitación a

nuestro nombre a su correo electrónico para que se haga miembro).

En Facebook se pueden localizar amigos con quienes se perdió el contacto o agregar

otros nuevos con quienes intercambiar fotos o mensajes, el servicio de Facebook te ayuda

a buscarlos y también te sugiere otros.

Una vez creada tu lista de amigos, Facebook te recuerda sus cumpleaños y te avisa por

notificaciones de la actividad.
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Perfiles, Grupos y Páginas

• Los perfiles son para las personas.

• En un perfil encontrarán todas las actividades que ha desarrollado una persona dentro

de Facebook y también las relaciones sociales que establece con otros usuarios de la

misma plataforma.

• El perfil muestra la personalidad y los intereses de cada personas. Muestra sus

intereses y también cómo es su vida on line.

Elementos de los perfiles 

• Foto de perfil 

• Descripción en portada 

• Listado de contactos 

• Importar RSS de distintas fuentes 

• Resumen de última actividad 

• Comentario de estado 

• Escribir notas 

• Agregar vídeo 

• Publicar enlace 

• Galerías de fotos 

• Muro 

• Agregar aplicaciones (entre ellas eventos) 

• Pestañas 
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• Los grupos son creados por usuari@s que desean reunir a personas con un tema en

común.

• A diferencia de un perfil, donde los contactos son tus amigos y conocidos, en un grupo

se pueden sumar personas de diferentes partes y que no se conocen.

• Un grupo es un punto de encuentro para que la gente se conozca y establezca nuevas

relaciones. Hay grupos de todo tipo y temáticas

Perfiles, Grupos y Páginas

Elementos de los grupos 

• Logo 

• Información básica y de contacto 

• Miembros 

• Muro 

• Fotos 

• Elementos publicados 

• Vídeo 

• Eventos 
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Perfiles, Grupos y Páginas
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Perfiles, Grupos y Páginas

• Una página sirve para promocionar productos, instituciones o figuras públicas.

• Una página no “pide ser tu contacto o amigo”, sino que una página recibe admiradores,

seguidores y partidarios de lo que se están proponiendo o dando a conocer.

• La otra gran diferencia es que la página en Facebook tiene una dirección única que se

puede ser sin tener la necesidad de estar dentro de la red. Es decir, cualquier persona

puede ver esa página en Facebook sin tener que estar inscrito en la red.”

Elementos de las páginas 

• Logo 

• Información básica 

• Mini-noticias (resumen de última actividad) 

• Muro (las aportaciones se visibilizan en portada)

• Fans (es como la lista de contactos 

• Eventos 

• Elementos publicados 

• Vídeo 

• Notas (es posible importar rss) 

• Promover página con anuncio 

• Enviar actualización a fans 
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https://www.facebook.com/pages/create.php?ref_type=sitefooter
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1. Invitar a tus amigos
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2. Compartir la página
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3. Añadir imagen promocional de la portada

• Piensa que es la primera imagen que veran los 

visitantes a tu pagina

• Aprovechala , sé creativo

• Tu logo e imagen de tus productos es 

recomendable

• SIN OLVIDAR lo que NO se puede poner en 

las portadas
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3. Añadir imagen promocional de la portada

No digas lo que haces: ¡Muéstralo!
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3. Añadir imagen promocional de la portada

Explora la creatividad, pero se fiel a tu marca
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3. Añadir imagen promocional de la portada

Usa una foto de portada que juegue en conjunto con tu foto de perfil
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3. Añadir imagen promocional de la portada

Promueve eventos y nuevos productos
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3. Añadir imagen promocional de la portada

Cambia de acuerdo a las estaciones del año y las festividades
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4. Crear un anuncio en Facebook
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4. Crear un anuncio en Facebook

Objetivos de la publicidad en Facebook
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4. Crear un anuncio en Facebook
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4. Crear un anuncio en Facebook

1

2

3

4
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4. Crear un anuncio en Facebook
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4. Crear un anuncio en Facebook
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5. Añadir el Likebox en tu página
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6. Incorporar Chicket Marketing
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7. Incorporar los Social Plugins en las páginas
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8. Registrar eventos
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9. Lanzar un Sorteo / Concurso
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10. Publica FB en medios tradicionales
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Twitter comenzó como un proyecto de investigación y desarrollo dentro de Obvious, un

pequeño start-up de San Francisco durante marzo de 2006.

El nombre original del producto era twttr, inspirado por Flickr. Al principio fue usado

internamente por la compañía desarrolladora hasta que lo lanzó oficialmente al público en

octubre del mismo año. El servicio rápidamente ganó adeptos, y en marzo de 2007 ganó el

premio South by Southwest Web Award en la categoría de “Blog”
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Twitter comenzó como un proyecto de investigación y desarrollo dentro de Obvious, un

pequeño start-up de San Francisco durante marzo de 2006.

El nombre original del producto era twttr, inspirado por Flickr. Al principio fue usado

internamente por la compañía desarrolladora hasta que lo lanzó oficialmente al público en

octubre del mismo año. El servicio rápidamente ganó adeptos, y en marzo de 2007 ganó el

premio South by Southwest Web Award en la categoría de “Blog”

Jack Dorsey es el padre de esta aplicación web y actual

presidente del Consejo de Administración de Twitter Inc,

empresa que surgió a raíz de Obvious y el éxito cosechado

por Twitter.

El gran éxito de Twitter es que dispone de una API abierta

para todo tipo de desarrolladores, lo cual supone una gran

ventaja para todos aquellos que quieran integrar Twitter como

un servicio tanto en otras aplicaciones web como en

aplicaciones de escritorio o móviles
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Lenguaje Twitter

Tweet Mensaje compuesto por un máximo de 140 caracteres. Es a través del

“tweet” como te comunicas en Twitter.

Followings Son aquellos a quiénes “seguimos”, cuyos tweets aparecerán en

nuestro TimeLine (equivalente al muro de Facebook) o cronología.

Followers Son nuestros “seguidores”. Nuestros tweets aparecerán en su

TimeLine o cronología.

Reply Es una forma de dirigirte o contestarle a otro usuario. Se hace tecleando

la arroba @ seguido del nombre de usuario al comienzo del tweet.

Mención Es un tweet que menciona a alguien. Difiere del reply en que no va

dirigido solo a esa persona sino a todos los followers de la persona que tuiteó.

Retweet Es un mensaje cuyo contenido no es obra de quién lo publica, sino de

otra persona. ¿Quién? El usuario cuyo nombre aparece al principio, a

continuación de las siglas RT.
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Lenguaje Twitter

Hashtag Cualquier cosa que empiece con un símbolo # es un hashtag o

etiqueta. Sirven para ordenar la información (los tweets).

Favorito Buena manera de guardar los tweets que consideramos relevantes y

destacarlos sobre otros.

Mensajes Directos (MDs ó DMs) Es un mensaje privado que solo lo verá el

usuario a quién está dirigido. Se compone tecleando la letra D al principio del

mensaje, seguido del nombre de usuario y con un espacio de por medio.

Trending Topics Son los hashtags o temas más populares del momento.

Enlaces acortados Solemos ver direcciones “raras” y cortas en los tweets.

Son direcciones web (URL) pero reducidas, a los fines de poder optimizar el

uso de los 140 caracteres disponibles.
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• Empieza escuchando. Escucha, busca personas que generen temas

interesantes a quién seguir, y presta atención al modo que se comunican.

• Personaliza tu cuenta. Personaliza la imagen de tu página de Twitter, incluye

tu logotipo, utiliza colores corporativos.

• Genera confianza y credibilidad. Comprueba que lo que compartes es

cierto, y no te hagas eco de bulos o noticias impactantes no verificadas.

• Sé persona. Opina, comparte temas que te resulten de interés a título

personal o profesional, adapta el lenguaje.

• Pregunta. Comunícate con quiénes te siguen, utiliza tu cuenta para

preguntarles directamente o recibir sus sugerencias acerca de tus servicios.

• Genera actividad, no molestias. No es fácil precisar qué cantidad de tweets

es recomendable publicar cada día, o cada hora. Utiliza tu sentido común y no

envíes mensajes excesivamente frecuentes.

Consejos para tuiteros
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• Responde siempre. A través de Twitter estás abriendo la puerta a que tu

clientela, competencia, amistades o enemistades se dirijan a ti de forma

pública. Recibirás comentarios positivos, elogios, consultas� pero también

críticas. Responde a todos ellos.

• Utiliza etiquetas (hashtags). Utiliza etiquetas en tus mensajes para

relacionarlos con una determinada temática o actividad. Esto contribuirá a

aumentar la visibilidad en Twitter de los mensajes que publiques.

• Utiliza los mensajes directos. Para aquellas cuestiones que no tengan

interés para la comunidad, y mensajes que solamente vayan dirigidos a una

persona concreta.

• Acorta las URL. Si vas a incluir enlaces externos, ten en cuenta que, al estar

limitado el número de caracteres, debes acortarla al máximo.

Consejos para tuiteros
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Consejos para tuiteros

Una mala hortografía

arruina el mejor mensaje
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• Elegir un sector/actividad de interés y crear una Página

• Promocionar la página y lograr al menos 75 seguidores en 1 semana

• Crear un Hashtag asociado al sector/actividad elegido en FB

• Crear una lista pública con las cuentas de todos los compañeros del 

curso.

• Lograr al menos 100 seguidores en 1 semana.
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