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Los datos Internos nos proporcionan una 

foto de nuestros clientes 

•  Cuanto nos compran 

•  Cada cuanto tiempo 

•  El importe que gastan,  

•  etc.. 
¿Existen otros datos que me pueden ayudar a conocer 

mejor a nuestros clientes? 
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Info.  

Demográfica y 

Estilos de vida 

Factores e 

 Indices 

B2C 

B2B 

Catastro 

INE 

Risk 

!  INE 

!  Padrón 

!  Encuesta Presupuestos familiares 

!  Paneles 

!  Anuarios 

!  EGM 

!  Cartografía 

!  Directorios telefónicos 

!  Registro Mercantil 

!  Contactos telefónicos. 

!  Boletín Oficial de Registro 

Mercantil (BORME) 

!  Información de tránsito 

!  EGM / TNS / AIMC 

!  INE 

!  Paneles 

!  Anuarios 

!  Datos catastrales (antigüedad, 
superficie, uso, tipo de edificación, !) 

!  Otra información estadística. 

!  Modelización y scorings 

!  Georisk 

 

!  Encuesta Población y Vivienda 

!  Padrón Municipal 

!  Matriculaciones DGT 

!  INE 

!  Anuario La Caixa 

!  Paneles TNS 

!  AIMC Marcas 
Asociación para la investigación de medios de 
comunicación 

MOSAIC 

 

Customer 
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Datos externos 
 

 
Estilos de vida, 

 
Comportamiento de 
consumo 

 
Información 

estadística 
 
Bases de datos 

Consumidores 
y Empresas 
 

Geográfica 
 

Anuarios 
 
 
 

 Datos y características de Propension – Marketing 

 

Datos internos 

 
 

 
Dónde Viven 

 
Cuánto compran 

 
Cada cuánto tiempo 
 

Importe que gastan 
 
… 
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La dirección es el nexo de unión que nos permite 
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Las tipologías de usuarios clasifican a la población Española según 
características homogéneas de carácter social, económico, hábitat, 

actitudinal y comportamientos de compra 
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GRUPO A: Elites 6,99%

TIPOLOGÍA A01: Elites clásicas 2,10%

TIPOLOGÍA A02: Elites urbanas 2,44%

TIPOLOGÍA A03: Élites residenciales 0,89%

TIPOLOGÍA A04: Nuevas élites residenciales 1,55%

GRUPO B: Urbanitas 13,87%

TIPOLOGÍA B05: Cosmopolitas asentados 0,77%

TIPOLOGÍA B06: Cosmopolitas emergentes 3,56%

TIPOLOGÍA B07: Profesionales urbanos mayores 2,16%

TIPOLOGÍA B08: Éxito aparente 3,89%

TIPOLOGÍA B09: Áreas de inmigración urbana 1,64%

TIPOLOGÍA B10: Empleados urbanos modestos 1,87%

GRUPO C: Éxito provincial 11,91%

TIPOLOGÍA C11: Realizados provinciales 4,41%

TIPOLOGÍA C12: Consolidados centro histórico 2,70%

TIPOLOGÍA C13: Trabajadores consolidados 2,63%

TIPOLOGÍA C14: Consolidado áreas de veraneo 2,01%

TIPOLOGÍA C15: Mayores realizados 0,16%

GRUPO D: Juventud en expansión 6,95%

TIPOLOGÍA D16: Jóvenes emergentes de éxito 1,56%

TIPOLOGÍA D17: Nuevos trabajadores jóvenes 1,11%

TIPOLOGÍA D18: Jóvenes PYME 2,87%

TIPOLOGÍA D19: Jóvenes áreas mixtas 1,41%

GRUPO E: Profesionales maduros 10,97%

TIPOLOGÍA E20: Profesionales estables 1,86%

TIPOLOGÍA E21: Profesionales de éxito 1,80%

GRUPO F: Turismo 2,42%

TIPOLOGÍA F25: Industria y turismo 0,15%

TIPOLOGÍA F26: Zonas turísticas 1,71%

TIPOLOGÍA F27: Zona turística multicultural 0,57%

GRUPO H: Áreas mixtas 15,36%

TIPOLOGÍA H31: Áreas mixtas de inmigración 2,53%

TIPOLOGÍA H32: No cualificados áreas mixtas 3,15%

TIPOLOGÍA H33: Áreas mixtas pequeño negocio 2,79%

TIPOLOGÍA H34: Áreas mixtas dispersas 2,77%

TIPOLOGÍA H35: Áreas mixtas pequeña ciudad 3,63%

TIPOLOGÍA H36: Seguridad y defensa 0,48%

GRUPO I: No cualificados 8,32%

TIPOLOGÍA I37: Trabajadores no cualificados 2,47%

TIPOLOGÍA I38: Agricultores estables 2,37%

TIPOLOGÍA I39: No cualificados modestos 0,94%

TIPOLOGÍA I40: No cualificados estables 2,54%

GRUPO J: Agricultura 5,70%

TIPOLOGÍA J41: Áreas de inmigración agrícola 0,56%

TIPOLOGÍA J42: Agricultores mayores 3,10%

TIPOLOGÍA J43: Jornaleros maduros 2,04%

GRUPO K: Áreas pasivas 9,76%

TIPOLOGÍA K44: Turismo rural 0,62%

TIPOLOGÍA K45: Rural PYME 1,03%

TIPOLOGÍA K46: Retirados satisfechos 0,72%

TIPOLOGÍA K47: Rural mayores 1,30%

TIPOLOGÍA K48: Rural tradicional 1,77%

TIPOLOGÍA K49: Rural jubilados 2,48%

TIPOLOGÍA K50: Rural modestos 1,84%

GRUPO G: Industria 7,74%

TIPOLOGÍA G28: Industria clásica 1,91%

TIPOLOGÍA G29: Áreas de inmigración industrial 3,95%

TIPOLOGÍA G30: Industria tradicional 1,88%
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Distribución de Clientes

1 - 7

8 - 19

Más localizada: 

 Mis Potenciales 

¿Dónde están? 
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77!

91!

97!

98!

104!

102!

40! 60! 80! 100! 120! 140! 160!

Al menos una vez a la semana!

2 !ó !3 !veces al mes!

1 vez al mes!

4 !- !6 !veces al año!

2 !- !3 !veces al año!

Con menos frecuencia!

81!

113!

107!

!

40! 60! 80! 100! 120! 140! 160!

Al menos una vez a la semana!

2 !ó !3 !veces al mes!

1 vez al mes!

4 !- !6 !veces al año!

Restauración!

96!

77!

96!

107!

106!

96!

100!

91!

102!

60! 80! 100! 120! 140! 160! 180!

.Hamburguesería!

.Americano!

.Pizzería!

.Chino!

.Griego / Turco!

.Italiano!

.Español!

.Argentino!

.Mejicano!

Restauración!
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128!

125!

60! 80! 100! 120! 140! 160! 180!

.Hamburguesería!
.Americano!

.Pizzería!
.Chino!

.Griego / Turco!
!

Frecuencia Asistencia al Cine 

Frecuencia Asistencia al Cine 
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Perfil Consumidor Previsiones Económicas 

Sector Inmobiliario 

Sector Público 

Retail Localización tiendas 
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 Recordamos las preguntas del Punto de 

Partida: 

! ¿Conocemos a nuestros mejores clientes?  

! ¿Cuáles son sus hábitos de Compra? 

◆  ¿Dónde Compran? 

◆  ¿Y Cuándo? 

◆  ¿Por donde? 

.%(#G+
)*("&*#G+

.%(#G+
"H("&*#G+

!  ¿Dónde puedo localizar a sus similares 
para lanzarles la acción y que tipo de 

acción? 

!  Si tengo que abrir una nueva sucursal ! 

¿Dónde debo hacerlo? 

!  ¿Qué medios son los mas adecuados para 
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EJEMPLO Cierre de oficinas 
Sector bancario
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EJEMPLO
Distancia de tipología de 
viviendas para acciones 

Above the line 




