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Definición de Turismo según la OMT 
(aprobada en 1991)

Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y 

estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un 

periodo de tiempo consecutivo inferior a un año con fines de 

ocio, por negocios y otros motivos.
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¿Cual sería la definición de Turismo hoy 
en día?
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CUANDO HABLAMOS DE MARKETING ONLINE, 
HABLAMOS DE...
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PERO TODA ESTRATEGIA TIENE UN CENTRO...
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EL VIAJERO SOCIAL

¿CÓMO ES?
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PERFILES DEL VIAJERO SOCIAL

Planificador / informado 23,4%
● Asociado a parejas con hijos
● Busca la contratación de un viaje lo más cerrado 

posible (lo que no implica que lo tenga decidido a 
priori).

● Intenta viajar con toda la información necesaria, 
evitando en la medida de lo posible cualquier tipo 
de imprevisto.
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PERFILES DEL VIAJERO SOCIAL

Social / experimental 38,1%
● Mayor peso relativo de parejas sin hijos
● Mayor presencia que los otros grupos en redes sociales, 

blogs y  microblogging
● Permeable en las recomendaciones de otros viajeros
● El viaje lo vive como una experiencia en movimiento: 

huye de los pack de viaje.
● Está abierto a nuevas vistas o actividades que surjan en 

el viaje.
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PERFILES DEL VIAJERO SOCIAL

El Viajero Autónomo 38,1%
● Muestran escasa confianza por otros viajeros en 

cualquier etapa del viaje, mayor preferencia por 
las fuentes de información formales.

● Menos predispuesto a realizar actividades o visitas 
que puedan surgir en el viaje y que no tenía 
previstas.

● No deja llevarse ni por recomendaciones ni por las 
"propuestas" que surgen ni en la planificación ni 
en el propio viaje.
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EL PROCESO DEL VIAJE
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Selección del 
destino

Planificación del 
viaje

Viaje

Socialización 
post-viaje

1

2

3

4
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SELECCIÓN DEL DESTINO

1



 #labtalleres | @andalucialab | @cinnta
www.andalucialab.org | www.cinnta.com

48,3 %
pregunta a familiares y amigos
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37,3 %
busca en internet
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6 %
inspirados por la Televisión
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85 %
su principal fuente de inspiración para realizar viajes son 

amigos e internet

En resumen, para el
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Fuentes de Confianza para elegir un destino

Publicidad, 
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92 %
de los consumidores las recomendaciones de amigos y 

familiares son la forma de publicidad más creíble

Para el
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SELECCIÓN DEL DESTINO
ACCIONES DE MARKETING ONLINE
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MEDIOS PAGADOS, GANADOS Y PROPIOS

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS

Página web
Blog
Microsites
Redes sociales
Email marketing
Móvil
Etc.

Compra de espacios 
publicitarios

Menciones en 
Blogs
Foros

Redes sociales
Medios

Etc. 
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EMBUDO DE CONVERSIÓN > ESTRATEGIA

LEALTAD

ACCIÓN

INTERÉS

CONOCIMIENTO

RECOMENDACIÓN

PÚBLICO

CONVERSA
Contenido de interés + Interacción

ALCANZA
Contenido de interés + Comunidad

EDUCA
Atención al cliente + Comunidad + Influencers

CONVIERTE
Contenido de producto + Promos dto, envío gratis, etc. 

MIMA
Experiencia usuario

ESCUCHA
Monitorización usuarios, sentimiento, competencia, etc.
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ESCUCHA ACTIVA

¿Qué buscan?

¿Qué pasiones comparten?

¿Qué productos consumen? ¿Cómo lo hacen?

¿Cuáles son sus blogs favoritos?

¿Existen personas o marcas que influyen en sus decisiones?
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MEDICIÓN
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MEDIOS PROPIOS

Elige tus armas y posicionamiento:

● Redes Sociales

● Blog y creación de contenidos

● Vídeos

● Web 

● Web móvil

● App

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS PROPIOS

Web y segmentos

Hoteles para familias

Hoteles para ir con niños

Hoteles Todo Incluido

…
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Web y segmentos

MEDIOS PROPIOS
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Aporta valor con tu blog sobre ti o tu entorno

MEDIOS PROPIOS
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MEDIOS PROPIOS

Estrategia en Redes 

Sociales

Servir como herramienta 

para ayudar a decidir a 

los amigos de nuestros 

clientes
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MEDIOS GANADOS

Haz que te encuentren:

Posicionamiento en buscadores

Apariciones en otros Blogs

Comentarios en Trip Adivsor

...

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS GANADOS

SEO por tipo de viaje

Hoteles para familias

Hoteles para ir con niños

Hoteles Todo Incluido
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MEDIOS GANADOS

Comentarios en portales de opinión
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MEDIOS GANADOS

Blog trips
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MEDIOS GANADOS

Caso opuesto: Romper las reglas
Un restaurante ofrece un 25% de descuento si realizas 
comentarios negativos sobre él
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MEDIOS PAGADOS

Potencia tu Campaña:

Adwords

Display

Facebook y Twitter Ads

Youtube Ads

Posts patrocinados

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS PAGADOS

Publicidad en Internet sugiriendo nuevos destinos para 
nuestra tribu
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MEDIOS PAGADOS

Posts patrocinados en blogs turísticos
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LA PLANIFICACIÓN DEL VIAJE

2
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Principales fuentes de búsquedas de actividades

1. Amigos y conocidos

2. Página oficial de destino

3. Viajeros en foros e internet

4. Guías de viajes

5. Blogs de viajes
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Ventajas de consultar a viajeros en redes sociales

1. Han estado allí

2. Fuente fiable

3. No te está vendiendo un producto / fuente objetiva

4. Poder comparar opiniones

5. Conocer rutas fuera del recorrido turístico

6. Comodidad
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Ventajas de consultar la web oficial

1. Información oficial

2. Acceso a mucha información

3. Fuente fiable

4. Ver vídeos
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PLANIFICACIÓN DEL VIAJE
ACCIONES DE MARKETING ONLINE
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MEDIOS PAGADOS, GANADOS Y PROPIOS

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS

Página web
Blog
Microsites
Redes sociales
Email marketing
Móvil
Etc.

Compra de espacios 
publicitarios

Menciones en 
Blogs
Foros

Redes sociales
Medios

Etc. 
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MEDIOS PROPIOS

Usa tus armas:

● Redes Sociales

● Blog y creación de contenidos

● Vídeos

● Web 

● Web móvil

● App

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS PROPIOS

Página Web con toda la Información posible
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MEDIOS PROPIOS

Blog con recomendaciones sobre el Destino
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MEDIOS PROPIOS

Redes Sociales con fotos y vídeos
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MEDIOS PROPIOS

Google Business View

https://goo.gl/maps/zkPy7

https://goo.gl/maps/zkPy7
https://goo.gl/maps/zkPy7
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MEDIOS GANADOS

Haz que te encuentren:

Posicionamiento en buscadores

Apariciones en otros Blogs

Comentarios en Trip Adivsor

...

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS GANADOS

Apariciones en blogs
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MEDIOS GANADOS

Generar experiencias para conseguir que sean los clientes 
los que las comenten en portales de viajes
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MEDIOS PAGADOS

Potencia tu Campaña:

Adwords

Display

Facebook y Twitter Ads

Youtube Ads

Posts patrocinados

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS PAGADOS

Campañas de publicidad segmentadas por búsquedas de 
destino
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MEDIOS PAGADOS

Posts patrocinados en blogs turísticos sobre un destino 
concreto
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MEDIOS GANADOS

SEO por localización
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EL VIAJE

3
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Durante el viaje buscamos información en:

1. Oficina de turismo

2. Folletos en el hotel

3. Internet

4. Guía de viaje
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Durante el viaje se conectan a internet a través de

1. Ordenador de sobremesa en hotel o locutorios 54%
2. Portátil propio 51%
3. Teléfono móvil 36%
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Información consultada en internet en el lugar de viaje

1. Dónde comer 63%
2. Medios de transporte 62%
3. Qué ver 62%
4. Compra de entradas 43%
5. Dónde dormir 38%
6. Escoger el siguiente destino 18%
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EL VIAJE
ACCIONES DE MARKETING ONLINE
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MEDIOS PAGADOS, GANADOS Y PROPIOS

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS

Página web
Blog
Microsites
Redes sociales
Email marketing
Móvil
Etc.

Compra de espacios 
publicitarios

Menciones en 
Blogs
Foros

Redes sociales
Medios

Etc. 
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MEDIOS PROPIOS

Asistencia en tiempo real:

● Redes Sociales

● Blog y creación de contenidos

● Vídeos

● Web propia

● Web móvil

● App

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS PROPIOS

Dar WIFI GRATIS en el hotel o establecimiento
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MEDIOS PROPIOS

No olvides decirle al 

usuario donde puede 

encontrarte
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MEDIOS PROPIOS

Web Responsive
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MEDIOS PROPIOS

Monitorizar en tiempo real la estancia y conversar en 
redes sociales para corregir cualquier posible 
inconveniente
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MEDIOS GANADOS

Haz que te encuentren:

Posicionamiento en buscadores

Apariciones en otros Blogs

Comentarios en Trip Adivsor

...

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS GANADOS

Crear experiencias “fotografiables” o “compartibles” en 
redes sociales
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MEDIOS GANADOS

Crear experiencias “fotografiables” o “compartibles” en 
redes sociales



 #labtalleres | @andalucialab | @cinnta
www.andalucialab.org | www.cinnta.com

MEDIOS GANADOS

“Sugerir” comentarios en las plataformas sociales a los 

clientes más felices
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MEDIOS PAGADOS

Potencia tu Campaña:

Adwords

Display

Facebook y Twitter Ads

Youtube Ads

Posts patrocinados

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS PAGADOS

Conseguir “email” de clientes y permiso para enviarles 
información y nuevas promociones
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MEDIOS PAGADOS

Promocionar posts en redes sociales donde lo clientes 
hayan dado opiniones favorables
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TRAS EL VIAJE
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Tras el viaje hacemos:

1. Colgar fotos del Viaje 61%
2. Poner comentarios y 

recomendaciones de los lugares 

donde hemos estado 55%
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Donde se comparte:

Fotos / Vídeos Recomendar sitios

Redes Sociales

En su propio blog

Otras

86%

13%

10%

77%

13%

16%
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TRAS EL VIAJE
ACCIONES DE MARKETING ONLINE
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MEDIOS PAGADOS, GANADOS Y PROPIOS

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS

Página web
Blog
Microsites
Redes sociales
Email marketing
Móvil
Etc.

Compra de espacios 
publicitarios

Menciones en 
Blogs
Foros

Redes sociales
Medios

Etc. 
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MEDIOS PROPIOS

Nuestras armas:

● Redes Sociales

● Blog y creación de contenidos

● Vídeos

● Web propia

● Web móvil

● App

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS PROPIOS

Agradecer en redes 

sociales su confianza
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MEDIOS PROPIOS

Email de agradecimiento 

y ofrecer un código 

promocional para ellos o 

para sus amigos
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MEDIOS PROPIOS

Opiniones en 

nuestra web
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MEDIOS GANADOS

Haz que te encuentren:

Posicionamiento en buscadores

Apariciones en otros Blogs

Comentarios en Trip Adivsor

...

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS GANADOS

Invitar a dejar comentarios en Tripadvisor o en su portal 
de reservas por email 
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MEDIOS PAGADOS

Potencia tu Campaña:

Adwords

Display

Facebook y Twitter Ads

Youtube Ads

Posts patrocinados

MEDIOS
GANADOS

MEDIOS
PAGADOS

MEDIOS
PROPIOS
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MEDIOS PAGADOS

Promocionar opiniones de 

clientes (con su permiso)
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¡Muchas gracias!

@javiercerezo

@brandalismo

www.brandalismo.es


