


¿Qué es Andalucía Lab?



Las 74 redes sociales más populares del planeta (2011)



¿Por qué debemos estar en redes sociales?

Si Facebook fuese un país, sería el 3º del mundo, con más del 50% de su población 
menor de 30 años.

Las generaciones Y y Z ya no envían e-mails ni consulta n webs , es cosa del pasado.

Linkedin : cada segundo, 2 nuevos miembros.

Youtube : cada minuto se suben 72 horas de vídeo.

En 2013 el tiempo medio invertido por los usuarios en Instagram fue de 257 minutos . 
En ese mismo periodo, los usuarios de Twitter invirtieron una media de 169,9 minutos

¿Reputación de marca? El 90% usuarios creen en las recomendaciones y sólo el 14% 
cree en la publicidad.

El 53% de usuarios de Twitter recomiendan marcas .

Las redes crean canales de comunicación directa entre marca y clien te.



Tipos de redes

generales

basadas en im ágenes

basadas en vídeos

“profesionales”



¿Qué redes sociales me interesan m ás?

¿¿¿¿QuQuQuQuéééé queremos conseguir?queremos conseguir?queremos conseguir?queremos conseguir?

� ¿Ventas ?
� ¿Llevar tráfico a mi web?
� Atención al cliente / personalización de servicio
� Fidelización de clientes
� Branding (notoriedad)
� …

¿¿¿¿A quA quA quA quéééé ppppúúúúblico nos dirigimos?blico nos dirigimos?blico nos dirigimos?blico nos dirigimos?

� ¿Sabemos dónde está nuestro público?
� ¿Qué contenidos interesa a nuestros clientes?
�¿Sabemos cómo conversar con ellos?



Posicionamiento.

Integración con 
otros servicios de 
Google: Gmail, 
YouTube, Picasa, 
Mapas y el propio 
buscador 

Hangouts o 
videochats con tus 
seguidores /clientes.

Segmentación

Geolocalización

Google+ Local

http://www.google.com/intl/es_es/business/



Tips

-¿Perfil personal o página de empresa?

- Tres tipos: escaparate, área de servicio y marca

- Personaliza tu perfil

- Google+ Local http://bit.ly/1kvrhC9

- Comprueba tus resultados en My Business � Insights

(visibilidad, interacción y público)

- Comunidades: públicas y privadas  

- Comparte contenidos (fotos, vídeos, enlaces, eventos) con 

público o círculos (ojo con el spam) y administra (ver actividad 

y ver ecos)

- Comparte tus posts porque indexan en buscadores 

- Imagen de calidad

- Enlaza tu página de Google+ con tu campaña de Adwords



Google+ Local

Google+ + Google Places for Business = Google+ Local



- Red social con mayor número de seguidores activos (65%)

- El 93% de los usuarios siguen marcas en Facebook

- Publicidad más segmentada

https://www.facebook.com/business



Tips

-¿Página de empresa o perfil personal?

- Personaliza tu perfil

- Busca la participación

- Mix de contenidos: 60-70% - 40-30%

- No SPAM, limita tus actualizaciones

- Utiliza imágenes de calidad

- Estructura de una actualización: foto + texto atractivo + 

enlace

- ¿Atención al cliente a través de Facebook?

- Publicidad

- Publica 3 – 5 post semanales



Investiga con 
un perfil 
personal antes 
de crear tu 
página de 
empresa.

Después se 
convertirá en 
un perfil 
dinamizador de 
tus contenidos

Facebook



Sácale partido a las aplicaciones



Medir los resultados



* En la actualidad 
Twitter tiene una
media diaria de 
6,9 millones de 
usuarios activos . 

* Hoy en día se 
envían diariamente 
en todo el mundo 
alrededor de 340
millones de tuits . 

* Datos de 2013

https://business.twitter.com/es/twitter-business



Tips

- Lenguaje propio: RT, Fav, menciones, fuentes, MD…

- Estilo directo

- Evita “mensajes vacíos”

- Potente herramienta de atención al cliente

- Personaliza tu perfil

- Buscar la participación: preguntas, sugerencias

- Mix de contenidos: 60-70% - 40-30%

- No SPAM, limita tus actualizaciones

- Publicidad

- Usa hashtags

- No chat, usa MD

- Usa acortadores para los links

- Programa los tweets y recicla

- Frecuencia de publicación: 2 – 3 diarios

(Un tuit tiene una vida media de apenas una hora )



Palabras clave o frases que ayudan a encontrar tu t arget / audiencia

Te permiten compartir tu contenido con nuevos usuarios

Te permite participar en conversaciones basadas en intereses compartidos

Los tweets que incluyen hashtag logran mayor 

Engangement. Límite 2-3

#Hashtag

http://hashtagify.me
http://tagboard.com/
http://www.hashtag.org/

Localizar hashtag



� 60 - 80% usuarias.

� Principales temas: moda / 
cocina / manualidades.

� Adictiva.

� Visual.

� Los usuarios de Pinterest
pasan un promedio de una 
hora y cuarto en la red 
social.

� 21% de los usuarios de 
Pinterest acaban comprando 
productos que habían visto 
publicados en la red social 

El contenido es más importante que el usuario.

Pinterest

https://business.pinterest.com/es



Tips

- ¿Página de empresa o perfil personal?

- Verificación de la cuenta

- Convierte tu web en “Pin-friendly” con el botón 

- Inserta tu logo o marca en las imágenes (branding)

- Texto descriptivo como apoyo a la imagen

- Imágenes verticales no horizontales

- Organiza en tableros específicos

- Utiliza los tableros secretos como back-office

- Publicita tu tienda online

- Sube vídeos y presentaciones

- Imágenes de calidad para pines y tableros

- Personaliza tu perfil



Branding

Tráfico

Venta (de servicios y productos)

Visibilidad 

Conexión emocional



Imagen de calidad (busca verticalidad)

Segmenta en el tablero correcto

Descripción corta e informativa

Incluye hashtag o palabras clave en la 
descripción 

Pinea lo que le gusta a la gente, es una 
red social visual

Incluye enlace (a tu web)

Cómo construir un pin de 10



Imágenes verticales no horizontales



+ de 100 millones de usuarios
+ de 40 millones de fotos al día



Tips

- Imágenes de calidad y relajadas, prima la “frescura”

de las fotos

- Uso de hashtags � Descúbrelos con app Tagstagram

- Publica videos cortos

- Repostea otros post (mediante aplicaciones para 

Instagram como Repost)

- Muestra algo más que tus productos; la cara amable 

de tu empresa

- Involucra a tus usuarios, facilita la interacción: haz 

crowdsourcing





Tips

- Organiza tus fotos en carpetas

- Incluye título, descripción y etiquetas (máximo 75) con palabras 

clave para cada foto

- Incluye link a tu web en la descripción

- Crea grupos y/o comunidades de interés

- Utilízala como expositor de trabajos realizados

- No busques fines comerciales, no está permitido. Busca imágenes 

que aporten contenido.

- Úsalo como repositorio de imágenes

- Recuerda que las fotos indexan en buscadores (Google imágenes)

- Integra las galerías de fotos en tu web (mediante opción embeber)

- Utilízala de base para Pinterest si no dispones de esas fotos en tu 

web (ni puedes subirlas todas)



YouTube genera más de 2.000 
millones de visitas cada día . 



Tips
- Incluye video presentación de tu empresa (vídeo destacado)

- Crea listas de reproducción

- Incluye palabras clave en el título del vídeo

- Descripción de 200 palabras

- Incluye la url de tu empresa en la descripción

- En etiquetas incluye 10 etiquetas (palabras clave con las que nos 

encuentran o queremos que nos encuentren) para el motor de 

búsqueda

- Utiliza anotaciones en los vídeos: por ej. para conseguir 

suscriptores

- Vídeos simples y concisos (2 a 3 minutos)

- Tipos de vídeo: presentación, catálogo de productos, tutoriales y 

consejos, cuenta una historia, opiniones de clientes, preguntas y 

respuestas, entrevistas.

- Inserta tus vídeos en tu blog mediante el código html de la opción 

embeber



Vídeos de 6 segundos de duración en formato loop

Tips:

- Incluye tu marca

- Usa el sentido del humor

- Para presentación de productos / tutoriales / felicitaciones / mini entrevistas a trabajadores…

- Embebe tus vídeos en vine en tu web



259 millones de 
usuarios activos

3ª red social en nº
de seguidores

Personal branding

Networking

Presentación de tu 
empresa / productos 
/ servicios 



Tips

- Crea primero tu perfil personal y después tu página de 

empresa

- Tres niveles: primero usuario – después empresa – por 

último participa en grupos

- Personaliza utilizando keywords (palabras clave)

- Publicita

- Publica debates, artículos, noticias, preguntas y respuestas y 

grupos de interés 

- Busca grupos activos y con bastantes miembros (los grupos 

abiertos son visibles en buscadores) 

- Participa en los grupos debatiendo (haz networking)

- Crea grupos propios



Aloja diapositivas 
en PowerPoint o 
PDF

Posiciona 
contenidos en 
buscadores



Tips

- Todo lo que subas a esta red posiciona en buscadores 

(todo el contenido)

- Personaliza tu perfil

- Utiliza palabras clave en tus presentaciones (porque 

posiciona en buscadores)

- Incluye datos de contacto / redes sociales en la 

presentación

- Usa palabras clave en la descripción

- Enlaza a tu web en la descripción

- Permite descargar tus archivos (¡Ojo! en PDF)

- Crea manuales y tutoriales para tus productos

- O explica paso a paso que incluyen tus servicios



Contenidos: Propios

Web

Blog

Agenda

Noticias propias

Promociones/ofertas

Otras redes sociales:
Vídeos en Youtube
Álbumes de fotos en Facebook
Tablones de Pinterest

Tu día a día: momentos de 

trabajo, fotos del equipo…

Respuestas a dudas, preguntas 

de tus clientes.

Encuestas para conocer la 

opinión de clientes.

Dar a conocer publicaciones

Deben suponer entre el 70 – 80% de tu contenido en Redes Sociales

Otros contenidos:

Noticias relevantes de actualidad

Infografías

Contenidos de empresas afines

Herramientas de curación de contenidos: Scoop It!



Contenidos: Tips

Fotos: incluye tu logo/marca en 
las fotos con Photoshop o 
Pixlr.com (herramienta online 
gratuita)                            

Infografías: www.easel.ly/

Nube de tags: www.wordle.net



https://bitly.com/

http://goo.gl/

Trackear y acortar antes de empezar



Que se sepa…



Fuente: Daniel Hebert

Para que un negocio tenga éxito en su estrategia de medios de comunicación social:

Sus clientes offline deben unirse a la conversación online .

Sus fans (online) deben convertirse en clientes (offline u online).

Imprescindible: engrana tu estrategia online / offl ine



Nota: plantillas retorno 2.0



www.tweetdeck.com

www.hootsuite.com

Plataformas gestión de redes sociales

https://bufferapp.com/app



Followerwonk

Hootsuite

TweetDeck

SocialMention

SocialBro

Crowdbooster

Interpretar, comprender y analizar los resultados en el Social Media.

No todo es tráfico, también fidelizar a nuestros clientes y usuarios, escucharlos, 
atenderlos, dialogar con ellos e involucrarlos en nuestro producto y marca.

Por último, monitorizar…



¡Muchas gracias!

info@andalab.org


