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LA INNOVACION
TECNOLOGICA EN LA

INDUSTRIA TURISTICA Y
EL COMERCIO
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Dr. Martin Cooper (Motorola Inc.)

Terminal DynaTAC (1983 — 1994)
- Precio de venta: 2.977 €
- Peso: 1.14 kgs

- Altura: 25.4 cms (sin antena)
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La telefon i1a ha recorrido una largo camino
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Y la inform atica también...
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Que ha transformado nuestra forma de vivir

Nokia Vista Urbana

Shot & Shop

iiY de comportarnos!!

: |

Nuevas estrategias para captar
a un nuevo cliente
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1.- La convergencia de las TIC hacia la movilidad: los terminales m_oviles inteligentes.

Definicion de ESTRATEGIA

www.rae.es

estrategia.

(Del lat. strategia, y
este del gr. oTparnyia).

1. f. Arte, traza para
dirigir un asunto.

2. f. Mat. En un proceso
regulable, conjunto de las
reglas que aseguran una
decision optima en cada
momento.
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1.- La convergencia de las TIC (y los usuarios) hacial a
movilidad: los terminales m Qviles inteligentes.

2.- Entendiendo el nuevo contexto m ovil: un nuevo soporte para la
informacion para un nuevo cliente m ovil.

3.- Como disefnar una estrategia m ovil. Tendencias en movilidad en el
sector turistico y comercial.

4.- Conclusiones y lineas futuras
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%é| I&| lh»/ "__ El! : _' 1.- La convergencia de las TIC hacia la movilidad: los terminales m dviles inteligentes.

Porcentaje de turistas que usan un dispositivo m ovil
para acceder a Internet para conseguir informacion de viajes ]

57%
m 2009 2010 w2011 2012
40%
38%
25%
18%
8%
Turistas por ocio Turistas por negocios

WWw.an lUCIZ __ . ; Eiﬁiﬁﬁlﬂ]
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Leisure Travelers

Computer/
Tablet Smartphone

Used during any phase (Net) 94% 67%

Inspiration
_ The time when you identified
you wanted or needed to book travel

Research
The time when you actively looked and 27%
researched your trip or travel plans

Purchase/booking 14%
The time when you booked your trip

Experiencing/traveling
Any behavior you may have 57% 50%
participated in during your trip

Post traveling

Any behavior you may have 63% 37%
participated in after you took your trip

www.andalucialab.org

(AL

o

Business Travelers

# prelabtalleres




g, Desarrollando una estrategia para captar al cliente movil

¢ _l-".I | | ,"/: i i . - . | l | |
ANnd Mucn A VAN 1.- La convergencia de las TIC hacia la movilidad: los __terminales m oviles inteligentes.
7\ @\IC&_,' [7aV7. QN AD

Y cada vez menos viajeros de negocios usan PCs fijos
para acceder a informacion de viajes Ul

2010 = 2011 2012

86%
81%
0,
76% 739%

x:n

40%
N/A l
PC en el hogar PC en el trabajo Smartphone/TIifno moévil Tablet

W.WW.-andalucialab.orc #prelabtalleres
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1.- La convergencia de las TIC hacia la movilidad: Ios __termina l_u

4
i

/ Los viajeros tienden a comprar usando
dispositivos m o6viles [

TRAVELER TIME SPENT: SITE V. APP
(among Leisure Travelers who downloaded/used
a travel-related app on smartphone)

More time on apps Apps and websites equally

Any 40% 53% 8%

Car Rental 39% 54% 7%

Airline 36% 53% 11%

Lodging

Cruise

Vacation Packages

/ by
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// /« /f// ento del volumen de consultas de vr
__ Realizadas en Google ™ |

Tablet (prevision) | Tablet [ Movil (prevision) B Mévil | PC (prevision) T PC

15-25% crecimiento global
2012 2013
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Aplicaciones nativas y webs moviles para hoteles: ventajas e inconvenientes

,‘;:\_ o e N F A 2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ évil: un nuevo soporte para la informaci _6n, para un nuevo cliente m _ovil
£ L % S iry F

., Se ve tu web fija correctamente
en dispositivos m oviles ?

1.- GoMo (de Google)

- Prueba tu web fija vista en m  ovil

- Obtén un informe detallado de
evaluacion con consejos de mejora

- Obtén consejos sobre como disefiar
una web movil

- Crea tu web movil gratuita en base
a plantillas

#prelablalleres



Aplicaciones nativas y webs moviles para hoteles: ventajas e inconvenientes

2.- Entendiendo el nuevo contexto m  6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _6vil

..Se ve tu web fija correctamente
en dispositivos m oviles ?

2.- Iphonetester.com _(Visor en Iphone)

3.- Ipad Peek (Visor en Ipad)

4.- Screenfly (Visor multidispositivo)

¢, Es suficiente una web fija que se ve correctamente en dispositivos moviles?

<< La diferencia no es el tamafno del dispositivo,
sino la dinamica de consumo de informacién del usua rio movil >>

prelablalleres
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1.- La convergencia de las TIC (y los usuarios) hacia  la movilidad: los
terminales m oOviles inteligentes.

2.- Entendiendo el nuevo contexto m oOvil: un nuevo
soporte para la informaci On, para un nuevo cliente
movil.

3.- Como disefar una estrategia m ovil. Tendencias en movilidad en el
sector turistico y comercial.

4.- Conclusiones y lineas futuras
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

usar internet

' 'ya no es "una actividad™
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

: Wﬂradn

reliable
Hetwork

=4 e < '}-l. %
: e S
- - i" i

=

unlimited T
data

silla
. confortable

eclado tamafio con un contexto especifico
completo

superficie de trabajo

J

alimentacion

ﬁahle :::'.waw.fickr.com.-'photos-‘rmcab‘zzm 9163
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

or lo tanto
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m  4vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _ovil

.. |2 conexion de internet movil es
mas comoda que la conexion fija...

dicen el 30% de los encuestados - Yahoo/Nielsen Mohile Shopping PDF

Hllpoddernow. Nickr.conupholosiea scund'd 18080 1 265




Desarrollando una estrategia para captar al cliente movil

2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

esto es aun movilidad...

i
(b
1]
i

+ persenzl

Il ewrse Bickacomd sholos)oi e 330047 503
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

entorno
red fiable

& usum‘in concentrado

t"{(/ff

) I , , 'datus %lﬂ;y_ itados

privacidad

superficie

silla de trabajo
confortable = l

fuente de
alimentacion segura

}
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AndAal 2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ évil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _Qvil

r I', ‘I : %

r
] "N

80% usa el movil durante

el tiempo de descanso ..
r L, . —-—
L] L] j " L 1' ;
. _

= F e e
- & "#:.L'I r r"‘ ..
4 / 4 ‘W I S

e e i

i 80% usa el mévil mientras espera -

en cola o para una cita...
-
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B
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it ol com e habea ber s Ahsdoed e e
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m  6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _ovil

“Time — shift”

34% y continia

visita un sitio en
el PC

luego

en el mavil

=« ¥ Sigue en
el PC

visita un sitio
en el moévil
alguna vez




2.- Entendiendo el nuevo contexto m  6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _ovil

Otros Datos sobre Movilidad

Se informan en el teléfono movil
67%
(-]

y luego compran en la tienda.

: Se informan en el teléfono
Ezzy movil, luego visitan la tienda
| . para comprobar el producto,

finalmente compran en PC

Se informan en el movil, luego
visitan la tienda para
comprobar el producto, y
finalmente compran en el movil

9?/ Visitan la tienda y luego
° compran en el movil

lIMensaje multicanal coherente!!

Fuente: Yahoo mobile shopping framework study —_
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

"El broducto mas caro vendido a través de la
aplicacion movil de eBay fue el aeroplano
Piper 1985 PA46310P Malibu por 265.000

.rl

doélares.”
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

| I r
Bridge Experigrice” __
I :

-—_

1 4
||
!

| _

el poder de los dispositivos moviles
L e

esta en que actia como un puente entre

las experiencias fisicas y las

experiencias digitales

‘prelablalleres



2.- Entendiendo el nuevo contexto m  4vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _ovil

el contexto y el nivel de urgencia

a menudo reflejan el dispositivo usado




2.- Entendiendo el nuevo contexto m  4vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _ovil

antes del viaje...

14%

de los usuarios de portatiles
reservan un hotel el mismo dia

"Estoy planeando
mis vacaciones"




2.- Entendiendo el nuevo contexto m  4vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _ovil

durante el viaje...

30%
" .. donde vamos (o

ahora...?" _
de los usuarios

de tablet reservan
un hotel para el
mismo dia.

®




2.- Entendiendo el nuevo contexto m  4vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _ovil

justo a tiempo...

"@1H#~... o
perdimos nuestro 65 A

de usuarios de
telefonos moviles
reservan un
hotel para el
mismo dia

vuelo...!I"




2.- Entendiendo el nuevo contexto m

Desarrollando una estrategia para captar al cliente movil

dvil: un nuevo soporte para la informaci 6n, para un nuevo cliente m_ovil

Pero las tendencias actuales en movilidad son... 2]

Extreme booking en Hotels.com

SAP
P

Buscabamos posicionarnos comao los
lideres en innovacion en el segmento movil,
¥ con una experiencia 100% madvil; hablar
de movilidag en el momento mas
relevante:; cuando las personas estan
usando su dispositivo movil.

HIPOTECARIO

El portal mdvil de Banco Hipotecario esta
evolucionando para convertirse en un
canal de ventas, donde los

potenciaies clientes puedan solicitar
informacidn e incluso eventualmente
adquirir productos.

VANGUARDIA

En el ultimo afio, velamos crecer el
numero de usuarios que nos visitaban
desde moviles en Google Analytics, y
dedidimos que era momento de lanzar
la version optimizada para estos
dispositivos, Hoy nos visitan mas

ae 500,000 usuarios por mes a quienes
entregamaos informacion con valor
agregado en sus moviles,

L)
-'-_r'.l
{ s
Vi
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

Entendiendo el medio y el contexto...

Caracteristicas Lo que significa:

Conciencia de la
Localizaci

Intimo e
Interactivo

Sensores (A/V) 'ntei::g(?;\c'a

Contactos Personal y Social

—Relevante en e
Portabilidad punto geografico
__Considerado

prelablalleres
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-

Jn tercio de las busquedas se realizan en el ambito  local [

T

DE LOS USUARIOS DE
TELEFONOS 590/

; 90%
VISITO EL LUGAR 0

0 EN PERSONA DE ESTOS

61 /0 Yoo USUARIOS
: ACTUO ANTES

LA EMPRESA 24 HORAS
TRAS LA

BUSQUEDA

INTELIGENTES HA
BUSCADO
INFORMACION
LOCAL
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m  6vil: un nuevo soporte para la informaci

on, para un nuevo cliente m _ovil

myTaxi App

il Telekom 3G 1:48 PM

il Telekom 3G 1:48 PM (== .l Telekom 3G 1:48 PM

myTaxi

wuil Telekom 3G 1:48 PM =) B.uil Telekom 3G 1:48 PM

my Taxi

L Fare Calculator Payment L o Booking Overview

‘il Start @ j Start
M 1205 NSt NW d et ™ 1205 N St NW
{m, Destination " Destination & fare
933 Massachusetts Ave NW Destination Opticnal
933 Massachusetts Ave NW

=1 Advance Booking
Now

N S — ::‘-\.v NW 12,00$
- P SENW ha [ - ?
= 8 " : L Ti 10% 15% 20% - Lo Booking Options
F =2 = in
= o (' _:.l Nw E_ 2
¥ Total 8,80%

3 myTaxi Payment

= Payment Method 5
== Credit Card -

4 People e
*  Regular taxi
& 5-Star-Taxls -

(© smin  OP 21mi Slide to | .

(<) Mites & More

-Valoracion de conductores y buscador por favoritos
- Pago a través de la App

-Calculadora de precios de trayecto, previa reserva

En Malaga, Radio Taxi M alaga usa la app Taxible desde Marzo de 2013
En Sevilla, Taxi Chck.
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Andal 2.- Entendiendo el nuevo contexto m _Qvil: un nuevo soporte para la informaci _6n, para un nuevo cliente m _ovil

I

Ejemplos de compaiias que explotan

CHEVROLET

La app de Chevrolet te permitira
realizar llamadas con solo un clic
directo a tu distribuidor, al centro de
atencion a clientes o asistencia en el
camino, ademas de personalizar todos
los servicios.

el ambito local en terminales m oviles:

AXA
ey

La aplicacion de AXA Te Acompafia

tiene diferentes opciones utiles en los
momentos en que necesita servicios de
urgencia cerca de su ubicacion. Ya sea
reportar un siniestro de auto u hogar,
obtener datos de su agente de seguros,
informacion de talleres y cristalerias, tips
sobre qué hacer en caso de un siniestro,
como prevenir accidentes y nuestras
garantias de servicio.

prelabtalleres
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.1. ~ A Mur 2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ @vil: un nuevo soporte para la informaci  én, para un nuevo cliente m _o6vil

Actividades en Internet con el m  dvil del viajero espafiol 41:

Ver mapas / buscar direcciones 37%
Buscar lugares que visitar en el destino

Buscar actividades locales como restaurantes o...

Actualizar redes sociales online con posts o...
Buscar informacion sobre una reserva de viaje existente
Buscar productos del viaje como el hotel
Usar una tarjeta de embarque, o un billete de avion o...
Facturacion de un vuelo, hotel, tren o coche de alquiler
Reservar o comprar actividades locales como...
Reservar o comprar productos del viaje como el hotel
Hacer cambios en reservas de viaje existentes
Otro
51%

No usé Internet en el movil para ninguna actividad del...

[
0% 25% 50%

-El 66% de los encuestados acudio a opiniones/resefias a la hora de planificar el viaje (redes sociales
en movilidad)

- Los usuarios buscan mas activamente en el lugar (m  apas/direcciones/actividades locales) y
bldsquedas en destino.

‘prelablalleres
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2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

El desafio en la transparencia de precios [4:

El 45% de todos los consumidores El 39% de los abandonos de

utiliza teléfonos inteligentes o tienda (cuando los compradores

dentro de la tienda para buscar 3 9 /o se van sin comprar), fue

prod uctos y navegar por ellos.” influenciado slely el uso de
teléfonos inteligentes™

El 53% de los hombres usan

SH sHalipnotie cn o terda 0 El 12% consulté otros minoristas
para consultar precios en otras S aes = -
SR en linea.

en otras tiendas.’®

El 38% de las mujeres usa su - SRl g e,
smartphone para consultar 8 0/0 El 8% consulto la disponibilidad

precios en otras tiendas.?

)
N
L'/
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ﬁa. A _': - 2.- Entendiendo el nuevo contexto m _ 6vil: un nuevo soporte para la informaci  6n, para un nuevo cliente m _o6vil

El desafio en la transparencia de precios [2:

U Avallable an the IPhons

‘amazon App Store

= Price Check for iPhone

o) Check prices instantly on millions of products

Ever wondered if the "deals” you see while shopping in retail stores are really deals?
Take Price Check with you to check and compare prices instantly — even share in-store prices.

Scan It, Snap It, Say It or Type It
Use barcode scanning, camera, speech or text search to find the lowest
prices from Amazon.com and cur merchants.

Share it
Share in-store prices with us to help ensure we're giving Amazon
customers the best prices.

ﬂ mwwr;ﬁﬁumm wctry 3500 B IL] y [ 1

amazon oo Shop with confidence and complete a secure purchase directly
' from the app.

Download for free

Price Check by Amazon also available for Android  »Learn more

‘prelablalleres



Desarrollando una estrategia para captar al cliente movil

5
L%

q.-"rh Wa o |  Bid
o Lk Ve Ve | i

INDICE

1.- La convergencia de las TIC (y los usuarios) hacia  la movilidad: los
terminales m oOviles inteligentes.

2.- Entendiendo el nuevo contexto m Ovil: un nuevo soporte para la
Informacion, para un nuevo cliente m  ovil.

3.- Como dise inar una estrategia m ovil. Tendencias
en movilidad en el sector tur istico y comercial.

4.- Conclusiones y lineas futuras
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Conocimiento

Consideracion

Fidelidad

SRR

Apoyo

Z
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~ _-~ 5 Vur 3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

Las tiendas aeroportuarias se anuncian en Gateguru

1:31 PM

Albany

Newark Liberty
Tafrminal &
Jamba Juice

X & @

Dunkin' Donuts

DEPARTED AT: Phillips Seafood

|.. United Airlines 4316 EWR — ALB
| \YEE 2:40 PM EST ]255 PM EST 4 : =L
" Villa Fresh ltalian Kitchen

E Last minuts Rental Car Deals at ALS Terminal C, Gate C82

Currito Burritos

ARRIVAL AT:

&_ Copa Airlines 5080 ALB = W =
SCHEDULED 6:25 AM EST 202 PM [ST

Terminal 1, Gate B12

e e
®* BAGGAGE CAROUSEL 6

Ruby Tuesday

Earl Of Sandwich

elabtalleres
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3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

Yvonne Chen daimed a deal at[ZJ SliderBarCafe with Evan
Sharp and 3 other people.

20% off any order

about an hour ago - Comment - Like

—

Garrker 7 9:09 PM — Carrier = 9:10 PM = -

wewuy..  Starlight Bar &... 2 “hewty. Jive Concert Hall =

Starlight Bar & | —
@ Grill * . J IVE | Jive Concert Hall
5 ‘

Free Concert Shirt for You and
§ Friends

5 Friends (o Claim

Starbucks

Free Appalizer Help Protect Forests

We'll giva S s chisck-in up o
575,000 to Conservatior Intl. With your
heelp, v mn protect 5000 aeres ol
lorest and.

Get 20% off your entire
purchasa!
Crrak In 1o S Chieck In and Tay

e donation marde

Tag Friends With You

Next Steps

Tag Friends With You

Add Plﬁt‘g_

Individual Fidelizacion Amigos/grupos Donacion
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FORMIGAL

) FormiGaL

Pistas ablertas 20 da 87

Kilamatros esquiablas: 24 do 130
Barmanies absrios e U |
Tipo da nigve Pohvo/Dura

Espesor de la nieve 30cm a B0cm
Teléfono informacian

474480049
o

esqi

L™ N
?

A Ajag

{_‘rl"\'ll:.;[‘-

ET)
e -
- L]
ET

g

Apres Ski

=

Frettis MNecialas

o

i
| i o
Wilaiiua W

uER
q0. ~lh

[E.1]

Pasc Malional
s Pynindes

3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

aras Gasolineras en ruta

i ey
=3 Pampiona L,
3-Gasteiz , e
& REPSOL
W Eaiphoral -
o '1 -jEa da los.
Arrsegn i Coveila r.-lhﬂ'!lﬂ!
Tudals Tause CBarbas
l o " ® %
Tarazona =, Manzhn
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Mascetas
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iz Desarrollando una estrategia para captar al cliente movil

3.- Cémo dise iar una estrategia m o6vil

Resgistra tu establecimiento

Un regalo para ti

Mascetas e\ g Mascetas Mascaetas

Buscador

bienvenidaos. %n s bienvenidos. bienvenidos.
Selecciona una categoria = : i o Registrate y consigue esta
e a Registra tu establecimiento medalta dontficativa para b misoota
* Bares y restaurantes L?'" Si tienes un establecimiento en el que

& Lugares pablicos
I owros establecmientos

,:. Profesionales de la mascola
1 Oiros

Introduce lus datos y los
da tu mascota y 18
enviAaremos una madaly
identificativa para quse tu
perro O gato esté

admites mascotas, registrate y fu
negocio aparecera en la wab vy en la
aplicacion Mascotas Bienvenidas

4 Ritz Madrid

Buscar todos
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L % 4 A ’ .--—-_‘-.__
\ 1 7 i A . |
| A = _!_: gt H a1 v % 7 - A < AR
-%é@ﬂl“ LF'I NAFA\NY 3.- Como dise fiar una estrategia m o6vil

“Disefo responsable: un unico diseiio web, valido
Ejemplo de web responsable en cualquier soporte (fijo y/o movil). Mas eficiente
en alojamiento turistico. de cara a tus clientes, con menos costes de

manteniemiento y de gestion de contenidos ”

. -
Puente Romana utiliza cookies pars mejores y obtenes dsfos Si continus g s
quieacepta su insatacon, Pars mis informadion Pk

CH RESORT MARBELLA

BEA

RESERVATIONS MENU

BIENVENIDO A PUENTE ROMANO BEACH RESORT MARBELI

Nuestro lujoso resort de playa ha side disefiado para recrear el
caracter y encanto de un pueblo Andaluz a pie de playa; Puenie
Romano Beach Resort abre sus puertas al cielo azul de Marbella y
al majestuoso Mar Mediterraneo.

El exuberante conjunto botdnico subtropical que abraza el -
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9

Jf b Unhversidad da Sevila,
m Q. 1mem *o

Real Alcazar do Sevilla
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A tener en cuenta:

- La informacion de localizacion geografica sitla en
contexto a los negocios.

- Cuando se consiguen seguidores (ultima fase: Apoyo ),
la fase de conocimiento (dar a conocer los negocios ) se

Conocimiento
—

amplifica exponencialmente.

- Habitual en esta fase: medios de pago .

Fidelidad

W.WW.-andalucialab.orc #prelabtalleres
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El Embudo de Compra/Reloj de Arena (purchase funnel)
“la experiencia completa de usuario”

Conocimiento
'—'

Consideracion

Fidelidad

Apoyo

WWw.an lUCIZ __ . ; Eiﬁiﬁﬁlﬂ]
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Placecast: envios de alertas de comercios (ShopAler ts)
a moviles 16l

ShopAlerts by AT&T

Enow What's Hot

Gt text slerty sboul new products, specis| offers, and avents from your Favarie brands whan
yau nre noarty stores. 1t all comes included with America's best wareless sarvico.

Get Started

* Maquired Fisids
Phona Mumber = J mw 't
E-mail * — | JEtBlUE i
Zp Code = E PO YT T — iy AIRWAYS
Ape Range * {choose onél = :.:T:Iﬁf.r..}.;: '1]'.1-1':".-
Sty i e han i anca s
Gender * {choose onej H h‘;"’;:"l"‘""*"' oy

':! | accepl the Teomes and CondBoes ard
have read the Privecy Policy

Ehopdlerts iz currently ovailable in Chicago,
Los Angeles, Now Yark City, and San Francsco
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+-cone: //7/.

/ 7
/ L

Ilos de compromiso de Tiffany y guardalos 3

TIFFANY & CoO.

SIEE 6
i 1] !

T detésrrine ring size, place & ring 0a the Busiraion, and use
the sl B2 align the circle with the inside of the ing.

/ | N-andalucialab.o ai’ i #prelablalleres
777 T
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Obtén sugerencias de combinaciones colores y
RN cncuentra el tipo de pintura y donde comprarla.
Bruguer; Colores f-‘n.l_or Paleta de colr:—:—s e informacien.  Productos

Bermelion.
Bruguer?’
Le I:IS CDI.DU( Sutara S getana Faor 410, Lo Emultone Satinado Mix
Emblama Mate hix

’ Explorar la paleta de colores » -

Confort Mais Mizx

Distribuidores

[ Cerca de mi ubicacidn

o introduzca su ciudad / codigo postad,.,
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,-__ A y LS .

Codigos OR para ayudar a los posibles clientesato  mar
una decision.

{
|5
|
g
View thislisting at §' F58
1 g _...x - A TR
!
Aprende m as sobre los procesos Realiza un tour por la propiedad
naturales de la carne picada de en alquiler/venta de la agencia

MEYER inmobiliaria

‘prelabtalleres
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Los usuarios pueden localizar y reservar una reunion
en cualquier oficina de la red glogal de Regus.

La app permite realizar busquedas filtradas, localizar
en mapas Yy llegar mediante indicaciones paso a
paso, e incluso mediante realidad aumentada, a los
emplazamientos de Regus, calculandose distancias
del trayecto en tiempo real.

Mend ppal Centros Menii ppal. Centros Centros Centros y iy 4

Eatrolsmo 229 Fisos 7y @
Col, San Pedro de o Pinos,
Mensca Gy, Mekioo

© o000 D

Acerca de este centro >

Work your way

Buscar una oficina > Mostrar en el mapa >
Buscar un Business Lounge » Recibir indicaciones
Resarvar sala reunion b ; Compartir ubicacién
VB ciudad de México Torr... o 7 ;gm
Reservar oficina por dia ? Col l_' ——— “naviia Coponcsn | Reservas y consultas
Maés info. sobre Regus » - Reservar sala reunién >

Reservar oficina nor dia >

# prelablalleres
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“Comunicate mediante un sexto sentido.
Abre en tu negocio un nuevo y potente canal de
comunicacion con tus clientes”
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3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

A tener en cuenta:

- Reinventa y dale un nuevo sentido a la informacion
de inventario de tus productos, ofreciéndolos a tus
posibles clientes en situaciones practicas y cotidi anas,
usandolas en el mundo real mediante las nuevas
tecnologias.

- Permite que los consumidores puedan optar por reci bir
Informacion de ofertas/descuentos facilmente.

- La tecnologia m ovil junto con las redes
sociales, de por si, contextualiza la informacion

a la que accede el usuario. P s
Los codigos QR son otra opcion m  as.

AJCERENEER
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El Embudo de Compra/Reloj de Arena (purchase funnel)
“la experiencia completa de usuario”

Conocimiento
Consideracion

Fidelidad
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il T 3G 10:2

Resuftado de labusqu.,. BILLY

Resultado de ks bosqu...

BILLY

BILLY

Libreria, chapa haya

€ 33,

400.964.30

El precio refleja las opclones

W

400.964.30

Color

Tamafio

chapa haya 2

A0x28x106 em ?

3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

stas. Lista de la comp...

{Sabias gue...? Seleccionando una de las
tiendas sabras si los productos que buscas
estdn disponibles y dénde encontrarios en
el area de Autoservicio,

Tienda Elige una tienda ?

1 x BILLY

Libreria
€ 33/ud >
=

1 x POANG
Mecedora

Sabadell

Mapa y c6

Sabadell

Parc empresarial

Sant Pau de Riu Sec
Cf Serra dels Galliners
08205 Sabadell
Barcelona

.58

Grad| a5

ﬂ Anadir a la lista de compra

Disponibilidad/Ubicacion >

Informacion del producto >

Instrucciones de montaje >

€ 144,99/ud 2

498.896.76

1 x POANG

201.557.84

1 x POANG
total: € 177,99

WLk s oorig

|

= 111
.y

#prelablalleres
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s W
A e 1 I'Fl ;
- L W Vs ¥i
7 \fl'. \AARWNY

L o k.

A tener en cuenta:

- Acerca a tu cliente a la compra final de tus produ  ctos.
Elimina fricciones y fomenta que la compra se produ Zca.

- El comercio social provoca un aumento de las venta s por
terminales m oviles (m -commerce), aunando informacion
de productos con datos de geolocalizacion y comentar l0S

sociales (SoLoMo).

- En el futuro estas aplicaciones (marcas)
conoceran nuestros gustos y pre-poblaran
estas listas de compras en base a datos y—
histéricos y sociales.

P

#prelablalleres
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El Embudo de Compra/Reloj de Arena (purchase funnel)
“la experiencia completa de usuario”

Conocimiento
—

Consideracion

Fidelidad

Apoyo
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Momo pocket: monedero electronicoenm  ovil.

OMO (Juior

SALDO ACTUAL: 11,35 €

Identificador Recarga

SALDO ACTUAL: 23,80 €

Q N ¢ " S b 5 " \_,‘I 1 Sigue estos pasos, es muy facil
il ; i URELS TR Introduce el saldo que quieras
@ pagar choo . T e o i uy s =
N (Pagar ahora o devoluciones) B o e s Hetsimand
e Burgnrl(lrracmtro Rocunnda o artidiad minima sor
compra anticipada ®
{PrewnlE 0 rmwg& Iugi; anticipada) >

Alameada Principal n®6
ACTIVA LOS DESCUENTOS

h
S cafas y rosca gratis! i - 0 =X
CON TUMIMERA RECARGA  Woendientes

@ g = de consumir e m e . :
@ o e el it tu publicidad aqui ;) SE gy | B R

¥
6 Sy X il
un frut __'_-" "\I ’ f‘
/o o / "
s
L= L=
Inicic Inici locoltzaciin "

Este codigo tiene que ser escaneado por el
COMErci

b |
qr

#prelablalleres

o
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Expedia Hotels

| Lumee Molsd and Casing

Sy,

Y| Escabur Hotel Casena

3 ISR Ersrs Fio il sl i ..
T -1
50 R

Ciroum thodel & Can
is

T - Tewaniars lakand Hotal...
™ .
1]

am

Sirmoaphant Hotsl - Cal...
™ ...

M Yok - M Yiork Mol %
-

PR Mosrse it Panartand..
- ey

Expedia Hotels Mobile

et
Lo
& T!- Treasure istand Hotel and Casino

e B3

1 Cama Do Muiri... 3

3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

2 Caman Do Mawrt..,

Tl « Troomure lsland Hotel and Casi
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3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

9:39 PM 9:41 PM

Ciudades Sevilla Mapa sevila  NH Plaza de Armas Invitar sevila NH Plaza de An

Savilla
Reserva Info Mapa . ‘Comparte ana! Reserva Info
Santa Cruz | | ! p yg

/ . N | : [ (] !ﬂ Usa tu cadigo persanalk
$m 7 o
I|

- an : ¥ Le daremos 10€ a tus amigos que s& registren y
b ‘ canjeen tu cédigo

NH Plaza de Armas

v Ademds te daremos 10€ cuando haga su primera
reserva

NH F'Iaza de Armas

= 41001
Invita via Facebook
4 — 2 \
Via Sevilla |ELEGANCE, v . = :
[ P 45€ l I ;i Invita via Twitter §
== At N - & .’F
85 Invita via Email .
1ol Bioches <
5
s | fol
B,
Escapadas Cadiz m
=
Sherry Park (Jorez) -1;}/
y J A
L5
S o
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A tener en cuenta:

- El punto de compra ya no se encuentra limitadoau na
localizacion fisica.

- El punto de compra tampoco esta limitado a un tiemp 0
de compra: el pre-pago ya existe. ¢ Y el post-pago?

- Elementos como la gamificacion y el »
capital social aumentan tambiéen la tasa
de conversion de ventas en entornos
moviles, mejorando la experiencia de
compra de los clientes y elevando el
tiempo de permanencia en tienda.

Fidelidad

Experiencias memorables gque tu cliente _
poyo

deseara compartir.

# prelablalleres



W | Desarrollando una estrategia para captar al cliente movil
%élﬁpllﬂj { r' ] 3.- Como dise fiar una estrategia m vl

El Embudo de Compra/Reloj de Arena (purchase funnel)
“la experiencia completa de usuario”

Conocimiento

Consideracion

Asistencia

Fidelidad
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™

A\ Ilnl-"- e N 2.- Entendiendo el nuevo contexto m _6vil: un nuevo soporte
7\ NAAW N A L\ para la informaci_6n, para un nuevo cliente m _ovil

Around Me

“Recorre el camino, escucha
y cuenta tus vivencias”
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3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

CaixaM ovil.

Caixa Movil

* Clara apuesta por la asistencia a sus clientes en
terminales moviles:
- multitud de aplicaciones
- multitud de operaciones bancarias soportadas en mo viles
- servicios complementarios: compra de entradas, etc

Pago de recibos Bolsa Abierta Movil Conversor de divisas
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AirEuropa-Mobile

Carrier = 10:27 AM o = ’
' ' |

CyAirEumpa CyAirEumpa

NUMERC DE BILLETE
9960000523264

NOMBRE DEL PASAJERO

MR MICTORLA SANCHED MEHANOA CANTALEJO MILAFLORES

=¥ UX2001 MAD-BCN

DE-A :
: Aterrizado
BCN - PMI
NEVUELD CLASE FECHA HORA
o - - )| SALIDA
b o " | 12/09/2012 06:55 ( estimada )
: ; a5 EEE ; _— J 12/09/2012 06:57 ( real
Check-in on line : e - — G
IMILIA MUBMERLY LLEGADA
; QUE 21:30 [ ] 12/09/2012 08:20 ( estimada )

8:20 ( est
— ) 12/09/2012 DB:GT( real )
5

SKY PRIORITY

BCN-PMI 12/08/2012

Proximo vuelo: ' 230c

#prelabtalleres
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MAPFRE

wnill movis 13:30 will movistar 3G 13:32 will movista 2:22 157, ES aill movistar 3( 12:23 &

aras  Asistencia en carretera Erviar mras - Simulador de pr...  Calcular

o @®MAPFRE : Busquedas

Cuadro Médico >

( _’?\\ - Si nos envia su localizacion, N
/O“/ \‘—‘- b inmediatamente nos pondremos en Turismo eﬂ >
i ) - contacto con Vd. para proporcionarie la
Taléfono du N
Buscaeday “M“;:;E Contratar [+ Oficinas 4 asistencia que necesite.
: P Edad 40
A Si no desea enviarnos su posicion, —_—
- o Clinicas MAPFRE ? llamenos al 902448844 y le a q
ﬂ * atenderamos inmediatamente,
] Antigliedad de carnet
Simulador do Asistencia en - % Centros de Servicios > { f ’
peecios carretre: TOTORSH 00 SRR ® 1 afio
i [ Provincia 3
¥ —4\7 Centros de Peritacion > A Corufia
) ° v (] :
. Modelo de vehiculo
Mantenlnpienio Talleres > =
it gy sactn| | B g Enviar miocalizacien e Vo0 ;
Establecimientos

.; Colaboradores




Desarrollando una estrategia para captar al cliente movil
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Presdo Match
malChexpw

m presdo match

Your Activities  You have 1 new message

Wed Dec 5 8:15-0:30am Steven Atkinson, Senior Software Engineer
e Wed Dec 5 5:30-0:45am Jenry Luk, Co-Founder al Preado
Wed Dec 5 11-12pm Social Networking Mastup t

il Carrier = 1:40 PM e

malChexpe

Soo all your aotivities

—

¥ouir Ackivilios M nfstpes Atteideds

Wh(}'s There Seo ottendoes  Seo companies

Reconnact with people you know at Malch Expo:

-]
Jn

Byrem Ahvares Grogory Corvoll .l'l.':-'.-“ Biug Jumy Lik Stovon Alknson
Linardin Z3nrciha Linknin Prido Annia Ine

._’.J

T . |

Compana Your Profile ‘What's Hoppening

See afl

See more recommendations:
9 paople you know | 11 people with similar infevests | 1 parson likes you 7 peopla you like

Invite Contacts Lot contacts know youtl be at Maich Expo




App nativa para llaves v check-in/out moviles en Cla rion Hotel Stockholm

- Ejemplo de aplicacion nativa que da soporte al cli  ente
durante el consumo del producto/servicio. Caso de
aplicacion turistica para hotel.

- Ejemplo de combinacion de tecnologia m  ovil con otras,
tipo NFC, para aumentar la experiencia del usuario.

- App nativa como ejemplo de aplicativo que accede a las
funcionalidades hardware del terminal m  ovil, vs web
movil.
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L W R L
L =R Y

A tener en cuenta:

- Reduce los costes de asistencia dando informacion a
los clientes en su mano.

- Utiliza una estrategia por niveles:

* Carga las preguntas m as frecuentes

primero

* A continuacion, facilita el soporte |
entre personas (igual a igual)

* Finalmente, facilita el soporte
directo a través de la compaiia
cuando las vias anteriores se
hayan agotado.

Asistencia
Fidelidad

VW W.an JCI13130.0rC #prelablalleres
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El Embudo de Compra/Reloj de Arena (purchase funnel)
“la experiencia completa de usuario”

Conocimiento
—

Consideracion

Fidelidad

W.WW.-andalucialab.orc #prelabtalleres
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3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

Foursquare

here

Q  Specials

PacoiCantos

La Lonja de Marbella
FOOD
8.2 km

Check-in Special &
CANA GRATIS - FREE BEER




Sense SIM < 16:37 % ] Sanze 5IM =
A qusto Con | vida) 5 Nestie '
A |

o

il B

RECETAS

NUESTROS
ADUCTOS

Desarrollando una estrategia para captar al cliente movil

3.- Cémo dise fiar una estrategia m_o6vil

VIDEOTRUCOS

* * k * %k

it Kat Promo Tour =

Tomate un respiro, KIT KAT te lleva 15 fas de Tour Around Europe

RESTAURANTE

e 3 1§ OPERA
AP e Al

HORARIO

N s et ¢ 1
- gy =
s T o tn Vit 2 m

e e

% Jorez

BIG MAC® 'f'-%;__ Vi A - s—
Un clisico - a )
? & :
9

..........

Gibraltar

Couta
o

£ ﬂ

Al gl
Googlengsr Taiouan
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“Dar un paso adelante es un reto.
Consequirlo a la vez que te diviertes es un éxito.
Convierte tu mision en el éxito de tus clientes”
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L 11
A Wa 0 A | V=
B o \L. L Vo |_/_/ L LT
F W jeALAy |
L w T .

A tener en cuenta:

- Los programas de fidelizacion del pasado se basaban
especialmente en compromisos del cliente a largo
plazo que conllevaban considerables gastos de diner 0.

- En la actualidad y el futuro, la fidelizacion pasa por,
por ejemplo, que el cliente descargue y lleve consi  go
la app de una marca, asi como la influencia en la
redes sociales para gue los clientes

difundan la marca y los programas de
fidelizacion. —
- Gamificacion como forma natural de

reforzar/amplificar la fidelizacion.

#prelablalleres
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// El Embudo de Compra/Reloj de Arena (purchase funnel)

7

/ “la experiencia completa de usuario”
N 4

(00011 1] ] - TR

Fidelidad
Apoyo/Recomendacion

m F
www-andalucialab.orqg
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our TreatCard"
now comes with

TastiRewards:

earn extra
points!

connect your account
to Twitter and Foursquare

ﬁ, @cyanblossom
Wi Lisa Frazier

Tasti again! It is okay to be jealous... Put
me down for 6 more TastiRewards points.
http://myTasti.com

3 Mar via pcAmerica Tasti D-Lite TastiRewards Favorite 11 Retweet % Reply

#prelablalleres
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A tener en cuenta:

- La mayor recompensa para una marca, a traves de
cualquier campana de marketing, es conseguir la
recomendacion a través de sus propios clientes:

- muy bajo coste
- la forma m as efectiva de marketing al transmitir
la mayor confianza entre los potenciales clientes.

- Cuando se realiza de forma correcta,

realimenta el reloj de arena por la
parte m as alta (inicial) del ciclo de
captacion de clientes/compras,

amplificando el programa
y los resultados cada vez m asy mas.

# prelablalleres
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A
. | | -
e 1 re W,

'___H___?

INDIC

1.- La convergencia de las TIC (y los usuarios) hacia  la movilidad: los
terminales m oOviles inteligentes.

2.- Entendiendo el nuevo contexto m Ovil: un nuevo soporte para la
Informacion, para un nuevo cliente m  ovil.

3.- Como disefnar una estrategia m ovil. Tendencias
en movilidad en el sector turistico y comercial.

4.- Conclusiones y | ineas futuras

#prelablalleres



Aplicaciones nativas y webs moviles para hoteles: ventajas e inconvenientes

4.- Conclusiones

CONCLUSIONES
Marketing en un mundo Social, Localy M  6vil (SoLoMo)

- Permite proveer a clientes contenidos en tiempo real, mas
personalizados y relevantes.

- Ejemplo: Google Places evoluciona a Google+ Local.

- Ha cambiado la forma en que los consumidores acceden ala
informacion: informacion y ofertas en funcion de geoloc alizacion, y
compartir experiencias con otros en tiempo real.

- Marketing Geo-social para Hoteles:  despertar interes de los clientes y
conseguir ingresos adicionales:

* Sitio web movil habilitado para la geolocalizacion

* Promociones y premios relevantes
por cercania geografica y franjas de
tiempo condicionado a check-in.

* Promociones y concursos en medios sociales,
via Facebook, Twitter, ...

fprelablalleres
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4.- Conclusiones

i

L
_I'. 1 . |

CONCLUSIONES:

e Conoce el comportamiento de tus clientes para tomar
acciones y dirigirte a ellos.

- El cliente m ovil tiene un comportamiento diferente y usa
tecnologias diferentes en el reloj de arena de compra

» Piensa en el escenario global/completo: el éxito de una marca llega
cuando se cubre todo el ciclo de la experiencia de co mpra del cliente.

- Busca obtener informacion de marketing, ventas, sopor te,
programas de fidelizacion, etc.

» Es necesario combinar informacion de los diferentes can ales para
conseguir una ventaja competitiva significativa:

Redes Sociales + Geolocalizacion + Historico de Prefere ncias del cliente.

#prelablalleres
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LINEAS FUTURAS:

1) Gafas inteligentes de Google ??X

4.- Conclusiones

2) Nokia Here Auto :

7th Ave

T5Q
723 Tth Ave
New York, NY 100...

Parking nearby

B o812

¢

3) Wearables: Air Berlin pushes Boarding Passes to your Peeble.
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