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Estructura de la Distribucion Turistica
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Estructura de la distribucion turistica hace unos anos
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Estructura actual de la distribucion turistica
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Incoming - Agencias Receptivas — Bancos de Camas

hotelbeds

accommodation & destination services

About us Products and services Technological solutions Client support Destinations Trade shows Contact us

Don't have a password?

Welcome to Hotelbeds

Hotelbeds accommodation and destination services is a leading receptive and business to business
provider of incoming travel services to travel trade professionals worldwide.

Serving over 2,500 resorts across more than 80 countries, 1,200 travel organisers put their

trustin our local expertise to deliver high quality 'in-destination' services to more than 5 milion of their
dients annually.

Meeting your needs globally

Subscribe our Newsletter:  Your e-mail » | Language: English o

VIAJES OLVMPIA serhsi@rism

Your veliable, partner

Access for Agencies

B2B code:
Username:
Password:
= and egur yparstss,
Bienvenidos a Viajes Olympia © ;0lvids su contrasefia? Login >

O Regist

ahora

Need a password?
Reaister now

Cort el
solutions

Boletin de novedades

. }
technological products &
Recibe nuestras noticias services
a través de tu mail

e-ma ok

Company brochure

O 3 easy ways to work together @ We offer you

> XML technology > Accommodation

g > Groups
> www.serhstourism.com ® Round trip programmes
> Offline services >

Excursions
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GDS
(Global Distribution System)

dMdDEUS

Your technology partner

Travel v
Eaore /

Network. é
Galileo

by Travelport
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Tour Operadores / Agencias Mayoristas
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Portales Online / Agencias Minoristas

O BOOKING.COI!
Expedia.es reservas hoteleras online

Ly — @106l -

hotel.de Lastminute.com

einfach giinstiger buchen

Hotelopia

ATRAPALO.COM
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Ven a descubrir el mundo lestinos de ensueno,
hazte socio y podras disfrutar Jentos de hasta un -70%
Club de Viaj : ®
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Compras colectivas GROUPON
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Web y Motor de reservas del Hotel

SRR ' Tiene que ser facil
v’ Dar confianza en el proceso y sobretodo en el pago

v' Condiciones idénticas

v En principio, es la comercializacién de menor

v Permite una comunicacion directa con el cliente

[P ihora v' El Cliente la suele preferir si se cumplen los requisitos de
confianza

v" Si es un buen motor de reservas, permite vender

“extras” (cenas, spa,...)
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éQué mas ha cambiado?

O El cupo >> inventario. O El contratador >> market manager.
O El cliente >> canal. U La oferta >> promo.
O El contrato >> conectividad. O El bar >> la BAR.
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El Cliente

L LD

Plblica para fa Gestion
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an CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

El Cliente

O Internet es un escaparate permanente, el Cliente se ha convertido en su propio
agente de viajes

Sabe lo que quiere y lo que necesita
Sabe donde encontrarlo

Esta mas informado

O Las distintas tarifas / ofertas son totalmente publicas y actualizadas en tiempo real

O Es el propio Cliente quien compara las distintas alternativas, busca y espera
encontrar la oferta de ultima oferta

O El 70% que consulta acaba yendo a la web propia del hotel >> si la usabilidad de Ia

web del hotel es buena, los precios son competitivos y el proceso de compra le
ofrece seguridad suele optar por comprar directamente

dNo todos los Clientes buscan por internet
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El Cliente

&S

tripadvisor

BOOKING.COM

. online hotel reservations
PR

"

"‘IExpedia
El Cliente es MULTICANAL y MULTIPANTALLA
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Tarifas y disponibilidades




Tarifas y disponibilidades

éA qué precio se debe vender?
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Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?

La alta competitividad en el canal de distribucion nos
obliga a mantener una estructura de precios sdlida y

coherente.
“RATE TAYLOR MADE”

La creacion de tarifas requiere de una base estructural que

permita el crecimiento ordenado de precios
segun la demanda.
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Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?

Debemos conocer nuestro posicionamiento online (percepcion del cliente) de una
forma objetiva.

. Es conveniente determinar quien es nuestra competencia. Se deben seleccionar 4 6

5 hoteles. . : ,
Tripadvisor Booking.com

¢Sigues buscando un buen hotel en Madrid? Los clientes que han consultado el Auditorium Madrid también han consultado:

Vistos recientemente Los viajeros también vieron estos hoteles relacionados Hotel Nuevo Boston Be Smart Madrid Diana Axor Feria
Hotel Auditorium Madrid Hotel Nuevo Boston Osuna Hotel Maydrit Hotel BB E| Hotel Nuevo Boston es un Aeropuerto UK El Axor Feria es un modemo
@@@®®0) 615 opiniones @@@OQ 253 opiniones @@@@XO 489 opiniones ‘! = hotel de disefio situado a 10 I ‘\"‘ hotel de disefio situado junto al
(@) Internet de alta velocidad g 5 Servicio de traslado en aut. P & minutos en coche del centro de El Be Smart Madrid Diana aeropuerto de Barajas de
- Aeropuerto se encuentra a 5 ; }
exposiciones IFEMA. — Ut he del Madrid, a 5 minutos en coche
) m g Minutos en cocne de del recinto ferial IFEMA.
La reserva més reciente en este hotel es de Vi aeropuerto de Barajas y ofrece
hoy a las 13:43 un servicio de traslado gratuito La reserva més reciente en este hotel es de
las 24 horas. hoy a las 13:44

Puntuacién basada en 2705 comentarios L . " te hotel es d
) areserva mas reciente en este hoteles dé  pynyacion basada en 3147 comentarios
Fabuloso 8,6/10 hace 16 minutos

Muy bien 8,410

m Puntuacion basada en 1704 comentarios
Bien 7,910 m

* * * *
Booking.com 70 € Booking.com 64 € Booking.com 54 € Booking.com 77 €
Agoda.com 70€ Expedia.es 64 € Hostelworid.com 61€" Expedia.es 7€
Logitravel.com 58 € eDreams 64 € Expedia.es 54 € Hoteles.com 7€
Expedia.es 70€ Logitravel.com 61€ Logitravel.com 4“e Logitravel.com 76 €

La competencia puede variar
dependiendo de la temporada o de un cambio de estrategias
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Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?

Artrip Hotel 4 Fantastico 9,0
Ofertas y Avisos -15% & -10% off... Puntuacién basada en 1769 comentarios

N.°1 de 457 hoteles en Madrid

e @@@@© 574 opiniones

¥
liento

| "Lo recomiendo ampliamente!!" 16/10/2014
( O m a ra r . : ! “recomendable :
L] Diapos i Fotos profesionales | Fotos de viajero (298)
Fabuloso 8,8

Hotel Orfila ook Puntuacion basada en 577 comentarios

Precio especial 20 % de descuento sobre...

2 iwim

N.°2 de 457 hoteles en Madrid
@©@@@© 272 opiniones portunidad! e1i0

1 apartamento!
“Excelente ubicacitn y servicio” 2014
8 Sumamente recomendablelir 21092014 [ Roserva ahora |

Fotos profesionales | Fotos de viajero (275)

v Imagen: fotos, descripcion

Fabuloso 8,6
Puntuacién basada en 817 comentarios

ApartoSuites Jardines de Sabatini ok

Precio especial Autumn Special 10% Off

p N.°3 de 457 hoteles en Madrid

@@@@(© 584 opiniones €148 €134,10
“Excelente en todo”

Fotos profesionales | Fotos de viajero (586) o
Muy bien 8,3

v' Reputacién online
comentarios clientes- Ranking

Puntuaci6n basada en 961 comentarios

v" Precio

tri go ®Stripadvisor
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Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?

Definir en qué posicion estamos en la “percepcion del cliente”

En muchos casos, el problema esta en la falta de objetividad.
El no querer ser objetivo es un error que nos llevara a una politica
de tarifas erronea, error que afectara a nuestra cuenta de resultados

Estos procesos se deben repetir de forma periodica.
Las posiciones pueden variar y obligarnos a actuar.
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Tarifas y disponibilidades
¢A qué precio se debe vender?

@ Conocer nuestro historico de venta:
Ocupaciones y precios a una fecha por segmentos
Por ej. la ocupacion y precio medio que teniamos al 22/10/13 para el mes de
julio y comparar con lo que tenemos hoy.

Hacer una prevision (forecast)
Ocupacion, Pernoctaciones, Tarifa media, Ingresos por hab.

Datos histéricos y prevision teniendo en cuenta la incidencia de congresos,
grupos, festivos, sabados...

El forecast nos ayudara no s6lo a establecer el mejor precio sino
también planificar la gestion interna (personal, compras,...)
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Definir una politica de tarifas
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Tarifas y disponibilidades

Definir una politica de tarifas

. N
a. De menor a mayor tarifa

b. De mayor a menor tarifa - @) VENTAJAS / DESVENTAJAS

c. Aleatoria

La opcion a. permite crear una comunicacion comercial
con el Cliente via web propia, Emailing....
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Tarifas y disponibilidades

Definir una politica de tarifas
La Tarifa se compone de:
v Precio base
v' Suplementos: desayuno, cena,..
v' Ofertas y Promociones
v' Early Booking, Rolling E.B., No Reembolsables, ADxSA,....

Y contamos con la posibilidad de aplicar:
v Restricciones: cupo/disponibilidad, estancia minima, estancia

maxima, release

/'\ Empresa Piblica para la Gestion /
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Tarifas y disponibilidades

Ya tenemos:

v Nuestro posicionamiento con respecto a la competencia
v’ Tenemos un histérico de ventas y de ocupaciones
v"Una prevision

v Un politica de ventas definida

|

|

VAMOS A CREAR NUESTRAS TARIFAS
Y EL CALENDARIO DE APLICACION

L LA~ (v L Lo
del Turtsmo y del Deporte de Andalucia (\
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Tarifas y disponibilidades

Doble Restricciones
2014 SOHE Superior ST Release Est. Minima Cupo/Canales ) T oS

DUI: - 10 €
Tarifa 1 50 € 65 €| Desayuno: 10€

Cena: 18€

DUI: - 10€ ) Early Booking: -10% Rva + 10 dias
Tarifa 2 60 € 75 €| Desayuno: 10€ 0 dias No Reembolsable con -9 dias: -5%

Cena: 18€ Todos AD x SA: estancias de + de 3 noches

DUI: - 10€ ldiadeLaV
Tarifa 3 75 € 100 €| Desayuno: 10€ 2 dias Sabados

Cena: 18€

DUI: - 10 € 1 dia ldiadeLaV Early Booking: -10% Rva + 15 dias
Tarifa 4 100 € 130 €| Desayuno: 10€ 2 dias Sabados No Reembolsable con - 14 dias: -5%

Cena: 18€ AD x SA: estancias de + de 3 noches

DUI: - 0€ 2 dias 2 dias Web Hotel Early Booking: -10% Rva + 30 dias
Tarifa 5 120 € 150 €| Desayuno: 12€

Cena: 18€

Los Early Booking seran "NO Reembolsables"
Las ofertas/ promociones no son aplicables a la noche del sabado y no son acumulables entre si.
Semana Santa: estancia minima de 3 noches

Es muy importante vigilar la coherencia entre los distintos niveles de tarifas.
No podemos aplicar una promocion en la “Tarifa 4” que dé un PVP inferior a una promocién sobre la “Tarifa 3"

Si trabajamos con distintos segmentos: clientes individuales, empresas, grupos... debemos
crear una relacidon entre segmentos.

Si trabajamos con Tour Operacion, debemos tener en cuenta los margenes que requiere el
mercado entre los PVP s y los netos.

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO
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ANo xxx

Enero

Febrero

Marzo

Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Tarifas y disponibilidades

Calendario de Tarifas basado en la demanda

/S o o/ o S S S SR Ry e i e

MTMMMMMTMMTMTMTMMTT MMM T MMM TTTTTITT
T T1 T1 T1 T M T1 T1 T T1 T1 T T T1 T1 T1 T T1 TITT T1 T1 T1 TITT
MMM T T T T T 7T T 8T 7172 T2 72 .12 _TZ T2 T2 T2 T2 T2 8T T2 1272

‘T4 T4 T4 T4 T5 T5 T5 T4 T4 B8

T2 T2 T2 T2 472 T2 12 12 T2 72 Y12 T2 T2 T2 T2 T2 T2 T2 J§T2 T2 12 .12 72 T2 YERT2 T2
i AAArriy  iiRAnanay _TZ T2T2 T2:12 12 _TZ T2 T2 1272 72 |8
T272727T2T2T208 7272127272728 1212727272 12312727212 T2 T2T8 7272 T2

NNl 2T T2 T2 T2 84T2 1212,

Noviembre

Diciembre

RTMTMMTMTMMTMTTTTTT T1 T1 T T1 T1 T T1 T1 T1 T T1 T T1 T

T, T T MMM MMM MM i

No debemos confundir la ocupacion historica final con el histérico de demanda

A
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Tarifas y disponibilidades

CONTRATO ‘tradicional”

Aplicacién 01-05-09 01-06-09 15-07-09 01-09-09
31-05-09 14-07-09 31-08-09 15-10-09
Doble 50€ 65 € 73,5€ 65 €
DUI 55 € 70
Desc 3 pax 25 % 25
Supll 12 € 12 € PRECIO POR HABITACION (SEGMENTACION HAB)
Desc ler nifio 75 % 75 % B
(3-12 afios) PRECIO POR PERSONA /DETALLE CALCULO
Desc 29 nifio 50 % 50 % -
(3-12 afios)
Aplicacién LMXJVSD LMXIVSD
Est. Min 3 3
Cup 25 25 25 25 25 25 25 25 25
DBL 112 € 112 € 112 € 172 172 172 172 172 172
CuUP 5 5 5 5 5 5 5 5 5
—~N Empresa Pblica para fa Gestion .. ., R “ ” / @
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Tarifas y disponibilidades

Modelo “Multitarifa”

29 30 31 01 02 03 04 05 06
may may may |[jun |[jun |jun | jun |jun |jun
DBL | RACK | RACK | RACK2 | RACK2 | PROM | PROM | PROM | RACK | RACK
CUP | 25 25 55 53 100 1100 |100 |2 2
)
RACK ~ —
RACK 1 > CANAL 1 El modelo Multitarifa (“modelo
Eigig\\\> CANAL 2 urbano”) nos obliga a trabajar
RACK 4 \\l’ CANAL 3 con multiples tarifas por dia.
PROMO : g
PROMO 1S CANAL 5 Ze apI(;caT en fu.n,uont de la
PROMO2 emanda, la ocupacion, etc...
see \ ) p
N
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Tarifas y disponibilidades

En la mayoria de los casos, los precios tienen vinculacién en su aplicacion con distintas
reglas de negocio en funcion de:

* la tipologia del canal

* tipo de contratacion

* mercado origen

+32%
+24% .
o RA - Agenci
+ 22 /0 Online & crs - 15 /0 S
e (comisionable)
A N — Ad
+1 O% ¥ (comisiermole) Netg TTQO nac
> &602)
Onli S
294,
-30%
Neto TTOO Int
Empresa Piblica para fa Gestion .. ., . \ I | N
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Tarifas y disponibilidades

El mercado nos obliga a tener una «arquitectura» de precios y cupos que nos permita

la unificacidon operativa de multiples canales en un mismo entorno.

@ La segmentacién de canales afecta a precios por tipologia

- y mercado.
“ Mercado _ _ . .
britanico \Ta”fas online 4 E| flujo de reservas es controlado por los clientes.
3 % @ El compromiso y la garantia del cupo genera over-contracting
Garantia i «t »
st ok @ Las ofertas no llegan al cliente en «tiempo real».
/ € La dificultad de controlar el precio final que aplica la agencia
\H . . . .« s
] Mercado Bancos de @ El constante cambio del canal de distribucion.
Pl = sl @ La necesidad de gestionar el precio final ofrecido.

@ El dinamismo en la gestion de tarifas.
@ La capacidad de gestionar cupos compartidos.

@ La creatividad reinventando el producto y
sus formatos de venta.
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Tarifas y disponibilidades

Revenue - Yield Management

Sistema de gestidn consistente en
aplicar diferentes tipos de tarifas segun el tipo de demanda,
atendiendo a sus caracteristicas y comportamiento,
con el objetivo de
MAXIMIZAR LAS TARIFAS
cuando la demanda excede a la oferta,
MAXIMIZAR LA OCUPACION

cuando la oferta excede a la demanda.
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Tarifas y disponibilidades

2011 1 2) 3] 4| 5| 6 7| 8| 9]10(11)12(13| 14| 15/ 16| 17[ 18| 19 20| 21| 22| 23| 24|25 26| 27| 28(29| 30| M1
Enera T1 |71 |71 |71 [T1 |71 |71 [T1 |71 |71 |71 [T1 |71 {T1|T1T1|T1|T1|T1|T1[T1|T1|T1(T1|T1|T1|7T1[T1|T1|T1|T1
Febrero T[T |71 |71 [T1 |71 {71 |T1 [T1|T1 |71 [T1 |71 {7171 [T1|T1|T1|T1|T1|T1|T1|T1[T1[T1(T1|71[T1|T1|T1|T1
Marzo (T |71 |71 |71 [T1 |T3{T1 |T1 [T1|T1 |71 [T1 |T3T1|T1 (T2 |T2|T2|T2 |F3|T2|T2|T2 |T2 T2 (T2 |T3 (T2 |T2[T2|T2
[Abril HEEEHEEEEEEEEBEEEEEE SO A EEEE |
Mayo T3 [T3|T3|T3 (T3 |T3[T2|T3|T3|T3|T3 (T3 |TI(TI| T2 (TI|T3|T3|T2|T3|T3|T3|T23 T3 T3 [TI|T3 T3 |TIT2|T2
Jumnio T2 [T2|T2|T2 [T3|T2[T2 |T2 |T2|T2|T2 [T3|T2(T2|T2 (T2 |T2|T2|T2|T2 |T3|T2[T2 |T2 T2 (T2 |T2 [T3|T2[T2|T2
Julic T2 |T2|T3|T2 (T2 |T2[T2|T2 [T2|T3|T2 (T2 |T2(T2|T2 (T2 |T3| T2 | T2 |T2 |T2|T2|T2 |[T3|T2 (T2 |T2 (T2 |T2 (T2 |T2
Agosto T2 [T2|T2|T2 (T2 |T2[T3|T2 [T2|T2|T2 (T2 |T2[T3| T2 (T2 |T2|T2|T2|T2 |T3|T2[T2 |T2 [T2 (T2 |T2 [T3|T2 T2 |T2
Septiembre(T3 |T3|T3|T3 |T3 |T3|T3 (T2 |T3|T3|T3 T3 |T3|T3|T3|T3 [T3|T2|T3|T3 |[T3|T3|T3 (T3 |T3 |T3|T3 |73 |T3|T3 T2
Octubre T3 |T3|T3|T3 (T3 T3 T3 |T3 [T3|T3| T3 (T3 |TIT3| T2 (T2 |72 | T2 | T2 |T2 |T3| T2 T2 |T2 [T2 T2 |T2 [T3|T2|T2|T2
Noviembre (T2 |T1|T1|T1 |T1 [T1|T1 [T1 |T1|T1 |71 [T |T1|T1 [T |71 [T1) 71|71 |71 |71 71|71 [T1 |71 |T1[T1 |71 [T1|T1 [T
Diciembre [T1|T1|T3|T3 T3 [T3|T2(TZ|T1|T1|T1 [T TV T[T T T TUTT{T{T|T1{T1|T1[T1|T1[7T1|T1|7T1 (T2

ANO |Doble Doble  |Suplementos Restricciones. Ofertas
2011 Superior Release |Est. Minima Cupo/Canales |/Promociones
Tarifa 1 50 65 DUIL: -10 €
Desayuno: 10€
Cena: 18€
[Tarifa 2 60 75 DUI: - 10€ - Early Booking: -10% Rva + 10 dias
Desayuno: 10€ | 0 dias No Reembolsable con -9 dias: -5%
Cena: 18€ Todos AD x SA: estancias de + de 3 noches
Tarifa 3 75 100 DUI: - 10€ ldiadeLaV
Desayuno: 10€ 2 dias Sabados
Cena: 18€
[Tarifa 4 100 130 DUI: -10 € 1 dia ldiadeLaV Early Booking: -10% Rva + 15 dias
Desayuno: 10€ 2 dias Sabados No Reembolsable con - 14 dias: -5%
Cena: 18€ AD x SA: estancias de + de 3 noches
[Tarifa 5 120 150 DUI: - 0€ 2 dias 2 dias Web Hotel Early Booking: -10% Rva + 30 dias
Desayuno: 12€
Cena: 18€
Los Early Booking seran "NO Reembolsables"
Las ofertas/ promociones no son aplicables a la noche del sabado y no son acumulables entre si.
Feria de Sevilla y Semana Santa: estancia minima de 3 noches
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Se recomienda establecer una
reglas internas de Yield en base a
nuestro historico
de ventas (y feeling)

Las restricciones y
las ofertas/ promociones
son muy utiles para
mantener nuestra
politica inicial.
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Tarifas y disponibilidades

Estrategias de Paridad de Precios

= Estrategia aplicada en la ultima década en la distribucion multicanal

= Resultado de un compromiso comercial ante la exigencia inicial de las OTAs y actualmente
de todos los distribuidores

= La unica forma de satisfacer a todos es aplicando rigurosamente las mismas condiciones
en todos los canales de distribucion, incluyendo el propio del hotel.

= |a aplicacion de paridad de precios depende de la dependencia que

se tenga de la red de distribucion
30% de los hoteleros afirman que el volumen aportado conjuntamente
por Booking.com y por Expedia en sus hoteles
supera el 20% del volumen total de ventas.
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Tarifasy disponibilidades

Estrategias de Paridad de Precios

Desventaja principal:
Imposibilidad de diferenciarse por precio ante el cliente final
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Tarifas y disponibilidades

Estrategias de Paridad de Precios

Desventaja principal:
Imposibilidad de diferenciarse por precio ante el cliente final

Opciones alternativas:
=  Descuentos especiales a clientes registrados en la web del hotel

En Espana, las ventas directas en las webs de hoteles y cadenas hoteleras
estan en una media del 15%.
En el caso de los establecimientos urbanos, el porcentaje sube hasta el 25%

= Ventas flash
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Tarifas y disponibilidades

Estrategias de Paridad de Precios
¢Pero porqué es tan dificil?

O Errores de carga y falta de tiempo para actualizaciones

1 Voluntad del hotelero

L Alimentacién entre canales

dPrecios netos 6 “neteo” de los pvp’s en la intermediacion
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équién define las reglas del “juego” en la distribucion?
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équién define las reglas del juego en la distribucion?

Pagina web del hotel no
posicionada

Mejores Tarifas en los canales
externos que en nuestra
propia pagina

No siempre se aprovechan las
limitaciones/posibilidades de
los canales para crear
productos diferenciadores

2

o —

o

——

Procesos de reserva
complejos
y peor forma de pago en
nuestra web

Tarifa con un descuento muy
importante en un Unico canal
externo

“Renegar” de la distribucion
tradicional pero se aplican los
mismos criterios erroneos a
la online

/-\ Empresa Pblica para la Gestion
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La gestidon simultanea de una estrategia multicanal
de los distintos canales de venta offline y online
supone un problema para el 42% de los hoteleros

Las soluciones tecnoldgicas permiten
gestionar, monitorizar y maximizar
el negocio en los distintos canales de distribucion.
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

CONCEPTOS BASICOS
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XML

XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas extensible'), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C)

XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como un estandar para el
intercambio de informacidn estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de

datos, editores de texto, hojas de calculo y casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen
mucho mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la
actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una
manera segura, fiable y facil.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<reserva>
<hotel> Hotel Claudia </hotel>
<fecha_entrada> 17-09-13 </fecha_entrada>
<fecha_salida> 18-09-13 </fecha_salida>
<habitacion> doble </habitacion>
<regimen> alojamiento </regimen>
</reserva>
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¢ POR QUE EL XML ?

Tenemos multitud de sistemas que es necesario
intercomunicar y coordinar:

e PMS

e Pdagina Web (Booking Engine)

e Channel Manager

* Reputation Management System
 Comparador de tarifas

XML es la solucion para traducir y estandarizar mensajes entre ellos
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Ejemplo de una peticion XML:

El 15 de marzo 2013, una Agencia de Viajes “Builder’s Planning” solicita,
via XML, disponibilidad al Hotel Hilton New York de:
2 Singles Rooms del 10/06 al 15/06
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<OTA_HotelRoomListRQ EchoToken="8876" Target="Production” Version="1.000"
xmins ="http://www.opentravel.org/OTA/2003/05" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”
xsi:schemalocation="http://www.opentravel.org/OTA/2003/05 OTA_HotelRoomListRQ.xsd">
<POS>
<Source>
<Reguestor|D URL ="http://www.bpa.com” Type="4" |D="123456789">
<CompanyName Code="33345999" CodeContext="Internal”
CompanyShoriName ="BPA">Builder's Planning Agency</CompanyName >
</Requestor|D>
</Source>
</POS>
<Hotel RoomLists >
<HotelRoomList ChainCode="HH" HotelCode="123456" HotelCityCode="NYC" HotelName ="New
York Hilton™ ChainName ="Hilton™>
<UniquelD URL="http://iwww.bpa.conT Type="14" |D="123456789" |D_Context="Room List ID">
<CompanyName Code="33345999" CodeContext="Internal’
CompanyShoriName="BPA">Builder's Planning Agency</CompanyName>
</UniquelD>
<Guests >
<Guest GuestAction="Add-Update™ PrintConfolnd ="true™>
<PersonName>
<NamePrefix>Ms.</NamePrefix>
<GivenName >Kellie</GivenName >
<MiddleName >Jean</MiddleName >
<Surname>Darling </Surname >
</PersonName >
<Telephone CountryAccessCode="001" AreaCityCode="312" PhoneNumber="889-0000"
Extension="564" PhoneUseType="3"/>
<Address Type="2">
<StreetNmbr>123</StreetNmbr>
<BldgRoom>4 5</BldgRoom>
<AddressLine>Yellow Wood Cove</AddressLine>
<CityName >Chicago</CityName >
<PostalCode >89776-0014 </PostalCode>
<StateProv StateCode="IL"/>
<CountryName Code="US"/>
</Address>
<Email EmailType="2">KellieJean@att.com</Email >
<Loyalty ProgramCode="HHonors" AccountlD="806503678"/>
<GuaranteePayment DetailType =" Payment™
<PaymentCard CardType="1" CardCode="AX" CardNumber="234567898066"
ExpireDate="0205">
<CardHolderName>Kellie Jean Darling</CardHolderName >
<Address Type="4">
<StreetNmbr>1516</StreetNmbr>
<AddressLine>Maple St</AddressLine>
<CityName >Chicago</CityName >
<PostalCode >89776-0014 </PostalCode>
<StateProv StateCode="IL"/>
</Address>
</PavmentCard >

Empresa . . .7 . " 2 / "
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<RoomStays>
<RoomStay >
<RoomTypes>
<RoomType RoomTypeCode="Single” NumberOfUnits ="2"/>
</RoomTypes >
<RoomRates >
<RoomRate>
<Rates>
<Rate>
<Base AmountBeforeTax ="125" CurrencyCode="USD"/>
</Rate>
</Rates>
</RoomRate >
</RoomRates>
<TimeSpan Start="2003-06-10" End="2003-06-15"/>
</RoomStay >
</RoomStays>

P~ gﬂm&%parahﬁzsgm .« ge .z . “« ” / '
Am comem’mosmnmovmcoumo Comercializacion Online “Conectar para Vender AGAA‘VMA\(!B



<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<OTA_HotelRoomListRS EchoToken="8876" Target="Production™ Version="1.000"
xmins ="http://www.opentravel.org/OTA/2003/05" xmins:xsi="http://www.w 3.0rg/i2001/XMLSchema-instance”
xsi:schemalocation="http://iwww.opentravel.org/OTA/2003/05
OTA_HotelRoomListRS.xsd">
<Success/>
<HotelRoomLists >
<HotelRoomList ChainCode="HH" HotelCode="123456" HotelCityCode = NYC HotelName="New
York Hilton™ ChainName ="Hilton™>
<UniquelD URL="http:/iwww.bpa.conT Type="14" |D="123456789" |D_Context="Room List ID">
<CompanyName Code="33345999" CodeContext="Internal”
CompanyShortName =" BPA">Builder's Planning Agency</CompanyName >
</UniquelD>
<Guests >
<Guest GuestAction="Add-Update™ PrintConfolnd ="true®™>
<PersonName>
<NamePrefix>Ms.</NamePrefix>
<GivenName >Kellie</GivenName >
<MiddleName >Jean</MiddleName >
<Surname>Darling </Surname >
</PersonName >
<Telephone CountryAccessCode="001" AreaCityCode ="312" PhoneNumber="889-0000"
Extension="564" PhoneUseType="3"/>
<Address Type="2">
<StreetNmbr>123 </StreetNmbr>
<BldgRoom>45</BldgRoom>
<AddressLine>Yellow Wood Cove</AddressLine>
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ESTANDAR OTA-XML

XML es el lenguaje para distribuir informacién y OTA es el estandar de comunicacidn para la reserva
de alojamientos turisticos, permite a las empresas realizar transacciones electrdnicas de reservas de
hotel, aéreas, de rent-a-car, de fidelizacion, etc. con otras empresas turisticas, de un modo
automatico y desatendido.

OTA es el estandar para compartir informacidén entre sistemas de reservas, asi mismo es la
asociacion Open Travel Alliance (OTA) que define los estandares.

Es una organizacion sin animo de lucro y autofinanciada que incluye grandes lineas aéreas,
hoteleros, compafiias de alquiler de coches, proveedores de ocio, agencias de viajes, GDS,
proveedores de tecnologia y otros que trabajan para crear y poner en servicio especificaciones de e-
business abiertas y para toda la industria del turismo.

Estas especificaciones forman un lenguaje comun de negocios electrénicos que pretende animar el
desarrollo de sistemas para crear nuevos servicios que atiendan mejor las demandas y expectativas
de los viajeros y la industria de los viajes.

Empresa Piblica para fa Gestion
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PUSH & PULL

Los servicios PUSH estan basados, a menudo, en preferencias de informacién a medida. Es decir, un
modelo publicador/suscriptor. Un cliente debera suscribirse a varios canales de informacion. Cuando
el nuevo contenido esta disponible en uno de estos canales, el servidor debera enviar la informacion
al usuario.

En computacidon, se denomina connection PULL (agrupamiento de conexiones) al manejo de una
coleccién de conexiones abiertas a una base de datos de manera que puedan ser reutilizadas al
realizar multiples consultas o actualizaciones.

Cada vez que un programa cliente necesita comunicarse con una base de datos, establece una
conexidon, generalmente utilizando un protocolo especializado. Esta conexion, generalmente se
mantiene abierta el tiempo que dura la ejecucion del programa y soélo es cerrada al finalizar el
trabajo de la aplicacidon con la base de datos.

El correo electronico es un sistema push: el protocolo SMTP en el que esta basado, es un protocolo
push . Sin embargo, el ultimo paso: desde el servidor de correo electrénico, hasta el escritorio del
usuario usa un protocolo pull como POP3 o IMAP.
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WEB SCRAPING

Web Scraping es el proceso de recopilar informacién de forma automatica de una Web.

Es un campo con desarrollos activos, compartiendo un propdsito en comun con la vision de la web
semantica. Utiliza soluciones practicas basadas en tecnologias existentes que son comunmente ad
hoc. Existen distintos niveles de automatizacidon que las existentes tecnologias de Web Scraping
como por ejemplo “Copiar-y-Pegar humano”

El Web Scraping pudiera ir en contra de los términos de uso de algunos sitios webs.

Uno de las principales pruebas de scraping involucré a American Airlines y a una empresa llamada
FareChase.

American Airlines gané esta batalla, haciendo que FareChase parara de vender un software que le
permitia a los usuarios comparar tarifas en linea si el sitio de American Airlines era incluido. La
aerolinea dijo que las busquedas de FareChase entraban sin autorizacion en los servidores cuando
recopilaban la informacidn publicamente disponible.

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO
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BOOKING ENGINE

Internet Booking Engine o Motor de Reservas es una aplicacion informatica que de forma
automatizada, se encarga de la gestion de las reservas realizadas a través de Internet.
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CHANNEL MANAGER

establecimiento hotelero.

respectivas agencias online.

Un Channel Manager es una aplicacion informatica que permite, como funcionalidad
principal, gestionar y distribuir entre varios canales online el cupo y las tarifas de un

Se trata pues, de una herramienta que tiene como objetivo facilitar al hotelero la gestion de
la comercializacidon online. Esto evita tener que actualizar esos datos de manera individual a
través de las extranets de cada agencia online, permitiendo realizar el cambio una Unica vez
en el channel manager y transmitiendo éste, de manera automatica el cambio a las

Sin Channel Manager

Con Channel Manager
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PMS

Property Management System, también conocido como PMS, es un software integral
utilizado para cubrir algunos objetivos basicos, como la coordinacién de las funciones
operativas de oficina, ventas y planificacion, etc, automatizar funciones como reservas de
hoteles de clientes, reservas en linea, punto de venta, teléfono, cuentas por cobrar, ventas y
marketing, banquetes, alimentos y bebidas de costos, gestion de materiales, recursos
humanos y ndmina, gestion de mantenimiento, gestion de calidad y otros servicios.

Permite interactuar con los sistemas de centrales de reservas, sistemas de front office, back
office, punto de venta, puerta de cierre automatico, sistemas de gestion de canales de
television de pago, la gestidon de la energia, la autorizacidn de la tarjeta de pago, etc

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La tecnologia es un medio para economizar recursos y focalizarlos a la venta.

= Plataformas adaptadas a todas las necesidades hoteleras, desde el sector vacacional
hasta el urbano y el rural
= Gestidon unificada de las reservas de tour operadores tradicionales, canales online y web
propia.
= Estructura flexible de datos y avanzadas reglas de negocio para gestionar cualquier tipo
de contrato, permitiendo:
v' Segmentacioén de tarifas y cupos con libertad de criterio
v’ Definicidn agil de suplementos, ofertas, temporadas y paros de venta por fechas,
canal y grupo
v Actualizacion de precios y disponibilidades en los canales de venta online desde una
unica plataforma

= |dentificacion de periodos criticos para gestionar precios vy
disponibilidades para cada canal online conectado de manera
rapida y sencilla
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La tecnologia es un medio para economizar recursos y focalizarlos a la venta.

Conectividades bidireccionales:

v

v

Integracion de las reservas de tour operadores tradicionales, de canales online y
Motor de Reservas propio con PMS
Integraciones XML basadas en la logica del hotel y no del canal.

= Control y gestion unificada de |la toda informacion del
establecimiento
v'  Gestion de los datos de las habitaciones (fotos y

A

A

descripciones), sus disponibilidades, precios, releases,
estancias minimas, ofertas etc.
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A todo esto.... écomo llevamos la web?

e Control del hosting (datos de contacto — renovacion, etc...)
* Control del dominio

* Control de la plataforma (administracion, edicién y permisos)
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La fusion del Online y offline:
dos mundos bajo una misma vision.

Cada vez se acortan mas las distancias entre el mundo online y la tour operacion
clasica. Se hace necesario unir criterios hacia soluciones globales.
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Dashboard i ONLINE - Tarifaweb (13 PROMO1 - PROMO 01

Gréifica Re se‘ Gestion multitarifas o

VACACIONAL - Vacacional () PROMO?2 - PROMO 02 Actualidad Dingus

PROMO3 - PROMO 03

Gestion promociones
Titulo 1

Nunc turpis metus, pellentesque ut lobortis dictum, dignissim at tortor. Nam

Control de precios PROMO4 - PROMO 04

PROMOS - PROMO 05 vehicula, nisl eu tempor ultricies, erat diam mollis ligula, at bibendum mi nunc at

PROMOG - PROMO 06 urna. Morbi vestibulum mollis fringilla. Duis nec varius neque. Vestibulum ante

PROMO7 - PROMO 07 ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nam dictum

massa ut nisl facilisis et vehicula velit fermentum. Phasellus consequat euismod

PROMOS - PROMO 08 )
dui non luctus.

PROMOS - PROMO 09

PROMO10 - PROMO 10 Titulo 2

Nunc turpis metus, pellentesque ut lobortis dictum, dignissim at tortor. Nam
PROMO11 - PROMO 11
vehicula, nisl eu tempor ultricies, erat diam mollis ligula, at bibendum mi nunc at
PROMO12 - PROMO 12 urna. Morbi vestibulum mollis fringilla. Duis nec varius neque. Vestibulum ante

ONLINE - Tarifa online ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nam dictum

massa ut nisl facilisis et vehicula velit fermentum. Phasellus consequat euismod

dui non luctus.

Titulo 3

Nunc turpis metus, pellentesque ut lobortis dictum, dignissim at tortor. Nam
vehicula, nisl eu tempor ultricies, erat diam mollis ligula, at bibendum mi nunc at
urna. Morbi vestibulum mollis fringilla. Duis nec varius neque. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Nam dictum
massa ut nisl facilisis et vehicula velit fermentum. Phasellus consequat euismod

. dui non luctus.
Ultimos Registros
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'/ &% Multi tarifas

N
P
. (1336 - 1304113) Andalvcla (AN == .. TS
42468223333 TAZZY VERSION: V 3 02.168.100.238TAZZY-GATHO & =320
Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS)
Gestion de Multi Tarifas
A Campos de busqueda
* Grupo tarifa: ONLINE - Tarifa Web v * Fecha desde 18/09/2014 @ (¢ Ver por habitacién Todos los clientes v
* Fecha hasta: 21/10/2014 @ () Verporcliente
Rangos Por dia
IDDDD Mostrando 1 filas ‘
Habitacion Jue 18/09 Vie 19/09 Sab 20/09 Dom 21/09 Lun 22/09 Mar 23/09 Mie 24/09 Jue 25/09 Vie 26/09 Sab 27/09 Dom 28/09 Lun 29/09
PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS PROMOS
(DEEE) mostando 1 fias @)|

I
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'/ 2% Hoteles

N
o® "
g g Lip-iemuns Andalvcla (N == .. S
4.2.4882.23333 TAZZY VERSION: V 2.6.1.0 - 192.168.100.238[TAZZY-GATHO 9

Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS)

Edicién Hotel

+ Datos Cabecera

<

Habitaciones Regimenes Extras Servicios Instalaciones Restaurantes Distancias Criterios Cierres Facilidades Salas Contactos Control de Precios Imagenes

Configuracién datos columna

ID[:]DD Mostrando 5 filas |

Accion % | Cddigo habitacién %’ | Nombre habitacién % |Descripcién %7 | Cédigo habitacion bisica Cédigo PMS S Maximo adﬂ;os Maximo beﬁés Maximo nif‘)gs Maximo pax_ Mil
Sin cambios BG Bungalow p— — STD - Standard 4 1 4 6
Sin cambios DB Doble Standard pmma — STD - Standard 3 1 1 3
Sin cambios DB PR Doble Economy — — STD - Standard 2 1 0 2
Sin cambios DB VM Doble Vista Mar p— — STD - Standard 3 1 1 3
Sin cambios ST Estudio —_— — STD - Standard 2 1 2 4

IDDDD Mostrando 5 filas |

5 habitacines, 4 regimenes, 6 extras, 0 servicios, 0 instalaciones, 0 restaurantes, 0 distancias, 2 criterios, 0 cierres, 0 facilidades, 0 salas, 0 contactos, 5 control de precios Nueva habitacién Guardar cambios
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’/ 2% B Reservas x

=N
)
atho <@ [,
BYDINGUS = % “w ™ wtumas & 5 5 (13:36 - 18/04/13) NAANVANAA e consucTince (@D
42488223333 TAZZY VERSION:V 3.6.1.0-192.168.100.238[TAZZY-GATHO & 98320

Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS)

Busqueda de Reservas

A Campos de busqueda

Localizador:

Fecha desde: 18/09/2014 =] Fecha desde: g Estado: - Ninguno - v Usuario creacion: v

Fecha hasta: 22/10/2014 =] Hora desde: ® Enviado: Todas v Usuario modificacién: .
Estancia s Fecha hasta: @ Enviado PMS: Todas v Datos reserva: - Ninguno - v

Cliente: - Ninguno - v Hora hasta: ® Error PMS: Todas v Extra: .

Grupo tarifa: - Ninguno - v Creacioén s Texto error: Nombre pax:

Grupo cupo: - Ninguno - v Promocién: Cédigo PMS:

Habitacién: - Ninguno - v ] Solo promociones () Diferencia recalculo [ Forzadas

Régimen: - Ninguno - v [ Upgrades (") Pendiente cobro

Configuracién datos columna

’DODO Mostrando pagina 1 de 1 |

ID | Localizador Cédigo Blogueo cupo Estado reserva Cddigo hotel Cdédigo habitacién cupo habitaciones No. Habitaciones Cédigo r
650 A14X103097X01 NULL OK GA322 DB 1 AD
—_
33 reservas encontradas. N° total de habitaciones: 34 Importe total: 10.511,85 ﬁ
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'/ 2% B Reservas

N
atho s® I
BY DINGUS = = "o omuma o s & (a:;2041 ) NAAWANAA L TR L)
42488223333 TAZZY VERSION: V 3.8.1.0 - 192 168,100 238[TAZZY-GATHO g

Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS)

Busqueda de Reservas

v Campos de busqueda
Configuracién datos columna

IDDDD Mostrando pagina 1 de 1 |
ID | Localizador Cédigo Bloqueo cupo Estado reserva Cédigo hotel Cédigo habitacién cupo habitaciones No. Habitaciones Cédigo r
650 A14X103097X01 NULL OK GA322 DB 1 AD
633 PD56633XR NULL OK GA322 DB 1 MP
645 A14X100726X01 NULL OK GA322 DB 1 SA
647 GY55297NW NULL OK GA322 DB 1 AD
664 462339101 NULL OK GA322 DB 1 AD
657 A14X105805X01 NULL OK GA322 DB 1 AD
670 AA22891CT NULL OK GA322 DB 1 SA
676 466526212 NULL OK GA322 DB 1 SA
596 4097309 NULL Eliminada GA322 DB PR 1 AD
592 EG53892YN NULL OK GA322 DB PR 1 AD
593 A14X074034X01 NULL OK GA322 DB PR 1 AD
600 444888312 NULL Eliminada GA322 DB PR 1 SA
640 ENKH8U NULL Eliminada GA322 DB PR 1 AD
660 460626288 NULL OK GA322 DB PR 1 AD
638 A14X097013X01 NULL OK GA322 DB PR 1 AD

33 reservas encontradas. N° total de habitaciones: 34 Importe total: 10.511,85 ‘ é
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42485223333 TAZZY VERSION: V 3.8.1.0 - 192.168,100.238[TAZZY-GATHO & o

Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS)

Gestion de Cupos

A Campos de busqueda

* Grupo cupo: | ONLINE - Agencias Online O! v Clientes: ACORAN - Acoran * Fecha desde 18/10/2014 &
DIASLIBRES - Dias Libres
EXPEDIA - Expedia
MARSOL - Marsol

* Fecha hasta: 18/11/2014 &

Habitaciones Extras Ajustes

Configuracién datos columna

IDGDD Mostrando 5 filas I
Habitacién % | Fecha desde % | Fecha hasta % | Cantidad % Release %/ | Estancia m:'r_\’ima Estancia maxim Cerrado

DB VM - Doble Vista Mar 11/04/2014 19/10/2014 10 0 0 0

ST - Estudio 11/04/2014 19/10/2014 5 0 0 0

DB - Doble Standard 11/04/2014 19/10/2014 15 0 0 0

DB PR - Doble Economy 11/04/2014 19/10/2014 15 0 0 0

BG - Bungalow 11/04/2014 19/10/2014 2 0 0 0

(DEE)E) mostandos fias @|

- - .
§inees ce nantactn. 0 [neas ce exim, 0 [ess de aleste o3

\ bokcentr.d ngu seeAc/gahoalIotmentl inx?htel GA322&aIIotgrou=N IESay :

JOTR I NOALCR

N\ wmmmgg%wm 1ali 16 i “ 7 / @
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Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS)

Gestion de Cupos

A Campos de busqueda

* Grupo cupo: | ONLINE - Agencias Online OF v Clientes: ACORAN - Acoran * Fecha desde 18/09/2014 &
DIASLIBRES - Dias Libres
EXPEDIA - Expedia
MARSOL - Marsol

* Fecha hasta: 18/11/2014 ]

Habitaciones Extras Ajustes

Guardar cambios configuracién columnas ~ Configuracién datos columna

IDODD Mostrando 4 filas I

Habitacién % Cliente % | Fecha desde_\_/, Fecha hasta % | Tipo de Dato S | Valor dato S Lunf Grupo Tarifa Y
08/09/2014 30/09/2014 Estancia minima 2
10/10/2014 12/10/2014 Estancia minima 2 &

DB PR - Doble Economy 18/09/2014 19/09/2014 Descuento cupo 13

DB PR - Doble Economy 20/09/2014 21/09/2014 Descuento cupo 14 ¢

IDDDD Mostrando 4 filas ‘

- - .
§inees ce nantactn. 0 [neas ce exim, € ness d alvste B
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42488223333 TAZZY VERSION: V 3.8.1.0 - 192.168.100.238|TAZZY-GATHO

Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS)

consucTinc (D

Gestién paro De Ventas

A Campos de busqueda

Grupo cupo: v Clientes: * Fecha desde 18/09/2014 &

Grupo tarifa . * Fecha hasta: 18/11/2014 =

Guardar cambios configuracién columnas ~ Configuracién datos columna

| (][5 (-] (~) Mostrando 29 fiias l
Habitacién % | Grupo cupo_ Fecha desde % | Fecha hasta S | Fecha creacion 7 | Régi Lista clientes Y
06/10/2014 06/10/2014 02/10/2014 - Todos -
19/09/2014 20/09/2014 27/08/2014 - Todos -
18/09/2014 18/09/2014 28/08/2014 - Todos -
DB VM - Doble Vista ... 27/09/2014 28/09/2014 01/09/2014 - Todos -
DB - Doble Standard 28/09/2014 29/09/2014 01/09/2014 - Todos -
BG - Bungalow 04/10/2014 10/10/2014 25/08/2014 - Todos -
DB PR - Doble Economy 02/10/2014 04/10/2014 02/09/2014 - Todos -
DB - Doble Standard 02/10/2014 02/10/2014 05/09/2014 - Todos -
ST - Estudio 05/10/2014 05/10/2014 05/09/2014 - Todos -
BG - Bungalow 02/10/2014 03/10/2014 05/09/2014 - Todos -

29 lineas de paro ventas . é Generar paro de ventas mdltiples
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4.2.4882.23333 TAZZY VERSION: V 2.8.1.0 - 192.168.100.238|TAZZY-GATHO

Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS) Canales Membresia Configuracién

Control De Cupos
A Campos de busqueda

* Agrupar por: (=) Grupo cupo * Fecha desde: 18/10/2014 & * Lista de habitaciones

(O Habitacion *Fechahasta:  25/10/2014 & - Todos - .

* Lista de grupo cupos

ONLINE - Agencias Online v

A ONLINE - Agencias Online

Habitacién Sa 18-10 Do 19-10 Lu 20-10 Ma 21-10 Mi 2210 Ju 2310 Vi 24-10 Sa 25-10
@ DBNR - *DESACTIVADA*Doble No reembolsable 0 F,o F,0 F,o F,0 F,0 F,o0 F,o0 r,
@ DUI- *DESACTIVADA*Doble Uso Individual 0 F,o F,0 F,o0 F,0 F,0 F,o0 F,o0 r,
@ DUINR - *DESACTIVADA*Doble Uso Individual No Reembolsable 0 F,o F,0 F,o0 F,o0 F,0 F,0 F,0 r,
@ DB - Doble 13 r, 2 F,13 F, 18 IR F,9 F, 15 F, 18 r,
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/ 8% gatho / C Cupos

[ C' [ bookincenter.dingus-services.com/gatho/control_allotments/index?hotel=CA320

Modificar

Lista de habitaciones

DB - Doble

Lista de grupo cupos
ONLINE - Agencias Online

Cupo

Aumento cupo

Descuento cupo

Estancia minima

Estancia maxima

Release

Disponibles

/\ Empresa Piblica para la Gestion e ., . “ ” \ / q
QR o Tismoy del Deporte de Andatucia Comercializacidon Online “Conectar para Vender Ar\(, vorna L\
PRl CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO —_—



PMS
Sistema de Gestion Hotelera

J
@ <

Sistema
informacion online

Central de Reservas

¢

CHANNEL MANAGER
l Procesos automatizados

> @

Gestor unificada
contenidos

>
©® «—— —>
AAVYV online TTOO online TTOO/AAVV Mi pagina web
tradicionales
BOOKING.COM

hotelbeds I

VIAJES
accommodation & destination services
dAMADEUS

€2Corle fngta>
serhsi@rism
Your veliable parer %
\7).Expedia VIAJES OLVMPIA R R
/‘:u mﬁ“&%&gﬂ;m Comercializacion Online “Conectar para Vender”
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No es el mas fuerte de las especies el que § \\\ \
sobrevive, tampoco es el mas inteligente % \
el que sobrevive. § % \k

N

Es aquel que es mas adaptable al cambio.

N
et e N

iMuchas Gracias!

C___}\Iaudia Quesada

% 630.02.37.98
© claudia@gatho.es




