
Plan Social Media



Bloque de contenidos

� Ya estamos en las redes, ¿ahora que?

� Mostrar todo el potencial de tu negocio en 
la red: La clave la planificación.

� Componiendo tu equipo editorial: Nuevas 
metodologías de trabajo.

� Storytelling: aprende a contar historias.

� Analítica en tu plan editorial.

� ¿Cómo hacer un calendario de 
publicaciones? Herramientas que pueden 
ayudarte.

� Contenidos para un newsletter

� Content Curator como vía de inspiración. 



Antes de empezar…



Plan Social Media

Contenidos para mis redes y Visitas para mi 
web



Imagen: shutterstock



Ya estamos en las redes, ¿ahora que?

No se trata de #Presencia , se trata de 
#Gestión



¿Cuándo fue la 
última vez 

que te hiciste 
una analítica?

Fuente. Instagram







Planificación Redes

Conociendo cada canal



Tipos de redes

de “conversación”

basadas en im ágenes

basadas en vídeos

“profesionales”



Fuente. Trecebits http://bit.ly/1zrlGIH

Un poco de humor…



Google+ Local

Google+ + Google Places for Business = Google+ Local



organiza

Si no estas 
geoposicionado , 
no existes en las 

búsquedas locales

GEOPOSICIONAMIENTO



- Red social con mayor número de seguidores activos (65%)

- El 93% de los usuarios siguen marcas en Facebook

- Publicidad más segmentada

https://www.facebook.com/business



* En la actualidad 
Twitter tiene una
media diaria de 
6,9 millones de 
usuarios activos . 

* Hoy en día se 
envían diariamente 
en todo el mundo 
alrededor de 340
millones de tuits . 

* Datos de 2013

https://business.twitter.com/es/twitter-business



� 60 - 80% usuarias.

� Principales temas: moda / 
cocina / manualidades.

� Adictiva.

� Visual.

� Los usuarios de Pinterest
pasan un promedio de una 
hora y cuarto en la red 
social.

� 21% de los usuarios de 
Pinterest acaban comprando 
productos que habían visto 
publicados en la red social 

El contenido es más importante que el usuario.

Pinterest

https://business.pinterest.com/es



Planificar.

�¿Por qué? Definición Meta Social

�¿Cómo? Plan de Acción¿Qué redes
elegir?

�¿Cuándo? Cronograma/ Programación

¿Por qu é es importante tener una estrategia?



¿Por qué? (Definición Meta Social) 

La meta define el resultado final esperado

¿Por qu é es importante tener una estrategia?



Genera viralidad offline que se traducirá online

• La viralidad no solo existe 
en el ámbito on line.

• La cartelería tradicional es 
un excelente vehículo para 
conectar con tus clientes, y 
estos a su vez querrán  
compartir online estos 
contenidos.

Nota: plantillas retorno 2.0



Imprescindible: engrana estrategia online / offline

Para que un negocio tenga éxito en su 
estrategia de medios de comunicación 
social:

Sus clientes offline deben unirse 

a la conversación online .

Sus fans (online) deben 

convertirse en clientes (offline u 

online).

Nota: plantillas retorno 2.0



Marketing de contenidos 

Los contenidos son la piedra

angular del marketing digital. 

� Por posicionamiento.

� Por trafico.

� Sin contenidos no hay seo.

� Son la herramienta

indispensable para generar

marca y reputación.



BLOG : 
Conecta con tu público objetico: Localiza a la gente que le interesa la actividad que 
desarrolla tu empresa, y empieza a conectar con ellos, comentando sus posts e ideas.

organiza



Empezar nuestro plan social 

media con una dotación 

potente de contenidos a 

través de un blog.

Fuente: Bruno Lorenz

¿Por qu é un blog?



Componiendo acciones editoriales.

Contenidos para mis redes y Visitas para mi 
web



¿Cuál es 

la pasión
de tu público?

Lectura recomendada: 
www.soyuamarca.com
Imágenes tomadas de Internet

investiga



Identificando mis factores competitivos

�“Escapada en plena naturaleza”

�“Comodidad y tecnología para tu viaje de negocios”

�“Spa reparador para volver siempre que lo necesites”

�“Una casa rural para disfrutar en familia”

�“Las mejores tapas disfrutando de la terraza en la plaza 
central.”

�“Prendas duraderas para niños”

organiza



- Te ayudarán a conectar tu 
empresa con otros que están 
hablando de los mismos temas 
que vosotros.

- Aprovecha los trending que 
tengan que ver con tu negocio 
para contactar con más usuarios 
que tienen los mismos intereses.

monitoriza

Los #Hashtags son 
necesarios



- Te ayudarán a conectar tu 
empresa con otros que están 
hablando de los mismos temas 
que vosotros.

- Aprovecha los trending que 
tengan que ver con tu negocio 
para contactar con más usuarios 
que tienen los mismos intereses.

Los #Hashtags son 
necesarios



Práctica 

Halloween Málaga 2014



Diseño de acciones concretas blog

Halloween Málaga



Diseño de acciones concretas blog y redes

Halloween Málaga



Diseño de acciones concretas blog y redes

Halloween Málaga



Acciones de contenido editorial, 
nuevas metodolog ías de trabajo.

Halloween Málaga
#Tips
1. Diseño de acciones off-line/ propuesta comercial.
2. Publicación seis y cinco semanas con anterioridad.
3. Al menos 3-4 post sobre la temática.
4. Apoyo en webs externas relacionadas.
5. ¿Puedes conseguir una nota de prensa?
6. Plan, red a red.
7. Storytelling



Storytelling : 
Aprende a contar historias.



Storytelling: aprende a contar historias.



� Creatividades 
propias.

� Humor

� Situaciones que 
conecten.

Storytelling: aprende a contar historias.



�Imagen de cabecera. Ser creativo es un plus!!

Storytelling: aprende a contar historias.



Ejemplos Contenidos



Ejemplos Contenidos



Ejemplos especiales ;-)



¿Cómo hacer un calendario de 
publicaciones?



Fuente: socialmediablog.es



Fuente: socialmediablog.es



Analítica en tu plan editorial



Analiza



Contenidos para

una newsletter.



Novedades del 
centro

Contenidos que han 
generado más interés

Call to
accion

Eventos 





Content Curator como

vía de inspiración



monitoriza



¡Gracias !


