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Bienvenidos

segundogalvez@awency.com
Telf.- 678 457 567
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Escenario Online  
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¿Que es el Marketing On Line?

El Marketing Online es, la aplicación de tecnologías digitales para
dar a conocer nuestra empresa, marca o producto en la búsqueda
de nuevos clientes y mercados.
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Pilares Básicos
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¿Cómo funcionaban las cosas antes?
El modelo mental tradicional de tres pasos.



www.andalucialab.org

¿… y como funcionan ahora?

• Hoy en día cuando un consumidor quiere información acerca de un 
producto o servicio, la primera opción es “voy a buscarlo en 
internet”.

• … y se emprende una aventura en búsqueda de información.
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El momento ZMOT
El nuevo modelo mental.
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El Nuevo “Campo de Batalla”.
Hoy, más que nunca, quien vende u ofrece algo, debe buscar al consumidor 

online.
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1.- Busca el momento cero de tu empresa/servicio.

Posiciónate en el ZMOT
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2.- Responder a las preguntas de los clientes.

Posiciónate en el ZMOT
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3.- Optimizarse.

Mostrarse más y mejor

Posiciónate en el ZMOT
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4.- Actuar con rapidez.

Posiciónate en el ZMOT
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5.- No olvidar los vídeos.

Gran parte del ZMOT es visual.

Posiciónate en el ZMOT
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6.- Lánzate.

“Fracasar Rápido” Avinash Kaushik

Posiciónate en el ZMOT
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¿… y el móvil?
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¿… y el móvil?
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¿… y el móvil?
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¿… y el móvil?



www.andalucialab.org

¿… y el móvil?
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¿… y el móvil?
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¡¡ Importantísimo !! Cámbiate a Responsive.
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AdWords dentro de nuestra 
estrategia de marketing.



www.andalucialab.org

Función de las estrategia de marketing.



www.andalucialab.org

Aspectos Básicos de AdWords
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Qué es AdWords y para que…

AdWords es el programa de publicidad on line de 

Google, que nos permite llegar a nuevos clientes y 

hacer crecer nuestro negocio.
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¿Cómo funciona AdWords?
Para comenzar es importante familiarizarse con algunos términos 

fundamentales.

Ranking
Oferta

Nivel de Calidad
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Las palabras clave son las palabras o frases que pueden activar el 
anuncio para que aparezca en la búsqueda.

Palabras Clave
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Ubicaciones

Red de 

Búsqueda

La ubicación es donde queremos que aparezca 

nuestro anuncio una vez que ha sido activado.
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Red de Búsqueda
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Texto Imágenes Vídeos Anuncios 
Móviles

Red de Display
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Oferta

La oferta es el importe máximo que queremos 

pagar para que aparezca nuestro anuncio.



www.andalucialab.org

Nivel de Calidad (QS)

Medida de la relevancia de los anuncios, palabras clave y página de destino.



www.andalucialab.org

CTR (Click Through Rate)

Es una variable determinante en el Nivel de Calidad y Ranking del 

Anuncio
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Relevancia
Grado de concordancia de los elementos de nuestra campaña 

publicitaria con lo que busca el usuario. 

Zapatos
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Determinación de la experiencia en la página de destino.

•Relevancia y Originalidad del Contenido.

•Transparencia

•Facilidad de navegación

El propósito del sitio queda claro al usuario y resulta de utilidad.

Es fácil de encontrar la información comercial y de contacto.

Indica como se trata la información recopilada del usuario.

El usuario puede predecir con facilidad lo que sucederá cuando realice una acción.

Al usuario le resulta fácil encontrar lo que busca.

Evitar demasiados enlaces que pueden confundir al usuario.

Se pueden localizar con facilidad información adicional o respuestas a sus preguntas.
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Visualización de la experiencia en la página de 

destino.

•Superior a la Media o Media
Todo marcha bien, la experiencia de la página de destino no afecta 

negativamente su nivel de calidad.

•Inferior a la Media.
La página de destino necesita mejoras y el nivel de calidad se está viendo 

reducido.
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http://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Ranking del Anuncio

El Ranking del Anuncio determina la posición donde se muestra 

nuestro anuncio con relación a los demás anuncios.
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Como funciona el Ranking del Anuncio
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Como funciona el Ranking del Anuncio
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Como funciona el Ranking del Anuncio
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Como ofertamos en AdWords.

Cada vez que uno de sus anuncios recibe un clic (CPC)

Número de veces que se muestra el anuncio (CPM)

Cada vez que un usuario realiza una conversión después 

de haber hecho clic en uno de sus anuncios (CPA)
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CPC Real
Es el importe final real que se cobra por un clic en función 

de nuestra oferta y nuestro nivel de calidad.
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Estructura de una Cuenta

Correo electrónico, Contraseña y 

Datos de Facturación.

Presupuesto y Configuración. Gran 

temática.

Temática concreta y Oferta PPC

Anuncios que comparten temática, 

Palabras Clave y Oferta.
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Componentes de un Anuncio de Texto.

Google AdWords
Pruebe Google AdWords, Anuncie 

su Negocio Online Hoy en Minutos!
www.google.com

Título 25 Caracteres max.
Línea descriptiva 1 con 35 caracteres max. 

Línea descriptiva 2 con 35 caracteres max.
URL Visible 35 caracetres max.
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Política Editorial de Google

Experiencia de Usuario

La publicidad debe proporcionar una experiencia positiva al usuario

Protección y seguridad

La publicidad debe ser segura para todos los usuarios

Soluciones publicitarias precisas

La publicidad debe ser precisa y honesta

Transparencia y privacidad

La publicidad debe respetar la confianza y privacidad de los usuarios

Productos y servicios restringidos

Los productos y servicios que se anuncien deben ser legales y seguros

Marcas comerciales, derechos de autor y falsificaciones

La publicidad debe cumplir la legislación y las normativas

Marca de Google
La publicidad debe ser compatible con las decisiones de marca de Google
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Nuestra Primera Campaña de 

AdWords en la Red de Búsqueda 

de Google.
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Identificar nuestras necesidades.
•¿Que vendo?

•¿Qué quiero conseguir con esta campaña?

•¿Quién es mi público objetivo?

- Producto

- Servicio

- Ventas

- Contactos

- Potenciar mi imagen de marca (Branding)

- Ubicación geográfica

- Idioma

- Intereses.
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Identificar nuestra conversión.

Una Conversión es aquella acción que queremos que el usuario 

haga en nuestra web.

- Rellenar un formulario

- Hacer una venta on line

- Obtener una suscripción

- Aumentar el tiempo de visita en nuestra web

- Obtener clics de llamadas.
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Conceptos de la Red de Búsqueda.

La Red de Búsqueda de Google se basa en la demanda 

de información, productos o servicios por parte de los 

usuarios.

Un clic en la Red de Búsqueda tiene un valor añadido 

respecto al resto de redes de PPC. 

El usuario está buscando “esto” en “este momento”

El coste por clic de la Red de Búsqueda suele ser mayor 

que el de la Red de Display debido a este interés por 

parte del usuario.
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Configuración de Campaña en la 
Red de Búsqueda



www.andalucialab.org

https://accounts.google.com
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Orientación por Dispositivos.
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Extensiones de Anuncios.
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Las extensiones de anuncios son funciones que 

nos permiten añadir más información al anuncio 

que pudiera ser relevante para los clientes sin 

coste adicional.

Extensiones de Anuncio.
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Extensión de Ubicación

Las extensiones de ubicación añaden la dirección 

y el número de teléfono de tu empresa al texto de 

tus anuncios. Independientemente de que tengan 

uno o varios establecimientos.
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En dispositivos móviles.

En los dispositivos móviles, los anuncios con extensiones de ubicación 

pueden aparecer en las Redes de Búsqueda y Display así como Maps para 

móviles. Los anuncios aparecerán como anuncios de texto para móviles con 

opciones del tipo Como llegar o de clic de llamada a tu empresa.
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Extensiones de Enlaces de Sitio.
La extensión de anuncio de enlace de sitio, nos permite mostrar enlaces a 

páginas específicas del sitio web, lo cual ayuda a los clientes a encontrar lo 

que buscan en su sitio con un solo clic. Los enlaces de sitio sólo aparecen 

el las 2/3 posiciones primeras de los resultados de búsqueda.
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Enlaces de Sitio con información detallada.

Los enlaces de sitio con información detallada, nos permite mostrar 

información adicional en los enlaces de las páginas específicas del sitio web.
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Extensión de Llamada.
La extensión de llamada nos permite añadir un número de teléfono al anuncio 

y la posibilidad de que los clientes realicen la llamada directamente desde 

este, mediante la inserción del botón  
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Extensión Social.
Las anotaciones sociales aparecen de forma automática en los anuncios sin 

necesidad de configurarlas ni administrarlas, sólo activándolas en la 

configuración de nuestra campaña.
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Tu página de Google + debe tener una URL verificada

… pero tiene algunas condiciones.

El dominio de la URL de tu página de Google + debe coincidir con el dominio 

de la URL del anuncio

Tu página de Google + debe tener publicaciones recientes de alta calidad

Una cantidad significativa de seguidores…

…100 para la mayoría de empresas.
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Extensión de Aplicación.
La extensión de aplicación, nos permite mostrar un enlace a nuestra 

aplicación para móviles y/o tablets.
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Extensión de Reseñas.
Tu sabes que tu empresa es genial, pero con las extensiones de reseñas los

clientes sabrán que una fuente externa de buena reputación piensa lo mismo.

La reseña y la fuente no debe superar los 67 caracteres

Podemos usar citas parafraseadas o exacta siempre que esté atribuida y 

enlazada a una fuente pública.

Al citar una reseña positiva, un premio o un galardón, se les da a los clientes

un motivo adicional para hacer clic.
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Texto Destacado.

La extensión de anuncio de texto destacado permite incluir texto adicional con

los anuncios de la Red de Búsqueda que proporcione información detallada

sobre su negocio, incluidos los productos y los servicios que ofrece.

El texto destacado aparece en los anuncios en la parte superior e inferior de 

los resultados de búsqueda de Google.
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Ya tenemos nuestra primera campaña creada
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Concordancia de Palabras Clave

La concordancia es lo que nos va a permitir controlar 

que búsquedas activan nuestros anuncios.
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Existen cinco tipos de concordancias.

amplia

“de frase”

[exacta]

+amplia modificada

- negativa

Concordancia de Palabras Clave
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Concordancia amplia

Es la opción de concordancia predeterminada y significa que el

anuncio se puede mostrar si el término de búsqueda contiene las

palabras clave en cualquier orden y con otros términos.

Es buena elección si se quiere obtener el máximo volumen de

tráfico en nuestra web.

Palabra clave de concordancia amplia

sombreros de mujer sombreros de mujer

comprar sombreros de señora

viseras de mujer

gorro para chicas

casco de mujer

comprar sombreros rojos de mujer.

Los anuncios aparecen con búsquedas como estas
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Concordancia +amplia modificada
Añadiendo un modificador (+) a cualquiera de las palabras clave, 

los anuncios sólo aparecerán cuando el usuario realice una 

búsqueda con dichos términos modificados o ligeras variaciones 

en cualquier orden.

Es buena elección si se quiere aumentar la relevancia, aunque se 

obtiene menor tráfico que con la concordancia amplia.

Palabra clave de concordancia amplia

+sombreros de mujer sombreros de mujer

comprar sombreros de señora

sombreros para chicas

sombreros de mujeres

comprar sombreros rojos de mujer

Los anuncios aparecen con búsquedas como estas

porta sombrero para señoras.
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Con este tipo de concordancia, el anuncio se puede mostrar

cuando un usuario busca la palabra clave exacta o bien la palabra

clave exacta con términos adicionales delante o detrás.

Proporciona una orientación más precisa y el público al que 

llegamos es todavía menor.

Palabra clave de concordancia de frase

“sombreros de mujer” sombreros de mujer

comprar sombreros de mujer

sombreros de mujer  modernos

alquiler de sombreros de mujer.

Los anuncios aparecen con búsquedas como estas

Concordancia “de frase”
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Con este tipo de concordancia, el anuncio se muestra cuando un

usuario busque su palabra clave exacta, sin otros términos.

El uso de la concordancia exacta hace que las palabras clave se

orienten del modo más preciso.

Palabra clave de concordancia de frase

[sombreros de mujer] sombreros de mujer.

Los anuncios aparecen con búsquedas como estas

Concordancia [exacta]
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Concordancia - negativa

El anuncio NO SE MOSTRARÁ si el termino de búsqueda

contiene la palabra clave que hemos definido como negativa.

Utilizaremos la concordancia negativa, para evitar que el anuncio

se muestre a usuarios que realizan búsquedas de determinados

términos.

- gratis - curso

- trabajo - estudio.

- barato
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Ficha de producto y Shopping, el escaparate 

del buscador.

Los anuncios de Ficha de Producto y Shopping son un formato de

anuncio que nos permite incluir una información única y específica

como una imagen, un título, un mensaje promocional y el nombre

de la empresa.
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Anuncios de Ficha de Producto y Shopping
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Anuncios de Ficha de Producto y Shopping

Crear feed de 

datos

Subir los 

productos a 

Merchant 

Center

Crear la 

campaña de 

ficha de 

producto

Programar 

feed

Operativa básica
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Ventajas de los anuncios de ficha de producto.

Aumento del tráfico

Oportunidades de venta mejor cualificadas

Administración más sencilla

Mayor cobertura.
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Dynamic Key Insercion (DKI)

La inserción de palabras clave permite actualizar dinámicamente

el texto del título del anuncio con la palabra clave que se usa para

orientar el anuncio.

Compre {KeyWord: palabra clave}
Líneas descriptivas 1 y 2 creadas de 

forma manual por el anunciante.
www.miempresa.com
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Dynamic Key Insercion (DKI)

Palabras Clave

chocolate amargo

chocolate sin azúcar

trufas gurmés de chocolate

Texto del Anuncio

Compre {KeyWord: chocolate}
Pasteles Artesanos de Málaga

Envío Gratis desde 30€
www.miempresa.com
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Dynamic Key Insercion (DKI)

El cliente busca El anuncio aparece como…

chocolate amargo
Compre Chocolate Amargo

Pasteles Artesanos de Málaga

Envío Gratis desde 30€
www.miempresa.com

chocolate sin azúcar
Compre Chocolate

Pasteles Artesanos de Málaga

Envío Gratis desde 30€
www.miempresa.com
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Acerca del tráfico no válido.

El tráfico no válido se refiere a los clics y la impresiones de

anuncios de AdWords sospechosos de no proceder del verdadero

interés del cliente, como clics e impresiones realizadas por

herramientas automatizadas, así como los clics accidentales.



www.andalucialab.org

Tipos de tráfico no válido

Clics manuales destinados a aumentar los

beneficios de los propietarios de los sitios que

alojan sus anuncios

Clics efectuados de forma automatizada por

herramientas, robots u otro software engañoso.

Clics manuales destinados a incrementar los

costes publicitarios de una persona/empresa

Clics accidentales sin valor, como el segundo

clic de un doble clic
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Como protege Google del tráfico no válido.

Google ayuda a proteger a los anunciantes contra el

tráfico no válido incluso antes de que se incluya en los

informes de la cuenta.

El sistema analiza cada clic que se realiza en un

anuncio de AdWords a través del estudio de patrones

de uso, y se analizan datos de cada clic como IP´s,

horarios, repeticiones y otra serie de patrones.
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Beneficios de AdWords para mi negocio.

Otros soportes son difíciles de medir o saber a cuantas

personas llegamos

AdWords nos permite llegar al cliente en el momento

oportuno

Se adapta a cualquier negocio y presupuesto

Inmediatez, en la activación, en la realización de

cambios y en la llegada al cliente

Llegar al público adecuado en el momento adecuado.
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Muchas Gracias.

segundogalvez@awency.com
@galvezsegundo

Telf.- 678 457 567


