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¢, Qué es Andalucia Lab?
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Las 74 redes sociales mas populares del planeta




¢, Por que debemos estar en redes sociales?

Si Facebook fuese un pais, seria el 3° del mundo, con méas del 50% de su poblacion
menor de 30 anos.

Las generaciones Y y Z ya no envian e-mails ni consulta  n webs, es cosa del pasado.

Linkedin : cada segundo, 2 nuevos miembros.
Youtube : cada minuto se suben 72 horas de video.

¢, Reputacion de marca? El 90% usuarios creen en las recomendaciones Yy solo el 14%
cree en la publicidad.

El 53% de usuarios de Twitter recomiendan marcas

Las redes crean canales de comunicacion directa entre marca y clien  te
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Tipos de redes
¥
de “conversacion” n 0

basadas en im agenes

@ m D basadas en videos
m “profesionales”
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Qué redes sociales me interesan m as?

¢, Qué queremos conseguir?

SOCIAL
MEDIA
TEQUILA

v ¢Ventas ?
¢ Llevar trafico a mi web?
v Atencion al cliente / personalizacion de servicio

v’ Fidelizacion de clientes
v’ Branding (notoriedad)

v

(-] Estoy hebiendo #tequila

Me gusta el tequila
Mi mayor cualidad: beber tequila
¢A qué publico nos dirigimos?

&% Aqui es donde bebo tequila

¥ Mira como bebo tequila [HD]
¢ Sabemos donde esta nuestro publico?

@ Foto vintage de mi tequila
& Bebo tequila (Aungue nadie lo lea) v
i v ¢ Qué contenidos interesa a nuestros clientes?
v’ i Sabemos cémo conversar con ellos?

Una adorable receta de tequila
Beho tequila y quiero sexo

@ Escuchando miisica de Tequila
2 Album de fotos de mi tequila
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Posicionamiento.

HOTEL ¥ BUNGALOWS BALCON DE b === _ Integracion con
i | B e =N otros servicios de
Google: Gmail,
YouTube, Picasa,
Mapas y el propio

. i A R ouscacor

21 seguidores | 141,582 vistas

Infermacién Publicaciones Fotcs Videes
{k‘% HOTEL ¥ BUNGALOWS BALCON DE COMPETA (??* HOTEL ¥ BUNGALOWS BALGOM DE COMPETA g
%i‘_ Ba ha-sompartido piblicamentz, - 26/8/2014 Arampeta | ‘I%L“ Se ha compartido publicamantz. - 114543614 Blibros . d h t t
September is a month full of events at HOTEL BALCON DE COMPETA, we have Our book of poatry is magic, read it on our terraces, youll love it. VI eOC a S CO n us
prepared many activities designed to spend unforgattable days. Share with ywour Nuestro libro de poesia tiene magia, léek &n nuestrasterazas congrandes . .
friends and bookyour table nowh vigtas, teanoantarall Seg u Id 0 reS /CI Ientes
.
Septismbre ez un mes cargado de eventosen Hotel Baledn de#Cdmpeta, hemos #Libros #Foesia #foaquia #006 mpeta
paradn ruchas dadee disafi

p
inalid ahles iarand s bnoenntos aminn s ressn e b mesal

Segmentacion

Geolocalizacion

Crea tus siguientes actividades en Geogle+

Crear una pigina

Google+ Local

http://www.google.com/intl/es es/business/




Tips

-¢ Perfil personal o pagina de empresa?

- Tres tipos: escaparate, area de servicio y marca
- Personaliza tu perfil

- Google+ Local http://bit.ly/1kvrhC9

- Comprueba tus resultados en My Business - Insights
(visibilidad, interaccion y publico)

- Comunidades: publicas y privadas

- Comparte contenidos (fotos, videos, enlaces, eventos) con
publico o circulos (ojo con el spam) y administra (ver actividad
y Ver ecos)

- Comparte tus posts porque indexan en buscadores

- Imagen de calidad

- Enlaza tu pagina de Google+ con tu campafia de Adwords

7
A,
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Google+ + Google Places for Business — Google+ Local

Andalsur Excursiones | # ¢ x o »

4 ry‘ Q CallaGarcia de Minnesa 3541007 Sevilla &, 35421 1603 @ andalsu

@ Agencia deviajes (5] Hoy D300 —

“TMdRodriguez - - WA
Q?J;Sa“: &
Cdmo llegar Mis sitios _— " a
: % Kerala Vigjes mas datos x £ o
A Ay @ d Byuntamiento i |
tmg Calle Huéscar, 2 geSovita C"JE
. o, Call 29007 Malaga mw Univers
Kerala Viajes g G52 61 25 B4 3 % |
Calle Huéscar, 2, 29007 Malaga !:_I keralaviajes.com > & < el Alminarm
952 61 2664 - keralavigjes.com & 7 resefias  Cale Ay, Ty |
7 resefias - Pasaje Aralar 3 Lilles *, Santa Cruz
N | lizad bilidad gl S S i X
DeEneAntn et personaliz g amahi|inatioe E3 Coma llegar Mastrar drea de servicio  Guardaren.. més~ {
personal, te disefian tu ..." - @ ] G‘i}o T |
o) 1001 Sevilla
H Viajes India Sur a Medida Anuncio sinhas.com (5.
Como legar Buscar en alrededores  Guardar 7 Descubre Kerala y el Sur de India Plaza Nusva (224 11 1)
BN masT Especialistas en Viajes a India — 2000 .
wwEN.viajes—india org{"\iiajeslnd\asur G llegar
AR jzs de una ciudad que destaca por su gran riqueza
@ Vigjes Kerala a Medida ‘:5_,7. ?Tanln.swya has estado come si es la primera vez
Descubre Kerala y el Sur de India U Eay st
o blico L” F
Espem.ah.stas En Vlaﬁaﬁ a Inlth: e e e {,ES astae ty
wenir. viajes-india. org/Viajesindiasur 2 @ .~ Hotel Suite ;
I Aridalus &8 Call Esperants S W e negocio?
= = Gag&- Calle Huscay o Malaga Centro
" del Obispa Ange! Herrers g i, -a\*’ i 3
B8 a Orig S o, & ™ Administrar esta pagina
Calle Composi & fle Hilera BH Atara -
Infarmar de-un enor - Maps Labs - Ayuda i Positor Lehmpet™ Malaga Bo.
i
Google Maps- @203 Google - Téminos de uso - Privacidad F ) < sif Ainguna resena Mds titiles =
Av, Andalucia
4 — Av. de Andajyer,
cid Ndalucig . And; ;
de pnda M m‘"’-‘fa Infermar de un problema
v ks R =

Usguano de Goegle comentads hace 5 afios
General Excelents

muy recomendable para cualquier tipo de viaje. Iba a ir a Lishoa y no paraba de
buscar en internet hoteles. Me recomendaron esta agencia y el mismo hotel que
vien lawweb, me salid por un 20% menos.

desde entonces siempre que oy air a un sitio, les llamo para que me busquen
ellos todo
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Quée hacer hoy en Tarifa | & Me gusta | | Mensaje % ~ |

A 302 personas les guska esta pagina ' 35 personas eskan hablando sobre esto

™ -
- - iy S

Informacion — Sugerir una edicion Fatas Eventas Me gusta

Companis
Te ofrecemos divertidos planes durante todo el afio para disfrutar de una Forma original
de todas las posibilidades que nos ofrece Tarifa v su entormo,

- Red social con mayor numero de seguidores activos (65%)
- EI 93% de los usuarios siguen marcas en Facebook

- Publicidad mas segmentada

https://www.facebook.com/business




Tips

-¢Pagina de empresa o perfil personal?

- Personaliza tu perfil

- Busca la participacion

- Mix de contenidos: 60-70% - 40-30%

- No SPAM, limita tus actualizaciones

- SEO en Facebook

- Utiliza imagenes de calidad

- Estructura de una actualizacion: foto + texto atractivo +
enlace

- ¢Atencion al cliente a través de Facebook?
- Publicidad

70
A



Facebook

Andalvoia ...
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facehook k;_ LS B Eusca personas, lugares v cosas
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Sara Innovacion

| Actualizar informacion | | Registro de actividad % «
Turismo

& Agregar tu escusla : — =l i

i Agregar tu ciudad actual ] ° dimbd'r9<9 & wilis [a=]
# Agregar tu ciudad de origen i e Muss»e:hulgl" Eh DTl et
@ Trabajd en Andalucia Lab

-t o
a o | [EdmEUSo, Reino U,
Armigos 91 Fokos 27 Mapa'll

Informacian e qusta 22

[=) Estado Foto [l Acontecimiento importante !_:rﬂ Actividad

!E_E Reciante

£0UE estas pensando?

Sara es shora amiga de Descubre sAntequera
Turismo v 2 personas mas,

l.-l Se etiguetd a Sara Innovacion Turismo =0 3 fotos en el
" album Fotos de la biografia de Andalucia Lab.

Sara quiere ir a Bangkok, Tailandia en
27 defebrero @

B Tripadyisor,

Me gusta * Comentar Bl
Ak lugeia, 512 .

ey o & Bara le gusta Tourist Talent,

T

LU Amigos

Yer todos

—
h Sara Buscar am

o L - —d e

Investiga con
un perfil
personal antes
de crear tu
pagina de
empresa.

Despues se
convertira en
un perfil
dinamizador de
tus contenidos
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Sacale partido a las aplicaciones N

“Warinero  Turismo Marinero Costa del Sol | vTegusta | | Mensaje # |

costacdel Sol A 789 personas les gusta esta pagina ' 150 personas estan hablando sobre esto
26 estuvieron aqui

@ Excursiones y wisitas guiadas
@ Calle Pustto Pesquera, 29680 Estepona
L B95 9363 06

)))

4 IEEE‘ =]
AR OO

m Reservas | Book... Catalngo activid .. B8 Opiniones de cie...

Informacidn - Sugerir una edicidn FokEs

a Finterest u @hurismarinera u Youkube ﬂ Web Turismo Ma...

MarbEEia z
w7789

@ IMe qusta
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Medir los resultados

Me gusta Alcance Personas que estdn hablando de esto

Tatal de “Me qusta”®  Amigos de los fans?

3.245 40280, 1.028.636 40,700 137 ®.23,480

>

T »
Bl Fublicaciones

7 deFeb

14 de Fab

Publicaciones de la pagina (Actualizado hace aproximadaments un minuka)

Todas las fechas v horas se expresan en el horario de la costa del Pacifico de Estados Unidos.

Personas que estan hablandn de esto? Alcance tatal de la semana?

Bl &lcance total de 3 semana®

Yisitas

i, Exportar datos | | *H v |

5.514 #7320

Vision general Alcance  Personas que estdn hablando de esto  Visitas

| 4 |osjuzteoiz- oziospenis

Personas a las que les gusta tu pagina (datos demograficos y de ubicacion)

Sexo y edad ?

i

er "Me gusta”

3,1%
Mujeres 45,9% 0,2% 0,8%
1317 1824 55.64
Hombres  50,4% 0,2% 17,4%
30 2%
o — o -
Paises Ciudades Idiomas
2.914 Espafia 424 Mélaga, Espafia 1.595 Espafiol (Espafia)
39 Reino Unido 422 Sevila, Espafia 1.367 Espafiol
26 frgerting 187 Granada, Espafia 82 Inglés (Estados Unidos)
21 deFab

22 Estados Uridos de América 149 Marbella, Espafia

20 Fortugal 140 Madrid, Espafia
19 Alemanis 109 Cérdoba, Spain, Espafis

T4 Inglés (Reino Unido)
28 Francés (Francia)

20 Ttaliano

Todos las tipos d bl
e R CE PG Procedencia de los "Me gusta™

[# Muevos "Me gusta®™ [ Ve

20

10

PR R, Sl

7 de Feb 14 de Feb

-

Origen de los “"Me gusta
45 Enla pagina”
21 Bingrafia”
10 Celular”
T Recomendaciones de Facebaok”
6 Explorador de paginas
4 Al sostener el puntera encima
3

Resultados de la bisqueda”

Mostrar todos

2l de Feb

28 de Feb

18 Portugués (Portugal)




* En la actualidad
Twitter tiene una
media diaria de
6,9 millones de
usuarios activos

TWEETE  FOTOSAIDEDS  BIBUIEN DD SEGUIN0AER RV RATE

s " Editar perfil
M":*'"M 4005 308 2412 16,8K 35 Més -
Tweets  Tweetsy respuestas A GUIBH SEOUIF - Retrscar - e T bdos
Innovaclon y Turismo
0 Twestfad Twitter Epa ETwitter,
ey Ihnovacion y Turismo @endalcidab - 10 de sept Seguidepor AETC: yotos * ,
esturi " ;Dénde como hoy? Hablamos de la evoludén que et teniendo el £ Saguir H Oy e n d I a S e
andaluz #d miolab fiprelaballers = campo de la #restauracion bit 1y wDSF GO owd B Dy Plom ook 3t
Heo rk ghM arbella bit h1Ge B0z ,
. > Begofia Shrehez Begrts H H
© Andalucia. Espaf : d m t
@andalucialab.org - L Segir enVI an Iarla en e

F1Seunid en octubre de 2009

L en todo el mundo
Tendencias -canbar alrededor de 340
b millones de tuits

HUPRFZ014
#Che sterfabina

* Datos de 2013

https://business.twitter.com/es/twitter-business




Tips

- Lenguaje propio: RT, Fav, menciones, fuentes, MD...
- Estilo directo

- Evita “mensajes vacios”

- Potente herramienta de atencion al cliente

- Personaliza tu perfil

- Buscar la participacion: preguntas, sugerencias

- Mix de contenidos: 60-70% - 40-30%

- No SPAM, limita tus actualizaciones
- Publicidad

RT @birdnextome
chirp! Chirpl << LoL
#Eunnybirdnoises

Chirp!
Chirp!

- Usa hashtags

- No chat, usa MD

- Usa acortadores para los links
- Programa los tweets y recicla
- Frecuencia de publicacion: 2 — 3 diarios

(Un tuit tiene una vida media de apenas una hora )

1))
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#Hashtag

Palabras clave o frases que ayudan a encontrartut  arget / audiencia

Te permiten compartir tu contenido con nuevos usuarios

Te permite participar en conversaciones basadas en intereses compartidos

Resultados de #Turismo [+ 34

Tweets pestacados | Todos / Personas que sigues
¥, Spain span A mar
Las 10 procesiones mas espectaculares de la Semana Santa en
€SI Esparia tinyurl comickBA2e0 via [@expresn_infn #vizjes #turisme
Bl Retwiteado 23 veres
At
Hoticlas preferente.com o preferente a0 min
Turismo #turismo Marriott se une a lkea para lanzar Mowy Hotels y abrir 150
welereite  1oteles bit 1 026HIZ
Abrir
ep EP Turisme EF_Turisma 43 min
‘#Chile es TUYQD', el pais sudamericano busca potenciar el #turismo
Hrismo pacinnal durante todno el afio (@sernatur) - ow Nz T
Abrir

Tobias =& «iolentnotur 42 min
Definen a ABAY 2013 como |a mayor y mejor feria trfstica de Brasil
goo.glimrhrmy FTurismoe
Abrir

José Luis Sarralde ouissvisiar 1h
h 2400 no has visto |as panoramicas de Trujillo desde 1as murallas de
su castillo? #Exremadura guias-viajar.com/espanalextrema..
#turismo
Retwitteado por Exdremadura Tutismo
Adarlr

Fernande Gallardo iuallardo Zh
En marzo retomamos actividades #turisme en Chile con un recuerdo
al seminario #1stdiputados en Camara de Diputados ow lyfiky Cw

[ aprir

ul? Halconviajes.com halconnaes 18h
!_j_l_g‘:‘l!mp Cinco motivos para visitar Pamplona (Ademas de |2 Fiesta de San
Fermin) aw ly/liMis #blog #vacaciones

Ay

Paso Norgeste Fasobloroesta 3 may

Munca sabeis gue #enchufe o #adaptador llevarte de #viaje? Seguro
gue este #mapa te ayudara vayas donde vayas!

pic twitter com/dhnyLjCYy OF

= er foto

http://whathashtag.circulorojo.es/ .
http://tagboard.com/ ‘ Localizar hashtag

http://www.hashtag.org/




KEEP
CALM

TWEET
ABOUT IT

Foto: Pinterest

Gestion de crisis

)

////

/

1

-Diferencia entre critica / crisis.
-Monitoriza tu reputacion, adelantate.
- Calma.

- No echar balones fuera.

- Localizar la raiz del problema 'y
solucionarlo.

- No contestes enfadado / no
provogues.

- NOo censures.

-Coordina la respuesta en todas tus
redes.

- Minimiza la critica /maximiza tu
respuesta.
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= 60 - 80% usuarias.

= Principales temas: moda /
cocina / manualidades.

= Adictiva.
= Visual.

= Los usuarios de Pinterest
pasan un promedio de una
hora y cuarto en la red
social.

= 21% de los usuarios de
Pinterest acaban comprando
productos que habian visto
publicados en la red social

El contenido es mas importante que el usuario.

Pinterest

Actividad reciente
E Catherine Hollenbeck repined
twpin. hace & dias

Hafdis Juliusdottir repined tu
pin: hace & diss

+=. Oscuelar repiner tu pin
mman

mmm hace 12 diaz

=% » Lola Damianov e gusta tu

pin. hace 3 semanaz

" A Lola Damianov |e gusta fu
| pin. ha s
= ~Lola
pin. hace 3 semanas
i’ Lola Damianov v 1 persona
| s repinearon tu pin.
hate 3 semanas

w\oe 3 semanss epinead
ﬂ Emily Wood

ém Fleur Pakker | & personas

Barn Owl Rustic Bird Hand Printed
Gift Wrap by HandmadeandHeritage

la por HandmadeandHeritage

Strawberry Sriracha Margartas

[ )
g Sara Rosales

*| miés repinearon tu pin W in o
hace 3 semanas ¥ Cute things Rie
PP 2 EbhaLucander 3 1 Dk
«# personamias les gusta tu pin.

osert repined U pin.
Semanas

Priscila Souza repined tu gin
M hece 5 semanas

& 5 semar

Crystal Tuttle 1 2 personas
4 M més repinearan U pin.

hace 5 semanas

Futato, Pepper and Chaorizo Hash

with Fried Eggs Bierty Breakfast V'Pizzal’ for
19 repines” 4 “Me gusta™ Mother's Day brunch
10repines 5 '"Me gusta®
R pineado p
“'_‘1* All You Magazine AR i ?
ﬂ i - ﬂ All You Magazine
. ® ¢ er's Day H;
pmm— 0 9 Mother's Day

https://business.pinterest.com/es

L

Good Deeds by @Jon Contino for
Help Ink

43 repines 19 "Me gusta”
¥ 7% EzPudewa

EA ¢ Tvpographical and Words of ...

Healthy Cinco de Maya recipes,
including mango-nectarine salsa |
Gluten-free | Wegan | Recipe
Renovatar

36 repines 6 *Me gusta™

n.' 1eade
Jlf.".'.. Stephanie Weaver

@3-
@({’ Favorite Recipes

N ounsos Deaal



Tips

- ¢, Pagina de empresa o perfil personal?

- Verificacion de la cuenta

- Convierte tu web en “Pin-friendly” con el boton
- Inserta tu logo o0 marca en las imagenes (branding)
- Texto descriptivo como apoyo a la imagen

- Imagenes verticales no horizontales

- Organiza en tableros especificos

- Utiliza los tableros secretos como back-office

- Publicita tu tienda online

- Sube videos y presentaciones

- Imagenes de calidad para pines y tableros

- Personaliza tu perfil

Pinit
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Ha Repinea de

viajes.net A

Yigles. net s un buscador gratuto de vuelos v hoteles, jprugbanocs! (Viajar m Jerry Atrics

e5 |o nuestro! z

. LaVolpe

www.viajes.net @ . o = & Bryn Albertson
15 Tableros 593 Pines 159 "Me Gusta™ 783 Sequidores 729 Siguiendo
Guias de viaje Blog de Viajes Hoteles Aplicaciones de viajes

_ F Las folografias que utilizamos para ilustrar los posls de nuestro blog de viajes. esperamos
14 pine - : J ; L que os gusten tanto como el texto que les acompania.

e - - - o q
ﬂ ! ! - h . . }' viajes.net Seguir tablero 293 Pines 704 Sequidores

Seguir

Aviones Gastronomia del munde

Mayo, el mes del afio en el que
Girona estd mas bonita

T

usta™

El Hierro se ha corwertida en una

= de las primeras islas del mundo en
;Sabes dinde ermpieza y acaba la Descubriends a los amish en afrecer WWiFi gratuito Sevilla, I3 prirnera ciudad "Chinese
famosa Ruta 667 #blogdeviajes viajes.net nuestro blog de viajes. #amish Friendly" de Espafia #blogdeviajes

1 "ol
1 Tl

vigjes.net Pineado de
viagjes.net

Seguir Seguir

¢ Guien dijo gue un camping no
tiene glamour?

: 1 Me gusia”

Branding

7 .
Trafico 7_
ui;:j.es..nel Luarca, elegido el pueblo mas

d .. d El diz &n el gue todo se tifie de baonito de Espafia #Asturias
verde: St Patrick's Day #viaj
Venta (de servicios y productos) F ek e

ilbwaukee, una ciudad que te

i mostrard la cara menos conocida
viajes.net

Visibilidad

Conexidon emocional

de EE.UU. #viajar #blogdeviajes
#estadosunidos #harley

1repin 1"Me a'
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[% Share
em Imagen de calidad (300px por 300px)

W Like
Segmenta en el tablero correcto
Descripcion corta e informativa

Incluye hashtag en la descripcidn para
agrupar y mejorar SEO
Incluye tu url en la descripcion
Pinea lo que le gusta a la gente, es una

red social visual
Nombra a otros usuarios con @

m Food delights

m Pinned onto
Chicken Pie with the authentic english taste #Deliciousfood #Englishtaste (bought
in N.Y.:I $3 wmrw.pieminister.com
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iFeliz cumpleafios

@ Cargado por
wles Andalucia Lab

Imagenes verticales no horizontales

Editar tabiero

iFeliz cumpleafios!

@ Cargado por
wiks Andalucia Lab

Lo 2
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dwappo -
sew sl om dwappe Tienda online de complementos de moda y bisuterfa artesanal. Zbisuterds 357 266 199;
1 v g . . : posts followers | following
#beauty #jewelry fjewellery #style #maoda #fashion #trendy #beautiful #shopping
htps/ e divappo.com
Septiembre 2014

+ de 100 millones de usuarios
+ de 40 millones de fotos al dia



Tips

- Imagenes de calidad y relajadas

- Uso de hashtags

- Publica videos cortos

- Repostea otros post (mediante aplicaciones para
Instagram - Repost)

- Muestra algo mas que tus productos; la cara amable
de tu empresa

- Involucra a tus usuarios, facilita la interaccion:

crowdsourcing
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fl ickr TGO Gente Grupas Explorar Subir fotas

e

Andalucia Lab

Andalucia Lab

Galeria Albumes : ] Editar

- aammfa.mmfa.a.o:mmw.eg@nmm,m?yu
i il % de. Junio en Marbolla

-
-
—
—
)
W
|




Tips

- Organiza tus fotos en carpetas

- Incluye titulo, descripcion y etiquetas (75) con palabras clave para
cada foto

- Link a tu web en la descripcion

- Crea grupos y/o comunidades de interés

- Utilizala como expositor de trabajos realizados

- No busques fines comerciales, no esta permitido. Busca imagenes
gue aporten contenido.

- Repositorio de imagenes

- Fotos indexan en buscadores

- Integra las galerias de fotos en tu web

- Base para Pinterest
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YouTube genera mas de 2.000
millones de visitas cada dia .

Bodegas Mezquita

o Videos Comentarios Mas informacion

Videos subidos - Fecha (de mas recientes a mas antiguos) ~

Clientes en la Taberna Bodegas Saborea el Flamenco Felicitaciones navidefias des:
Mezguita 1.285 reproducciones Hace 7 meses Bodegas Mezquita y Ziryab 0004267
37 reproducciones Hace 2 meses 594 reproducciones Hace & meses

Feliz Navidad 2011 desde Bodegas Mezquita Corregidor

Bodegas Mezquita - 25 videos 1.346
s
(%im D Suscritirse 35 = e
i Megusta B Informacitn Compartic Adadira it |

Subido el 07/12/2011 Comprar "Charleston” en
Papa Moel y los Reyes Magos pasan por Bodegas Mezquita -
Carregidor para desearnos una Feliz Navidad

S |
F A 111} 1) Ll -

e 3 e o e . . Qs transmitimos nuestros mejores deseos para estas fiestas
Actuacion de Bodegas Mezquita en Feliz Navidad 2011 desde Ziryah Feliz Navidad 2011 desde Bot [ 0w oipaciones son familia y amigos
el | Congreso Mundial del Arroz Taberna Gastronomica Mezquita Céspedes

i | q ; ' i . , Felices fiestas!
170 reproducciones  Haoe | &fio 1719 reproducciones  Hace 1 &fio 352 reproducciones. Hace | afio Ehiges:festas

i
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Tips

- Personalizacion del perfil

- Video presentacion de tu empresa (video destacado)

- Crea listas de reproduccién

- Incluye palabras clave en el titulo

- Descripcion de 200 palabras

- Incluye tu url en la descripcién

- 10 etiguetas para el motor de busqueda

- Utiliza anotaciones en los videos: por ej. para conseguir
suscriptores

- Videos simples y concisos (2 a 3 minutos)

- Tipos de video: presentacion, catalogo de productos, tutoriales y
consejos, cuenta una historia, opiniones de clientes, preguntas y
respuestas, entrevistas.

- Embebe tus videos en tu web

7
A,
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TOYOTS

Toyota_Esp

Lanzamos el primer spot en
#vine ;Os gusta? #oyota

120,008+ Loops

Tips:

- Incluye tu marca
- Usa el sentido del humor
- Para presentacion de productos / tutoriales / felicitaciones / mini entrevistas a trabajadores...

- Embebe tus videos en vine en tu web
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Inicio

Mastetr Online Mkt Turismo - jDescubre el Mister en Marketing Turistico y eC ommerce einviette en til

259 millones de
ICILJLE‘\OI‘“OJ‘C? Soyunamarca.com 106 seguidores | Seguir - usuarios aCtiVOS

Inicio

Como estas conectado

)

Foroue tu wara tiene = ' -
wuna historia que contar

SOCIAL MEDIA BRANDING

32 red social en n°
de seqguidores

4 empleados en Linkedin

Wer todo »

Anuncios de miembros de Linkedin

Sinoencuentras la solucidn s gque todavia no has roto ninguna regla. .. D¥ectidnue Hatelos, Spg Personal brand i ng

. . . . . . e Master Online en Direccidn
Soyunamarca.com es una Consultoria en social media branding y marketing online que utiliza técnicas T e -
- - Alnjamientos Turisticos: la solucidn
comao el Starytelling para... ver mas

gue buscas

Mas informacion »

Actualizaciones recientes : G
Iasteren Marketing 2.0

. . . . Unico Master Presencial Oficial en 1
S.oyun.z?ma.rca.com C.uando. hahla'mos de estrategias c.le .Soc!sill Media, lo importante no es solo la Mérketing Digital, Practicas N etWO rkl ng
ejecucion sino la previa planificacidn y sobretodo la optimizacidn de resutados sobre la marcha en base

! : 7 Remuneradas
a los datos que varos obteniendo, y una de las tendencias que deberi.. mas
El Social Command Center en la estrategia de Social Media de una empresa Mas informacian »
bit.ly
Recomendar - Comentar » Compartir - Hace 3 horas

Grupos notables PresentaCIGn de tu

Soyunamarca.com Desde que el hombre tiene memoria, hemos vivido organizados bajo diferentes ‘k Social Media Marketing...

formas de liderazgo, Autortarios, democraticos, sociales, comunitarios, pero todos determinados a 35,470 miembros e m presa / prOd u CtOS

marcarnos un camino. Bl mundo ha llegado hasta lo que somos hoy, gracias a.. mas + Unete

No mas Héroes: Gobierno de Marca / SerV|C|OS

bitly - Desde que el hombre tiene memaria, hemos vivido
organizados bajo diferentes formas de liderazgo, Autoritarios,
dermocraticos, sociales, comunitarios, pero todos determinados a

I marcarnos un camino. El mundo ha llegado hasta lo gue somos

hoy, gracias..
Recomendar + Comentar + Compartir + Hace b horas B

Los usuarios también vieron



Tips

- Pagina de empresa. No perfil personal

- Tres niveles: usuario — empresa — grupo

- Personaliza utilizando keywords

- Publicita

- Publica debates, articulos, noticias, preguntas y respuestas y
grupos de interés

- Busca grupos activos y con bastantes miembros (los grupos
abiertos son visibles en buscadores)

- Participa en los grupos debatiendo (networking)

- Crea grupos propios
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Centro de Ecoturismo el
Cantalar Cazorla

13 BlideShare
3 seguidores

0 Jagén, Spain,Jaén, Spain
Travel { Tourism

whw Blcantalarcazorlia. com

3 ss31241 21

Gracias por tu opinidn Deshacer

LHilizaremos tu opinidn para revisarlos
anuncios de este sitio.

Actualiza tu configuracion de anuncios para
que podamos mastrarte mejores anuncios.

Gougle

) Followers (3)
-

€D Following (3)

L8R

© Taus (113

CENTRO
DE INNOVAEIGN
TurisTICA

Centro de Ecoturismo el Cantalar Cazora |ngettar
13
Parque P r erras de Cazorla, Segura y las Villas
Programas educativos y deportivos en la Naturaleza
vowweleantalarcazorla.com w-ﬂ'#&l _I:‘-’J__m&gssm
re 7
& St mp e rmraein P A
Documentos L]
Infografias 0

OIOK 1115 33 ideus .

Viajes a cazorla para grupos escolares educacion secundara 395 views

Actualizaciones de Centro de E coturismo el Cantalar Cazorla

5 &

Centro de Ecoturisino el Cantalar Cazorla subid esto

Inmersion linglistica-escalares-el-cantalar
de Centro de Ecoturizmo el Cantalar Cazorla

846 reproduccones

P A U St R
Ierarsiantrga i nta banrslan

A T
% S

l Afigdir un com entaria

Comment

Aloja diapositivas
en PowerPoint o
PDF

Posiciona
contenidos en
buscadores



Tips

- Personaliza tu perfil

- Utiliza palabras clave en tus presentaciones (SEO)
- Incluye datos de contacto / redes sociales en la
presentacion

- Usa palabras clave en la descripcion

- Enlaza a tu web en la descripcion

- Permite descargar tus archivos (jOjo! en PDF)

- Crea manuales y tutoriales para tus productos

- O explica paso a paso que incluyen tus servicios
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Contenidos: Propios

/

2220000

Deben suponer entre el 70 — 80% de tu contenido en Redes Sociales

e Halcon Yiajes online
B Hoce 4 foras @

Amanecemos paseando por un parque muy especial en La
Habana... es el Pargue de John Lennon. Alli encontraréi
estatua que homenajea al artista v donde |a foto estd a | La PE_SCB_ del Pez Vo ladeor ‘
it Ao, Iy IF 100 Foto: Cynansy

2073-08-08 | Cultura y Tradicicn Maniners

Que Estepona es de arraigo v tradicion marinera no hay ni que dudarlo, pero es sin duda en verano,
durante |os meses de finales de julio v agosto cuando en el puerto pesquero v en toda |a localidad se

Otros CO nten IdOS . wen Lnos pescados "colgados” y dejandose secar con la brisa del mar v el sol; son los ™ Peces Yoladores™..

Noticias relevantes de actualidad

Infografias

Contenidos de empresas afines

Herramientas de curacién de contenidos: Scoop It!

Web

Blog

Agenda

Noticias propias
Promociones/ofertas

Otras redes sociales:

\[ideos en Youtube
Albumes de fotos en Facebook
Tablones de Pinterest

Tu dia a dia: momentos de
trabajo, fotos del equipo...
Respuestas a dudas, preguntas
de tus clientes.

Encuestas para conocer la
opinion de clientes.

Dar a conocer publicaciones
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= e o = Jap

Nube de tags: www.wordle.net

Ecoturismo

| h }‘i ’: ‘;“,‘[‘1;?}@:\[ nalizacion Experiencias
sacion cel e IMagen de marca |
Diferenciacion

(iiima horaTravel 2.0

Social media -

Sostenibilidad
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Trackear y acortar antes de empezar

Goo/gl

LONG URL

Your network

Your stuff

COUgle url shortener

Paste your long URL here:
www andalucialab org

All goo.gl URLs and click analytics are public and can be accessed by anyone

Clicks for the past: two hours | day | week

CREATED SHORT URL

Bitmarks Bundles

© Pastea link here... ‘-; “

o

Welcome to the new bitly

(1 Search your bitmarks
1-10 OF 1,846 BITMARKS I

Comercializacién Online "Conectar para Vender" -
Andalucia Lab

www.andalucialab.org/eventos/comercalizacon-onine-conectar-para-vender

Julis

4 Suggestions for Building User-Generated Content |

e Crowdsourcing Week

a m/4 for-buid r-generated-content?goback= gde_1

What are bitmarks?
Bitmarks are better bookmarks

Save, search, and organize all your links
from around the web. Group them into
bundles. Share them with friends. If you
don't want them on your public profile,

just mark them as private.
Tools and apps
There are many ways to save, organize
and share your bitmarks from just about
anywhere.
Find out how on our tools page

G facebook 4 pigmak | 3 twitter

Lo

= -

month | all time

)

7

{

%

&

&f

RN

\

ttp://goo.gl/IFNG79

0 minute ago - details
http:/iwww.andalucialab.org/

Andvela (T

—— =
CLICKS —
lt|£r:.-_.....
njertnaan
||I|-—..n_-...-.
& |
< >

https://bitly.com/

http://goo.qgl/

V4
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Que se sepa...
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M)

= ROOM MAT
i m Megusts 23

Un pequefic detalle pa
Mates que nos hayan ¢
con nosotros. Estes ca
encontraran en la habi
Gltimo dia de su estant
terminar de dejar un b

Me gusta * Comentar - Con
&) A 91 personas les gus
[ 5e ha compartido 3wt

] Ver los 9 comentarios

ROOM MATE H(
| ingrediente espec
equipo humano dt

una estanda inolv

la casa de vuestrc
£l 23de octubre

Kim Bruns per &
i BSCDj0,N0 SOiS rar
U hoteles,room mat
Bl 23 de octubre &

e ] Jose Escuderol
tambign nos iban
hace unas seman;

dieron nada al ha
El 23 de octubre &

ROOM MATE HC
B delrasca esta i
apenas quedanp
agotadas porque

queé hotel fue?
23 de octubre &

| Raguel Guijarry
‘ vuestros detales,
% siempre son de ag
£123 de octubre ¢

Mari Trini Jimé
grace?
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Plataformas gestion de redes sociales

S 4 alexdurana andalucialab andalucialab
alsar Social RT "@ijcorrea: Mueva past en el blog de ¥ ademas hay gue medirla RT @Irermana: ¥ ademas hay gue meditla RT @iremana:
epunk- hit kyfic- @=ndalucialab sobre #RRHH como clave en MNinguna marca puede existir sin una MNinguna marca puede existir sin una
la #compelitividad bit iyt J18L reputacion asociada #marcapersonal reputacion asociada #marcapersonal
B o lrar Do aation Fprelabtalleres #Fre\abta\leres -
_= andalucialab extendajunta
g e o mdsucaled = www.hootsuite.com
I Una gran idea gue nos conduce hacia Iz En el sectorturistico no hay que olvidar los RT @andatucialab: ¢Conoces [as claves
tan clases en gestion del Talento en Turismao - FRRHH como clave en la #competitividad para posicionarse en hisgquedas locales en
de empresa, andalucialab.orgblogigestion-d.. via bit kW1 JIBL nuewo post con @TourisiTalent Google? #prelabtalleres Marketing

ornos de @andalucialab shrd by/Frewd i<

) Iﬂ:‘l?‘]ﬂ'u[:iﬂ';ﬂl]ﬁm

s Conoces las posibilidades del wideo

iremana
12 40pm

Bugnos dias!

RedPatrimoni

RT @andalucialab: §
para posicionarse e

El domingo,10 d marzo, Marcha Capitana en
Guadalcanal #3evilla Toda una ruta en #MTHE,
llueva o truene... capitana.es

Google? #prelabtall
@ Acampadabcn T shrd hyFywdki E m n
Mar (4, 8:05am v

La PAH hace una accidn sorpresa en Santa ol ?xFE"dﬂJ'f"tﬂ
Colorma de Gramenet en una hora. Aln estds

All Friends andaludalb @ Mentions andaludakb @ Search: #labpills
RT @andalucialab: g 8

TweetDeck

1
R LBHIR RS Apul hete O bt o @ineshaio jajaja ok, nolo seré. Poraquite & Hoy en #labpills la ponencia de A [N Hoy en #labpils la ponencia de
13 Refut porrochoypunto Google? #prelabtall espera buen tiempo ;) I @ghostmou sobre Claves de un Proyecto I ' ghostmou sobre Claves de un Proyecto
shird by/Fyidkr Online en Turismo, calentamos con la #ppt? Online en Turismo, calentamos con la #ppt?

_Ogcar__Sanphez H

Toam via

jicorrea slidesha.re/, hit; [TTr

0s pido por favor maxima difusion Be llama inreplyt

Arantia es de Finisterre ytiene 22 afios Muewo posten el big) N N . .. .

ple twitter corBP gwrksk @susannagriso sobre #REHH comol m Microsoft ha anunciado una nueva Esperamos que os gustara, gracias por upiris: #followlab YYa tenemos las bases del

o : #eompetitvidad hit HEES estrategia para convertirse en una empresa 1l RT @LukCanizares @josecampestra i Sigo a @andalucialab porque son todo un 1+ concurso para celebrar que somos casi

& @laura Chica @al neutral en emisiones de CO2, en cada una nicaBrockhaus @NazaretEspada: ejemplo en gestion de RRSS y ademas me =i« 5.000 seguidores en Twitter, participas?
H turismoas o de sus 100 filiales 9 Recornido por el #Demolab encantan #Labpills #ifollowlab httpy/t.co/J1EKWITE

Marod i e samalal aion i (1) ay 12:33via NazaretE | - 5 I A @ 5 I la aweb

Commisidn Sinde: doce meses de chapuzas, W 3 % = n % z N = z % =

papelen y apacidad - elcanflde/70-4387 via Liked "Guardian: Biography claims David 1 Gracias i Muy buenos dias y feliz miércoles hoy [i] Graciasy suerte! RT @turismodepriego:

Teknautas Cameron texted Rebekah Brooks before she i sigo a @andalucialab porque son todoun terminamos el taller sobre para tener informacion de 17 mano sobre

@

juandi f fll ejemplo en gestién de RRSS y ademds me #marketingonline con la tltima #Labpills de e avances en nuevas tecnologias y seguir
B ]uan |e‘gznpu‘gl_ st 81 encantan #Labpi osellinares atentosl! aprendiendo #followlab

Copyhar, haciendo editables los elementos x4 e " z £ = L st ; F
de sitias web BitAWEDduy T R @andalucialab: = Absolutamente brillante e imprescindible ithotelero organiza Talleres de jalucialab: ;Por qué las webs en Fa Participas?? RT @andalucialab: Queremos
% diegoosu hay que alvidar o5 RT @joanjimenez: La nueva Organizacion de Transformacion sobre Innovacian y Turismo flash noindexan en Google? ﬁi saber por qué nos sigues, te apuntas?
g Mar D 2am visit f #Feompetitividad bit) la Marca en la Empresa bit.ly/Ka2fe0 Apintate! Granada 17 de http://t.co/wdQqTuHE Llega la peniiltima http://t.co/0TzioGZI Tl puedes ser el

spoonch.com/2012/05/la-nue. .. via mayo cc @fabiang #Labpills de #marketingonline de ganador de #followlab

demora @PolArmengol Voy a cambiar ”% Participas?? RT @andalucialab: Queremos ¢Por qué las webs en flash no indexan en @andalucialab Os sigo por tener una
ntrasefa ipso facto! :5 & i saber por qué nos sigues, te apuntas? U Google? hitp/t.co/wdOgTuHE Llega la % presenda muy activa en redes sociales y
WWW tWe etd e C k CO m bit.ly/AZdgJE Ti puedes ser el ganador de o peniltima #Labpills de #marketingonline de contenidos muy interesanteslEnhorabuena
] ] 892 ifollowlab

osellinares 22 alequipol #ollowlab

https://bufferapp.com/app



iMuchas gracias!

InNfo@andalab.org

@SaraRosalesB




