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Marbella, 17 de Septiembre 2014

Comercializacion Online
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Estructura de la Distribucion Turistica
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Canales de comercializacion

Incoming 6 Agencias Receptivas

Tour Operadores / Agencias Mayoristas

GDS

Portales online / Agencias Minoristas

Club de Viajeros, Bonos regalo, Compras colectivas

Directorios

LN N X < X X

Web del hotel
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Estructura de la distribucion turistica hace unos anos
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Estructura actual de la distribucion turistica
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Incoming - Agencias Receptivas — Bancos de Camas

e
hotelbeds
accommodation & destination services
Client support Destinations Trade shows Contact us

About us Products and services Technological solutions

FREE NIGHTS z LONG STAY

Welcome to Hotelbeds

Hotelbeds accommodation and destination services is

g receptive and business to business
provider of incoming travel services to travel trade professionals worldwide.

a leading rect

ices to more than 5 million of their

Subscribe our Newsletter:  Your e-mail » | Language: English

serhsi@rism

VIAJES OLYMPIA
5“1 veliable powhu

B2B code:

Username:

Password:

and tour yysrat

Login >

\| Need a password?
A Reaister now

Sym—

3 h
Boletin de novedades _ ) -
our company gectumiutcal producia destinations | travel suppliers Barketing contact
solutions services solutions
Company brochure

Recibe nuestras noticias
a través de tu mail

Bienvenidos a Viajes Olympia
Gru Olympia, un gru

e ok
O 3 easy ways to work together @ We offer you
> XML technology > Accommodation
. > Groups
> www.serhstourism.com ® Round trip programmes
>

> Offline services Excursions
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GDS

| Travel

/
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dMdADEUS

Your technoiogy partner

Galileo -
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Tour Operadores / Agencias Mayoristas

I l l bedsonline

GRUPO

TRANS[R/OTEL
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Portales Online / Agencias Minoristas

@ | ‘Rates 'oGo.com
Expedia.es

VIAJES

€2Cavie fngtas

ATRAPALO.COM

Lastminute.com
hotel.de

einfach giinstiger buchen

Taﬁl Hotelopia

reservas hoteleras online
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Club de Viajeros

voyageprve corm

1 club privado de viajes

Ven a descubrir el mundo con destinos de ensueno,
hazte socio y podrds disfrutar de descuentos de hasta un -70%

Tratamiento @5 @52 Osita

Email _ Confirmar email
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Bonos regalo, Compras colectivas

* 4
WONDERBOX

Realizamos tus suefios

Smare

GROUPON offerum

Empresa Pblica para fa Gestion T .7 . 4
\ def Tutsmo y del Deporte de Andalucia Comercializacion Online “Conectar para Vender” Ar\J W\a\(&

s CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO



Directorios

Toprural

*,

Asociaciones Empresariales
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Web y Motor de reservas del Hotel

v’ Tiene que ser facil

v’ Dar confianza en el proceso y sobretodo en el pago
v Condiciones idénticas

v’ Es la comercializacion de menor coste (si el motor es propio)

v Permite una comunicacion directa con el cliente

v' El Cliente la suele preferir si se cumplen los requisitos de confianza
v" Si es un buen motor de reservas, permite vender “extras” (cenas, spa,..
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éQué mas ha cambiado?

O El cupo >> inventario. O El contratador >> market manager.
O El cliente >> canal. U La oferta >> promo.
O El contrato >> conectividad. O El bar >> la BAR.
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El Cliente

L LD
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El Cliente

O Internet es un escaparate permanente, el Cliente se ha convertido en su propio
agente de viajes

Sabe lo que quiere y lo que necesita
Sabe donde encontrarlo

Esta mas informado

O Las distintas tarifas / ofertas son totalmente publicas y actualizadas en tiempo real

O Es el propio Cliente quien compara las distintas alternativas, busca y espera
encontrar la oferta de ultima oferta

O El 70% que consulta acaba yendo a la web propia del hotel >> si la usabilidad de Ia

web del hotel es buena, los precios son competitivos y el proceso de compra le
ofrece seguridad suele optar por comprar directamente

dNo todos los Clientes buscan por internet
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El Cliente

X9

tripadvisor

BOOKING.COM

QExpedia
El Cliente es MULTICANAL y MULTIPANTALLA
Ivago

VIAJES
e p? Bookinweb
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Tarifas y disponibilidades




Tarifas y disponibilidades

éA qué precio se debe vender?

/\ Empresa Plblica para la Gestion R ., . “ . p
e  ceiTurismo y del Deporte de Andatuda Comercializacidon Online “Conectar para Vender A(\‘ VNA.
PR TSm  CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO



Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?

La alta competitividad en el canal de distribucion
nos obliga a mantener una estructura de

precios solida y coherente.
“RATE TAYLOR MADE”

La creacion de tarifas requiere de una base estructural que

permita el crecimiento ordenado de precios
segun la demanda.
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Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?

Debemos conocer nuestro posicionamiento online (percepcion del cliente) de una
forma objetiva.

. Es conveniente determinar quien es nuestra competencia. Se deben seleccionar 4 6
5 hoteles.

Tripadvisor Booking.com

Quienes han visitado la pagina del "Eurostars Madrid Tower" se han

Los viajeros que han consultado esta propiedad también han ) -
interesado también por estos hoteles:

visitado
Silken Puerta Castilla Silken Puerta America G.L. Catalonia Plaza Mayor

g\aﬁg!ggia_ga_s__(;orjtes 79 € - 150 € o Plaza Mayor esta
u.!,e,'e;-\!,-\u 254 criticas ———— L a C O m p et e n C I a

Este hotel esta

_ El Cat;
' ]
Madrid, Comunidad de Madrid !

.

i R  14sE-270€ puede variar
Ed jar: Madrid, Comunidad de Madrid Mostrar precios

] sj |

B Elena. Quil --]
Aparthotel Pegaso we-0e  dependiendo de i
Lug ,wrr-1a.dridt Comunidad de Madrid Mostrar precios |
Desde € 48.60
TODOS LOS HOTELES EN MADRID I a te m po ra d a O d e u n
cambios de estrategias

Emy Pabil la Gestid
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Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?
Muy bien, 8.2

| basada en 966 comentarios

Precio

(2] Comparar:

£13037 €90.28

§23220 €135

£§276 €129.60

v Imagen: fotos, descripcion

Fabuloso, 8.6

rasada en 1182 comentarios

v' Reputacién online
comentarios clientes- Ranking

Precio

€800 €150
€383 €135
. £810 €270
v Precio s

Muy bien, 8.1

Oor de precios ae noieies rasada en 1556 comentarios

ta:
P

Registrate | Inicia sesidn | € (EUR)Y |
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Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?

Definir en qué posicion estamos en la “percepcion del cliente”

En muchos casos, el problema esta en la falta de objetividad.
El no querer ser objetivo es un error que nos llevara a una politica
de tarifas erronea, error que afectara a nuestra cuenta de resultados

Estos procesos se deben repetir de forma periodica.
Las posiciones pueden variar y obligarnos a actuar.
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Tarifas y disponibilidades

¢A qué precio se debe vender?

(4] Conocer nuestro histérico de venta:
Ocupaciones y precios a una fecha por segmentos

Por ej. la ocupaciéon y precio medio que teniamos al 16/06/10 para
el mes de julio y comparar con lo que tenemos hoy.
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Tarifas y disponibilidades
¢A qué precio se debe vender?

@ Conocer nuestro historico de venta:
Ocupaciones y precios a una fecha por segmentos
Por ej. la ocupacion y precio medio que teniamos al 16/06/10 para el mes de
julio y comparar con lo que tenemos hoy.

Hacer una prevision (forecast)
Ocupacion, Pernoctaciones, Tarifa media, Ingresos por hab.

Datos histéricos y prevision teniendo en cuenta la incidencia de congresos,
grupos, festivos, sabados...

El forecast nos ayudara no s6lo a establecer el mejor precio sino
también planificar la gestion interna (personal, compras,...)
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Definir una politica de tarifas
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Tarifas y disponibilidades

Definir una politica de tarifas

. N
a. De menor a mayor tarifa

b. De mayor a menor tarifa - @) VENTAJAS / DESVENTAJAS

c. Aleatoria

La opcion a. permite crear una comunicacion comercial
con el Cliente via web propia, Emailing....

/-\ Empresa Piblica para la Gestion /
/ \ del Turksmo y del Deporte de Andalucia A
....L.. CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO (\¢ AL



Tarifas y disponibilidades

Definir una politica de tarifas
La Tarifa se compone de:
v Precio base
v' Suplementos: desayuno, cena,..
v' Ofertas y Promociones
v' Early Booking, Rolling E.B., No Reembolsables, ADxSA,....

Y contamos con la posibilidad de aplicar:
v Restricciones: cupo/disponibilidad, estancia minima, estancia

maxima, release

/'\ Empresa Piblica para la Gestion /
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Tarifas y disponibilidades

Definir una politica de tarifas

Ejemplo:
Nuestra politica se basa en beneficiar al cliente que nos reserva
antes.
Un mayor grado de ocupacion previo nos proporcionara
una tranquilidad en la “dltima hora”

v

v

équé modelo aplicamos?
émenor a mayor tarifa?
é¢mayor a menor tarifa?
étarifa aleatoria?
érestricciones?

/
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Tarifas y disponibilidades

Ya tenemos:

“*Nuestro posicionamiento con respecto a la competencia
+Tenemos un historico de ventas y de ocupaciones

<Una prevision

<Un politica de ventas definida

v

v

VAMOS A CREAR NUESTRAS TARIFAS
Y EL CALENDARIO DE APLICACION

Empresa Piblica para fa Gestion T .z .
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Tarifas y disponibilidades

Aﬁo Doble Doble |Suplementos Restricciones Ofertas
2011 Superior Release |Est. Minima Cupo/Canales |/Promociones
Tarifa 1 50 65 DUI: -10 €
Desayuno: 10€
Cena: 18€
Tarifa 2 60 75 DUI: - 10€ ) Early Booking: -10% Rva + 10 dias
Desayuno: 10€ | 0dias No Reembolsable con -9 dias: -5%
Cena: 18€ Todos AD x SA: estancias de + de 3 noches
Tarifa 3 7S 100 DUI: - 10€ ldiadeLaV
Desayuno: 10€ 2 dias Sabados
Cena: 18€
Tarifa 4 100 130 DUI: - 10 € 1 dia ldiadelLaV Early Booking: -10% Rva + 15 dias
Desayuno: 10€ 2 dias Sabados No Reembolsable con - 14 dias: -5%
Cena: 18€ AD x SA: estancias de + de 3 noches
Tarifa 5 120 150 DUI: - 0€ 2 dias 2 dias Web Hotel Early Booking: -10% Rva + 30 dias
Desayuno: 12€
Cena: 18€
Los Early Booking seran "NO Reembolsables"
Las ofertas/ promociones no son aplicables a la noche del sébado y no son acumulables entre si.
Feria de Sevilla y Semana Santa: estancia minima de 3 noches

Via “Ofertas y Promociones” estamos generando multiples precios finales:
Ej. Tarifa 1 con E.B. = PVP de 45 € // Tarifa 1 con NR = PVP de 47,50 €

Es muy importante vigilar la coherencia entre los distintos niveles de tarifas.
No podemos aplicar una promocion en la “Tarifa 4” que dé un PVP inferior a
una promocion sobre la “Tarifa 3”

/\ Emgpresa Plblica para la Gestion
e del Turismo y del Deporte de Andalucfa
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Tarifas y disponibilidades

Definir una politica de tarifas

ANO Doble Doble |Suplementos Restricciones Ofertas
2011 Superior Release |Est. Minima Cupo/Canales |/Promociones
Tarifa 1 50 65 DUI: -10 €
Desayuno: 10€
Cena: 18€
Tarifa 2 60 75 DUI: - 10€ : Early Booking: -10% Rva + 10 dias
Desayuno: 10€ | 0 dias No Reembolsable con -9 dias: -5%
Cena: 18€ Todos AD x SA: estancias de + de 3 noches
Tarifa 3 75 100 DUI: - 10€ ldiadeLaV
Desayuno: 10€ 2 dias S&bados
Cena: 18€
Tarifa 4 100 130 DUI: -10 € 1 dia ldiadeLaVv Early Booking: -10% Rva + 15 dias
Desayuno: 10€ 2 dias Sabados No Reembolsable con - 14 dias: -5%
Cena: 18€ AD x SA: estancias de + de 3 noches
Tarifa 5 120 150 DUI: - 0€ 2 dias 2 dias Web Hotel Early Booking: -10% Rva + 30 dias
Desayuno: 12€
Cena: 18€
Los Early Booking seran "NO Reembolsables"
Las ofertas/ promociones no son aplicables a la noche del sabado y no son acumulables entre si.
Feria de Sevilla y Semana Santa: estancia minima de 3 noches

Si trabajamos con distintos segmentos: clientes individuales,
empresas, grupos,..debemos crear una relacion entre segmentos.

Si trabajamos con Tour Operacion, debemos tener en cuenta los
margenes que requiere el mercado entre los PVP “s y los netos.
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Definir

Tarifas y disponibilidades

una politica de tarifas

Calendario de Tarifas basado en la demanda

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

2011 1] 2] 3] a] s] e[ 7[ 8] s[10]11]12][13[14]15[16[17] 18] 19] 20] 21] 22[ 23[ 24[ 25] 26] 27] 28[ 29[ 30[ 31
Enero Timmmmnmmmmhmmmmhmnm b mmmmmmmm mmn
Febrere  MiMMmMimmmmmmmmmimmmmmmmmmmmmmmmmmm
Marzo il il el BEEBEEEEHHBHEEEEEE
Abril HEHEHEHHEHEEHEEHEHEE RO A EEEE
Mayo HiEEH EEHEE i HEH G HEE HEHE E EEEEEEEELE
Junio T2 [T2[T2[T2[M@T2 T2 T2 [T2| T2 |2 (B T2 | T2 | T2 [T2 [T2| T2 T2 T2 WA T2 (T2 T2 (T2 T2 T2 TR T2 T2 T2
Julio HAEHEAEPBHHBHHEEHHEHHHH B EHEH B BEEEEEE
e A EEEEEE A  HEEEE EEEEEEE EEEEEE E EEE
septiembre|T3 [T3[T3[T2[T2 [T3[T2 (T2 [T3|T3|Ta[ma T[T |12 (T2 [T3|Ta|ra|ma T[T |2 [T [Ta|Ta Tz [Ta [T |12 (T3
el E EEEE E EE EEEE E E A EE A EE  EEEEEE E L EEE
Noviembre [TZ[TITIMIM MM mimmmmmmmmmmmbimmmmmmmmmmm
Diciembre [T1 MMM MEE MM MMM mmmmmmmmmmmmmmmm s

No debemos confundir la ocupacion historica final
con el histérico de demanda
g Tatimoy el Deprtsde Andauc Comercializacion Online “Conectar para Vender” A(\‘ W\’o\



Tarifas y disponibilidades

El mercado nos obliga a tener una «arquitectura»
de precios y cupos que nos permita

la unificacion operativa de multiples canales
en un mismo entorno.
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Tarifas y disponibilidades

El mercado nos obliga a tener una «arquitectura» de precios y cupos que nos permita

la unificacidon operativa de multiples canales en un mismo entorno.

€ La segmentacion de canales afecta a precios por tipologia

5 y mercado.
“ Mercado Tarif i
Bt 0 aritas oniline . .
britanico . @ El flujo de reservas es controlado por los clientes.
3 % @ El compromiso y la garantia del cupo genera over-contracting
Garantia . .
TT00 / Ofertasweb @ Las ofertas no llegan al cliente en «tiempo real».
€ La dificultad de controlar el precio final que aplica la agencia
\
] Mercado Bancos de @ El constante cambio del canal de distribucidn.
local J/ camas

@ La necesidad de gestionar el precio final ofrecido.
@ El dinamismo en la gestién de tarifas.
@ La capacidad de gestionar cupos compartidos.

@ La creatividad reinventando el producto y
sus formatos de venta.
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Tarifas y disponibilidades

La gestion de las tarifas y de los inventarios

han pasado a tener mayor relevancia
para conseguir adaptarse al nuevo enforno.
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Tarifas y disponibilidades

» Los constantes cambios en el
comportamiento de la demanda exige

mas flexibilidad para la gestiéon de los
cupos disponibles.

» Internet nos permite gestionar tarifas de
forma global, se reducen los mercados.

» Cupo y precio se «independizan», sobre > La gestion actual del cupo
un mismo contrato base. nos permite ser mas

dinamicos y efectivos
minimizando el riesgo.

/\ Epmmuap 2 Ges! /
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Tarifas y disponibilidades

» Muchos son los factores que nos obligan » La alta competitividad en el canal de
a modificar nuestros precios distribucion nos obliga a mantener una
constantemente. estructura de precios sélida y coherente.

» Los cupos bien gestionados mantienen la > La gestién de cupo sigue muy

presencia en los canales hasta el ultimo ) “tapling”
momento y nos pueden posicionar mejor, vinculado al eelmg del

especialmente en el canal online. hotelero.

/\ Empresa Piblica para la Gestion /
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Tarifas y disponibilidades

CONTRATO ‘tradicional”

Aplicacién 01-05-09 01-06-09 15-07-09 01-09-09
31-05-09 14-0 31-08-09 15-10-09
Doble 50 € 65 €
DUI 55 € 70
Desc 3 pax 25 % 25%
Supl T e e PRECIO POR HABITACION (SEGMENTACION HAB)
Desc ler niiho 75 % 75 %
(3-12 afios)
Desc 22 niino 50 % 50 % 50 %
(3-12 afios)
Aplicacién LMXJVSD LMXIJVSD LMXJVSD
Est. Min 3 3 5
cup 25 25 25 25 25 25 25 25 25
DBL 112€ 112€ 112€ 172 172 172 172 172 172
cup 5 5 5 5 5 5 5 5 5

/\ Empresa Pblica para la Gestion
fare ) cel Turismo y del Deporte de Andalucia
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Tarifas y disponibilidades

Modelo “Multitarifa”

29 30 31 01 02 03 04 05 06
may (may may [jun |jun |jun |jun | jun |jun

DBL | RACK | RACK | RACK2 | RACK2 | PROM | PROM | PROM | RACK | RACK

CUpP | 25 25 55 53 100 |100 |100 |2 2

)
RACK
RACK 1 cCANALl\ Este modelo Multitarifa
xgﬁ; > CANAL 2 (“modelo urbano”) nos obliga
RACK 4 \\l’ CANAL 3 a trabajar con multiples tarifas
8 P o ||
PROMO ’
PROMOL | CANAL 5 Se aplican en funcién de la
PROMOz 1 ]| demanda, la ocupacion, etc...
M
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Tarifas y disponibilidades

En la mayoria de los casos, los precios tienen vinculacién en su aplicacion con distintas
reglas de negocio en funcion de:

* la tipologia del canal

* tipo de contratacion

* mercado origen

+32%
+24% .
o RA - Agenci
+ 22 /0 Online & crs - 15 /0 S
e (comisionable)
A N — Ad
+1 O% ¥ (comisiermole) Netg ITQO nac
> &502)
Onli S
294,
-38%
Neto TTOO Int
Empresa Piblica para fa Gestion .. ., . \ I | N
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Tarifas y disponibilidades

Revenue - Yield Management

Sistema de gestidn consistente en
aplicar diferentes tipos de tarifas segun el tipo de demanda,
atendiendo a sus caracteristicas y comportamiento,
con el objetivo de
MAXIMIZAR LAS TARIFAS
cuando la demanda excede a la oferta,
MAXIMIZAR LA OCUPACION

cuando la oferta excede a la demanda.

/\ Empresa Piblica para fa Gestion . ., . “ ” /
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Tarifas y disponibilidades

2011 1 2) 3] 4| 5| 6 7| 8| 9]10(11)12(13| 14| 15/ 16| 17[ 18| 19 20| 21| 22| 23| 24|25 26| 27| 28(29| 30| M1
Enera T1 |71 |71 |71 [T1 |71 |71 [T1 |71 |71 |71 [T1 |71 {T1|T1T1|T1|T1|T1|T1[T1|T1|T1(T1|T1|T1|7T1[T1|T1|T1|T1
Febrero T[T |71 |71 [T1 |71 {71 |T1 [T1|T1 |71 [T1 |71 {7171 [T1|T1|T1|T1|T1|T1|T1|T1[T1[T1(T1|71[T1|T1|T1|T1
Marzo (T |71 |71 |71 [T1 |T3{T1 |T1 [T1|T1 |71 [T1 |T3T1|T1 (T2 |T2|T2|T2 |F3|T2|T2|T2 |T2 T2 (T2 |T3 (T2 |T2[T2|T2
[Abril HEEEHEEEEEEEEBEEEEEE SO A EEEE |
Mayo T3 [T3|T3|T3 (T3 |T3[T2|T3|T3|T3|T3 (T3 |TI(TI| T2 (TI|T3|T3|T2|T3|T3|T3|T23 T3 T3 [TI|T3 T3 |TIT2|T2
Jumnio T2 [T2|T2|T2 [T3|T2[T2 |T2 |T2|T2|T2 [T3|T2(T2|T2 (T2 |T2|T2|T2|T2 |T3|T2[T2 |T2 T2 (T2 |T2 [T3|T2[T2|T2
Julic T2 |T2|T3|T2 (T2 |T2[T2|T2 [T2|T3|T2 (T2 |T2(T2|T2 (T2 |T3| T2 | T2 |T2 |T2|T2|T2 |[T3|T2 (T2 |T2 (T2 |T2 (T2 |T2
Agosto T2 [T2|T2|T2 (T2 |T2[T3|T2 [T2|T2|T2 (T2 |T2[T3| T2 (T2 |T2|T2|T2|T2 |T3|T2[T2 |T2 [T2 (T2 |T2 [T3|T2 T2 |T2
Septiembre(T3 |T3|T3|T3 |T3 |T3|T3 (T2 |T3|T3|T3 T3 |T3|T3|T3|T3 [T3|T2|T3|T3 |[T3|T3|T3 (T3 |T3 |T3|T3 |73 |T3|T3 T2
Octubre T3 |T3|T3|T3 (T3 T3 T3 |T3 [T3|T3| T3 (T3 |TIT3| T2 (T2 |72 | T2 | T2 |T2 |T3| T2 T2 |T2 [T2 T2 |T2 [T3|T2|T2|T2
Noviembre (T2 |T1|T1|T1 |T1 [T1|T1 [T1 |T1|T1 |71 [T |T1|T1 [T |71 [T1) 71|71 |71 |71 71|71 [T1 |71 |T1[T1 |71 [T1|T1 [T
Diciembre [T1|T1|T3|T3 T3 [T3|T2(TZ|T1|T1|T1 [T TV T[T T T TUTT{T{T|T1{T1|T1[T1|T1[7T1|T1|7T1 (T2

ANO |Doble Doble  |Suplementos Restricciones. Ofertas
2011 Superior Release |Est. Minima Cupo/Canales |/Promociones
Tarifa 1 50 65 DUIL: -10 €
Desayuno: 10€
Cena: 18€
[Tarifa 2 60 75 DUI: - 10€ - Early Booking: -10% Rva + 10 dias
Desayuno: 10€ | 0 dias No Reembolsable con -9 dias: -5%
Cena: 18€ Todos AD x SA: estancias de + de 3 noches
Tarifa 3 75 100 DUI: - 10€ ldiadeLaV
Desayuno: 10€ 2 dias Sabados
Cena: 18€
[Tarifa 4 100 130 DUI: -10 € 1 dia ldiadeLaV Early Booking: -10% Rva + 15 dias
Desayuno: 10€ 2 dias Sabados No Reembolsable con - 14 dias: -5%
Cena: 18€ AD x SA: estancias de + de 3 noches
[Tarifa 5 120 150 DUI: - 0€ 2 dias 2 dias Web Hotel Early Booking: -10% Rva + 30 dias
Desayuno: 12€
Cena: 18€
Los Early Booking seran "NO Reembolsables"
Las ofertas/ promociones no son aplicables a la noche del sabado y no son acumulables entre si.
Feria de Sevilla y Semana Santa: estancia minima de 3 noches

Emgpresa Plblica para la Gestion
del Turismo y del Deporte de Andalucia
CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

Comercializacion Online “Conectar para Vender”

Se recomienda establecer una
reglas internas de Yield en base a
nuestro historico
de ventas (y feeling)

Las restricciones y
las ofertas/ promociones
son muy utiles para
mantener nuestra
politica inicial.

Andalvra



Tarifas y disponibilidades

Estrategias de Paridad de Precios

= Estrategia aplicada en la ultima década en la distribucion multicanal

= Resultado de un compromiso comercial ante la exigencia inicial de las OTAs y actualmente
de todos los distribuidores

= La unica forma de satisfacer a todos es aplicando rigurosamente las mismas condiciones
en todos los canales de distribucion, incluyendo el propio del hotel.

= |a aplicacion de paridad de precios depende de la dependencia que

se tenga de la red de distribucion
30% de los hoteleros afirman que el volumen aportado conjuntamente
por Booking.com y por Expedia en sus hoteles
supera el 20% del volumen total de ventas.
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Tarifas y disponibilidades

Estrategias de Paridad de Precios

Desventaja principal:
Imposibilidad de diferenciarse por precio ante el cliente final

Opciones alternativas:
=  Descuentos especiales a clientes registrados en la web del hotel

En Espana, las ventas directas en las webs de hoteles y cadenas hoteleras
estan en una media del 15%.
En el caso de los establecimientos urbanos, el porcentaje sube hasta el 25%

= Ventas flash
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Tarifas y disponibilidades

Estrategias de Paridad de Precios
¢Pero porqué es tan dificil?

O Errores de carga y falta de tiempo para actualizaciones

1 Voluntad del hotelero

L Alimentacién entre canales

dPrecios netos 6 “neteo” de los pvp’s en la intermediacion

/\ Emgpresa Plblica para la Gestion R ., . “ .
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équién define las reglas del “juego” en la distribucion?
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équién define las reglas del juego en la distribucion?

Pagina web del hotel no
posicionada

Mejores Tarifas en los canales
externos que en nuestra
propia pagina

No siempre se aprovechan las
limitaciones/posibilidades de
los canales para crear
productos diferenciadores

2

o —

o

——

Procesos de reserva
complejos
y peor forma de pago en
nuestra web

Tarifa con un descuento muy
importante en un Unico canal
externo

“Renegar” de la distribucion
tradicional pero se aplican los
mismos criterios erroneos a
la online

/-\ Empresa Pblica para la Gestion
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La gestidon simultanea de una estrategia multicanal
de los distintos canales de venta offline y online
supone un problema para el 42% de los hoteleros

Las soluciones tecnoldgicas permiten
gestionar, monitorizar y maximizar
el negocio en los distintos canales de distribucion.
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

CONCEPTOS BASICOS
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XML

XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas extensible'), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C)

XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como un estandar para el
intercambio de informacidn estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de

datos, editores de texto, hojas de calculo y casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen
mucho mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la
actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una
manera segura, fiable y facil.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<reserva>
<hotel> Hotel Claudia </hotel>
<fecha_entrada> 17-09-13 </fecha_entrada>
<fecha_salida> 18-09-13 </fecha_salida>
<habitacion> doble </habitacion>
<regimen> alojamiento </regimen>
</reserva>
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ESTANDAR OTA-XML

XML es el lenguaje para distribuir informacién y OTA es el estandar de comunicacidn para la reserva
de alojamientos turisticos, permite a las empresas realizar transacciones electrdnicas de reservas de
hotel, aéreas, de rent-a-car, de fidelizacion, etc. con otras empresas turisticas, de un modo
automatico y desatendido.

OTA es el estandar para compartir informacidén entre sistemas de reservas, asi mismo es la
asociacion Open Travel Alliance (OTA) que define los estandares.

Es una organizacion sin animo de lucro y autofinanciada que incluye grandes lineas aéreas,
hoteleros, compafiias de alquiler de coches, proveedores de ocio, agencias de viajes, GDS,
proveedores de tecnologia y otros que trabajan para crear y poner en servicio especificaciones de e-
business abiertas y para toda la industria del turismo.

Estas especificaciones forman un lenguaje comun de negocios electrénicos que pretende animar el
desarrollo de sistemas para crear nuevos servicios que atiendan mejor las demandas y expectativas
de los viajeros y la industria de los viajes.

Empresa Piblica para fa Gestion
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PUSH & PULL

Los servicios PUSH estan basados, a menudo, en preferencias de informacién a medida. Es decir, un
modelo publicador/suscriptor. Un cliente debera suscribirse a varios canales de informacion. Cuando
el nuevo contenido esta disponible en uno de estos canales, el servidor debera enviar la informacion
al usuario.

En computacidon, se denomina connection PULL (agrupamiento de conexiones) al manejo de una
coleccién de conexiones abiertas a una base de datos de manera que puedan ser reutilizadas al
realizar multiples consultas o actualizaciones.

Cada vez que un programa cliente necesita comunicarse con una base de datos, establece una
conexidon, generalmente utilizando un protocolo especializado. Esta conexion, generalmente se
mantiene abierta el tiempo que dura la ejecucion del programa y soélo es cerrada al finalizar el
trabajo de la aplicacidon con la base de datos.

El correo electronico es un sistema push: el protocolo SMTP en el que esta basado, es un protocolo
push . Sin embargo, el ultimo paso: desde el servidor de correo electrénico, hasta el escritorio del
usuario usa un protocolo pull como POP3 o IMAP.

/\ Emgpresa Plblica para la Gestion . g . . “u ” /
)] ¢ Turismoy del Deporte de Andaiucia Comercializacion Online “Conectar para Vender A(\‘ yNnAa
JUNTR B NPT

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO



WEB SCRAPING

Web Scraping es el proceso de recopilar informacién de forma automatica de una Web.

Es un campo con desarrollos activos, compartiendo un propdsito en comun con la vision de la web
semantica. Utiliza soluciones practicas basadas en tecnologias existentes que son comunmente ad
hoc. Existen distintos niveles de automatizacidon que las existentes tecnologias de Web Scraping
como por ejemplo “Copiar-y-Pegar humano”

El Web Scraping pudiera ir en contra de los términos de uso de algunos sitios webs.

Uno de las principales pruebas de scraping involucré a American Airlines y a una empresa llamada
FareChase.

American Airlines gané esta batalla, haciendo que FareChase parara de vender un software que le
permitia a los usuarios comparar tarifas en linea si el sitio de American Airlines era incluido. La
aerolinea dijo que las busquedas de FareChase entraban sin autorizacion en los servidores cuando
recopilaban la informacidn publicamente disponible.

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO
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BOOKING ENGINE

Internet Booking Engine o Motor de Reservas es una aplicacion informatica que de forma
automatizada, se encarga de la gestion de las reservas realizadas a través de Internet.
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CHANNEL MANAGER

Un Channel Manager es una aplicacion informatica que permite, como funcionalidad
principal, gestionar y distribuir entre varios canales online el cupo y las tarifas de un
establecimiento hotelero.

Se trata pues, de una herramienta que tiene como objetivo facilitar al hotelero la gestidon de
la comercializacidon online. Esto evita tener que actualizar esos datos de manera individual a
través de las extranets de cada agencia online, permitiendo realizar el cambio una Unica vez
en el channel manager y transmitiendo éste, de manera automatica el cambio a las
respectivas agencias online.

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO
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PMS

Property Management System, también conocido como PMS, es un software integral
utilizado para cubrir algunos objetivos basicos, como la coordinacién de las funciones
operativas de oficina, ventas y planificacion, etc, automatizar funciones como reservas de
hoteles de clientes, reservas en linea, punto de venta, teléfono, cuentas por cobrar, ventas y
marketing, banquetes, alimentos y bebidas de costos, gestion de materiales, recursos
humanos y ndmina, gestion de mantenimiento, gestion de calidad y otros servicios.

Permite interactuar con los sistemas de centrales de reservas, sistemas de front office, back
office, punto de venta, puerta de cierre automatico, sistemas de gestion de canales de
television de pago, la gestidon de la energia, la autorizacidn de la tarjeta de pago, etc

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La fusion del Online y offline:
dos mundos bajo una misma vision.

Cada vez se acortan mas las distancias entre el mundo online y la tour operacion
clasica. Se hace necesario unir criterios hacia soluciones globales.
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La fusion del Online y offline:
dos mundos bajo una misma vision.

Cada vez se acortan mas las distancias entre el mundo online y la tour operacion
clasica. Se hace necesario unir criterios hacia soluciones globales.
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La tecnologia es un medio para economizar recursos y focalizarlos a la venta.

= Plataformas adaptadas a todas las necesidades hoteleras, desde el sector vacacional
hasta el urbano y el rural
= Gestidon unificada de las reservas de tour operadores tradicionales, canales online y web
propia.
= Estructura flexible de datos y avanzadas reglas de negocio para gestionar cualquier tipo
de contrato, permitiendo:
v' Segmentacioén de tarifas y cupos con libertad de criterio
v’ Definicidn agil de suplementos, ofertas, temporadas y paros de venta por fechas,
canal y grupo
v Actualizacion de precios y disponibilidades en los canales de venta online desde una
unica plataforma

= |dentificacion de periodos criticos para gestionar precios vy
disponibilidades para cada canal online conectado de manera
rapida y sencilla
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La Tecnologia al servicio del sector hotelero

La tecnologia es un medio para economizar recursos y focalizarlos a la venta.

Conectividades bidireccionales:

v

v

Integracion de las reservas de tour operadores tradicionales, de canales online y
Motor de Reservas propio con PMS
Integraciones XML basadas en la logica del hotel y no del canal.

= Control y gestion unificada de |la toda informacion del
establecimiento
v'  Gestion de los datos de las habitaciones (fotos y

A

A

descripciones), sus disponibilidades, precios, releases,
estancias minimas, ofertas etc.
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PMS
Sistema de Gestion Hotelera
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Sistema
informacion online

Central de Reservas

¢

CHANNEL MANAGER
l Procesos automatizados
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Hotel San Cristobal v

Reservas Tarifas Cupos Contenidos (CMS) Notificaciones Inicio
Navegacion Gestion tarifas » | Tarifa Web » | PROMO 01
Gestion multi tarifas  » PROMO 02
(STITRZY [ Z00 Gestion Promociones - PROMO 03 SR Cédigo tarifa: I PROMO 17 v Fecha desde: | 18/04/13 ﬁ
Control de precios PROMO 04 Expedia -
PROMO 05 Tarifa anidada Fecha hasta: | 13/04/14 15
ORBITZ q s
PROMO 06 "
Filas por pagina: B PROMO 07 WEB Actualizar
PROMO 08
A Filtros PROMO 09
PROMO 10 Configuracion datos columna
— - PROMO 11
Habitaciones Régimenes Suplementos PROMO 12
Arrastre un encabezado de columna y coldquelo squi para agrups PROMO 13
PROMO 14
Habitacion T | Fechade: PROMO 15 |hasta T | Precio aplicado T | Precio T | Dias T | Fechaefectiva T
01/01/13 PROMO 16 3 135,210 L M; X; J; V; S; D; 0711112
» | Doble PROMO 17 Room » L MIX VS D
Deble Uso Individual 01/01/13 ENELT 13 Room 103,910 L M: X J: VS, D 2811112
Deble Min Stay 01/01/113 3112013 Room 135,210 L M: X; J:V; S; D; 07/11/12
Paquete Oferta Especial 01/01/13 311213 Room 135,210 LM X J: VS, D 0711112
Deble No reembolsable 01/01/13 31213 Reom 121,690 L M X, J: VS, D 0711112
Deble Uso Individual No Reemholsable | 01/01/13 3MM213 Room 93,520 L; M: X; J: V. S; D; 221112
Deble Uso Individual 01/01/13 3MNn213 Room 115,000 L M:X; J: VS D 25/03/13
Doble Uso Individual No Reembolsable | 01/01/13 3112013 Room 102,500 L; M; X; J:V; §; D; 25/03M13
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No es el mas fuerte de las especies
el que sobrevive, tampoco es el
mas inteligente
el que sobrevive.

Es aquel que es mas adaptable al

cambio.
Cliarles Darwcn
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