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Una clase creciente de consumidores:
el auge de la clase C
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En la dltima década, mas de 50 millones de
personas se incorporaron a la clase media
en Latinoamérica.

¥

Familias en Latinoameérica
actualmente son de clase
media
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Fuente: Banco Mundial, La movilidad econdmica y el crecimiento de la clase media en América Latina



LA CLASE MEDIA DE LATINOAMERICA (CLASE C) SE

HA VUELTO UNA PARTE SIGNIFICATIVA DE LA
POBLACION EN VARIOS MERCADOS GRANDES.
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Investigacion de Mercados, *Novomerc Chile

28%
m Clases AB
W Clase C
Peru i
k‘{;

. @\ .
us media » consulting
www.usmediaconsulting.com



TV ABIERTA, RADIO Y PUBLICIDAD EXTERIOR CUENTAN
CON LA MAYOR PENETRACION PERO INTERNET ESTA

GANANDO TERRENO RAPIDAMENTE.

Penetracion por medio 2011

Argentina 95% 71% 68% 43% 21% 91% 54%
Brasil 97% 35% 76% 34% 40% 86% 44%
Chile 99% 60% 73% 48% 35% 90% 64%

Colombia 94% 78% 68% 39% 32% 91% 63%

Costa Rica 97% 58% 77% 81% 13% 94% 41%

Ecuador 98% 24% 80% 65% 41% 99% 55%
Guatemala 85% 63% 86% 74% 8% 99% 26%
México 97% 36% 54% 27% 27% 98% 48%
Panama 94% 50% 62% 69% 12% 70% 51%
Peru 98% 64% 84% 69% 23% 100% 60%
Puerto Rico 87% 54% 84% 73% 22% 97% - 44%




EN 2013 Y 2014, LATINOAMERICA LIDERARA AL

MUNDO EN LA INVERSION PUBLICITARIA.

Zenith Optimedia proyecta un crecimiento del 10% en la inversion publicitaria
en Latam en 2013: el doble del crecimiento de la inversion proyectada para
Norteamérica y el triple del crecimiento proyectado para Europa Occidental.

Norteamérica 4% 5%

Europa Occidental - 3% 3%
Europa Central y Occidental 9% 9.9%

Asia y el Pacifico 7% 8%
Medio Oriente y Africa del Norte 2.8% 2.3%
Resto del mundo 9.3% 10%
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LA INVERSION PUBLICITARIA EN LATAM ESTA

CRECIENDO EN TODOS LOS MERCADOS GRANDES.

Argentina: crecié en un 19,6% en todo 2012y
en un 31,6% en todo 20111

Brasil: crecié en un 10,7% en todo 2012 y en
un 8,5% en todo 20112

Chile: crecié en un 10,4% en todo 20113

Colombia: crecié en un 5% en el primer
semestre de 2012 y en un 8,8% en todo 20114

México: crecid en un 14% en todo 20115
Panama: crecié en un 7,7% en todo 20116
Peru: crecié en un 9% en todo 20127

Uruguay: crecié en un 5,6% en 20128
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INVERSION POR MEDIO EN ARGENTINA, 2011
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INVERSION POR MEDIO EN BRASIL, 2011
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INVERSION POR MEDIO EN CHILE, 2011

-uente: Asociacion Chilena de Agencias de Publicidad
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INVERSION POR MEDIO EN MEXICO, 2011

Fuente: Confederacion de la Industria de la Comunicacion Mercadotécnica
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INVERSION POR MEDIO EN PERU, 2011

Fuente: Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinidn Pdblica

nTV

» Periddicos
® Radio

¥ Internet

No especificado

p
us media » consulting
www.usmediaconsulting.com



INVERSION POR MEDIO EN VENEZUELA, 2011

Fuente: Comité Certificador de Medios ANDA-FEVAP
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LOS MEDIOS IMPRESOS SIGUEN FUERTES EN

LATINOAMERICA. ENTRE LOS INDICADORES DE
MERCADO QUE SENALAN ESTO ESTAN:

- Los periodicos latinoamericanos creceran en ingresos en un 5,5%
por ano hasta 2016 para llegar a un total de US$10,4 mil millones?

- La circulacion de periddicos latinoamericanos aumento en un 5%
entre 2006 y 20112

- En 2009 la inversion publicitaria en revistas bajo en cada region...
SALVO en Latinoamérica, donde se pronostica gue crecera hasta 20161

Los ingresos de periodicos latinoamericanos aumentaron en un 65%
entre 2006 y 20112

- La circulacion de periddicos en Brasil incrementoé en un 2,3% <n ¢
primer semestre de 2012 y en 2011 crecié en un 3,5% para llegar a 4,4
millones de copias, una nueva marca“

Se proyecta un crecimiento del 11,9% anual para la inversion
publicitaria en periodicos en Argentina hasta 2016

La inversion en revistas aumenté en un 33,7% cn Argentina en 2011

- La circulacion de diarios en Peru aumentoé en un 50% entre 2007 and
20124 s/
S .
us media » consulting

s : ‘ _ " www.usmediaconsulting.com
Fuentes: "PriceWaterhouseCoopers Global Entertainment Media Outlook 2012-2016, “WAN-INFRA,, ?Instituto Verificador de Circulagdo, ‘KPMG






LA TV ABIERTA OBTIENE LA MAYOR PARTE
DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN

LATAM PERO...

Cuota de inversion publicitaria de TV abierta en mercados latinoamericanos, 2011

63%
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49% 47%
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Confederacién de la Industria de la Comunicacién Mercadotécnica, Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados, Asociacion Uruguaya de us media » consulti ng
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...PERO LA PENETRACION DE TV PAGA LLEGO AL
50% EN TODO LATAM EN 2012 Y ESTA CRECIENDO

RAPIDAMENTE.

68% Penetracién de TV ® I '
-l 8,5 millones
de hogares en Argentina tienen TV paga®
De hogares en
90% i

audiencia potencial

de 173 millones? 4’ 2 m i I I o n e s

o Penetracién de hogares en Colombia tienen TV paga®
50 /o proyectada de TV

paga en México
para 20133
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Fuentes: 'Dataxis, 2Anatel, *Centro de Investigacién en Innovacion en Telecomunicaciones, ‘LAMAC, *IBOPE www.usmediaconsu lting.com



ESCENARIO DIGITAL LATINOAMERICANO
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Distribucion de la Audiencia Global
Asia-Pacifico y Europa son las Regiones con Mayor Audiencia Online
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Latinoamérica fue la Regién que mas Crecié en Los Ultimos 12 Meses

Asia-Pacifico Concentra mas de 659 Millones de Usuarios Online

Total Visitantes Unicos (000) y
Crecimiento (%)

“Dic-12

+4% " Dic-13
. (+26% |
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Latinoamérica Sobre el Promedio Global de Afinidad Online

En América del Norte Se Encuentran los Usuarios Mas Involucrados

Horas Consumidas Online en M:'dla Globa;:nu,-t
Promedio por Persona oras por Mes
]

35.7

América del Norte

Europa 28.1

Latinoamérica
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Asia Pacifico 20.7

Medio Oriente- Africa
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EVOLUCION DE LOS MEDIOS DIGITALES
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La Poblacion de Internet en América Latina es Relativamente Proporcional a la
Cantidad de Habitantes en Cada Pais
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Horas Online Promedio por Visitante al Mes
El usuario en Brasil consume 9 Horas Mas que el Usuario Latinoamericano
Promedio
Brasil
Ameérica Latina
Argentina
Peru
Chile
México
Colombia
Venezuela

Puerto Rico
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Principales 5 Categorias en la que Consumen
Tiempo Online los Latinos —
Horas Promedio por Visitante al Mes
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Principales Propiedades de Internet en Latam
Google, Facebok, MSFT y Yahoo Contintan Liderando el Mercado

Total Visitantes Unicos
(000)

52,922 = Promedio Visitantes

Diarios (000)
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EN 2012, INTERNET CUENTA CON UNA
AUDIENCIA ENORME EN LATINOAMERICA:

232 MILLONES.

Argentina IN28,000,000
Bolivia [ 1,985,970
Brasii I sso00000m
Chile N 9,086,000
Colombia [NNN25/000,0005
Costa Rica B 2,000,000
Republica Dominicana B 4,000,000
Ecuador BN 4,000,000
El Salvador B 1,200,000
Guatemala 2,200,000
Honduras § 1,000,000
México
Nicaragua | 663,000
Panama W 1,500,000
Paraguay N 1,523,000

Peru
Puerto Rico M 1,698,000
Uruguay B 1,855,000
Venezuela

»
.13.
us media » consulting

" — — . www.usmediaconsulting.com
Fuentes: Internet WorldStats, comScore, Subsecretaria de Telecomunicaciones, Asociacion Mexicana del Internet



PARA 2015, INTERNET TENDRA UNA PENETRACION DEL
60% EN LATINOAMERICA Y HABRA 120 MILLONES DE

INTERNAUTAS ADICIONALES EN LA REGION.1

Proyecciones de crecimiento para mercados especificos:

Brasil 168 millones en 2014, frente a 85 millones en 20122
Chile 16,4 millones en 2015, frente a 9 millones en 20123
Ecuador 7,5 millones en 2015, frente a 4 millones en 20124
México 65 millones en 2015, frente a 40 millones en 20124

Paraguay 3,4 millones en 2015, frente a 1,5 millones en 20125

£

%
B .< D
Fuentes: 'LACNIC, *Comité Gestor da Internet, *Pyramid Group, ‘Latin America & Caribbean Network Information Centre, Comisién Nacional us media b co nsultin g
de Telecomunicaciones de Paraguay G R . -

www.usmediaconsulting.com



AQUI ES DONDE SE LLEGA A LOS INTERNAUTAS

LATINOAMERICANOS.

Los tipos de sitios web con mayor alcance a la poblacion online de Latinoamérica:

. @)\ .
us media » consulting

Fuente: Futuro Digital, comScore, March 2012 ,usmediaconsulting.com



EN VARIOS MERCADOS SE NOTA QUE LOS
LATINOAMERICANOS SON MUY RECEPTIVOS A LA

PUBLICIDAD ONLINE.

El 67% de las consumidores brasilefios usan el Internet como fuente de datos antes de irse
de compras!
* EI95% de consumidores brasilefios buscan informacién online antes de comprar un auto?
* EI 68% de los internautas brasilefios dicen que avisos online influyen en sus decisiones de
compra3
El 57% de internautas brasilefios dicen que anuncios online los motivan a comprar los
productos anunciados®

El 75% los internautas mexicanos se detienen a ver anuncios online®
El 83% de internautas mexicanos recuerdan los anuncios online®

* Las categorias con el mayor indice de recordacién incluyen accesorios de computadoras
(50%), peliculas (46%), teléfonos moviles (45%), bancos (32%) y software (32%)°

* Al 53% les gusta ver anuncios en sitios de medios sociales y el 61% recuerdan los

,, / anuncios que ven en dichos sitios?

Entre los formatos publicitarios preferidos por internautas colombianos estan
banners (37%), videos (35%) y enlaces patrocinados®

7 de cada 10 colombianos buscan opiniones y recomendaciones en los medios
sociales antes de comprar un producto?

Internet es el medio N°2 que motiva a los colombianos a comprar productos®
2

%
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us media » consulting
Fuentes: "Oh! Panel, 2DG, *Deloitte Media Democracy, *|AB Brasil, “Asociacién Mexicana de Internet, ®Estudio Colombiano del Internet 2011 www.usmediaconsulting.com




LOS LATINOAMERICANOS TIENEN CTR MAS ALTOS QUE

LOS NORTEAMERICANOS PARA BANNERS Y RICH MEDIA.

s s T rome

Banner estandar (en general) 0,14% 0,10%
728X90 0,14% 0,09%
120X600 0,12% 0,07%
160X600 0,15% 0,08%
Banner movil 0,48% 0,86%

Rich media 0,34% 0,15%



EN VARIOS MERCADOS DE LATAM LOS ANUNCIOS
FLOTANTES TIENEN BUEN DESEMPENO Y LOS ANUNCIOS

300 x 250 CUENTAN CON CTR MAS ALTOS DEL PROMEDIO.

| CTRPromedio | _Argentina | _Brasil | Centroamérica | Chile | Colombia | _ México | Peri _

Banner estandar (en general) 0.13% 0.14% 0.15% 0.12% 0.13% 0.15% 0.19%
728X90 0.13% 0.15% 0.13% 0.13% 0.14% 0.13% 0.25%
120X600 0.11% 0.13% 0.10% 0.12% N/A 0.10% N/A
300X250 0.13% 0.15% 0.17% 0.23% 0.19% 0.17% 0.21%
160X600 0.14% 0.12% 0.17% 0.23% 0.17% 0.17% 0.18%

Rich Media 0.42% 0.22% 0.45% 0.25% 0.72% 0.44% 0.58%

Enhanced Std banner 0.07% 0.11% 0.09% N/A N/A 0.09% N/A
728X90 N/A N/A 0.08% N/A N/A 0.08% N/A
120X600 N/A N/A 0.06% N/A N/A 0.06% N/A
300X250 0.07% N/A 0.17% N/A N/A 0.17% N/A

Polite Banner 0.18% 0.11% 0.15% 0.17% 0.16% 0.15% N/A

Anuncio flotante 1.93% 0.44% 2.59% N/A 3.23% 259% 1.01%

Formatos expandibles 0.43% 0.31% 0.54% 0.23% 0.61% 0.53% 0.68%
234X60 0.54% 0.55% 0.69% 0.50% 0.96% 0.69% 0.86%
728X90 0.27% 0.40% 0.48% N/A N/A 0.43% 0.99%

160X600 N/A 0.23% 0.32% N/A N/A 0.32% N/A
300X250 0.42% 0.20% 0.55% 0.43% N/A 0.56% 0.36%

Banner horizontal expandible 0.36% 0.17% 0.27% N/A 0.26% 0.27% 0.26%



DISTRIBUCION DE INVERSION PUBLICITARIA ONLINE

EN BRASIL, 2011

Fuente: |AB Brasil

3%

m Display
m Busquedas

w Otros

us medj consulting

www.usmediaconsu (ting.com



DISTRIBUCION DE INVERSION PUBLICITARIA ONLINE

EN CHILE, 2011

W Busquedas, Directorios,
Social

® Display

us media b consultlng

Fuente: IAB Chile www.usmediaconsu (ting.com



DISTRIBUCION DE INVERSION PUBLICITARIA ONLINE

EN COLOMBIA, 2011
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Fuente: IAB Colombia www.usmediaconsu lting.com



DISTRIBUCION DE INVERSION PUBLICITARIA ONLINE

EN MEXICO, 2011
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DISTRIBUCION DE INVERSION PUBLICITARIA ONLINE

EN PERU, 2011

m Display

» Busquedas
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Fuente: IAB Peru www.usmediaconsu lting.com



DISTRIBUCION DE INVERSION PUBLICITARIA ONLINE

EN URUGUAY, 2011

39 2%
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Latinoamérica fue la Regién que Mas Crecié el Ultimo Afo

Asia-Pacifico Concentra Mas de 644 Millones de Usuarios Online

Total Visitantes Unicos (000) y
Crecimiento (%)

644.393
603.840

+5%

412.446
391.487

216.660 -

147.249

214.675

131.341 130.072 134.050

Asia Pacifico Europa Estados Unidos y Latinoamérica Medio Oriente -
Canada Africa

® Mar-2012 = Mar-2013
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Latinoameérica Sobre el Promedio Global de Afinidad Online

En Ameérica del Norte Se Encuentran los Usuarios Mas Involucrados

Horas Consumidas Online en Media Global: 23,4
Promedio por Persona Horas por Mes

EE.UU. Y Canada

Asia Pacifico

Medio Oriente - Africa _ 17,3
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Composicion Porcentual del Total Visitantes de Internet
La Poblacion Online Latina es Relativamente Joven

% de Total de Visitantes '

Global

Ameérica Latina

® Personas:15-24 = Personas:25-34 ® Personas:35-44 ® Personas:45-54 » Personas: 55+
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Composicion Porcentual de Total de Minutos Online
Casi el 50% de la poblaciéon Venezolana y Colombiana Tiene entre 15-24

anos
Venezuela 48,4 25,4 14,5 8,2 35
Puerto Rico 35,5 23,7 18,2 11,0 11,6
3
5 Pera 38,8 26,3 17,5 11,1 [ 63
= _
=
3 México 39,8 23,1 17,1 11,2 |49
g
'é Colombia 49,6 24,3 13,8 84 39
*
Chile 39,8 24,7 16,1 11,8 7
Brasil 31,6 27,5 18,2 1,4 (64
Argentina 31,7 26,0 17,2 11,9 13,2

B Personas: 15-24 ® Personas: 25-34® Personas: 35-44® Personas: 45-54 = Personas: 55+
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Principales 4 Categorias en la que Consumen
Tiempo Online los Latinos — Horas Promedio

por Visitante al Mes

10,32

4,50 4,1 8 .

Entretenimiento




¢En qué Categorias Consumen la Mayor parte del

Tiempo en Otras Regiones?

@ Servicios Social Media

Portales Servicios

@ Social Media Entretenimiento

Entretenimiento Portales




Las 10 Sub-Categorias con Mayor Crecimiento de Audiencia Online en

Latinoamérica

Total de Visitantes Unicos (000)

Tiendas de Departamento
Politica

Despachos

Alquiler de Automdviles

Automoéviles - Fabricantes

Deportes/Aire Libre

Amoblado de Hogar
Retail - Comida
Incentivos

Joyas/Bienes de Lujo/Accesorios

’

655
1.118

8.997

6.798

4.801

2.225

'

2

3.620

.526

4.048

Emar-12

8.266

9.481

" mar-13

18.188

12.577

15.081

16.230

15.412

% Cambio

+102%

+85%

+72%

+71%

+65%

+65%

+65%

+63%

+63%

+60%



Principales Propiedades de Internet en Latinoamérica
Google y Facebook Continuan Reinando el Mercado

141 682
131 .781 m
110.809
70.306 - g1
61.815
m 50.876 49.769 47.723
37.707
19.741 [l 16.771 12.708
7.310 4.881 5.352
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Las Principales Categorias Visitadas por Los Latinos Superan
en Alcance al Promedio Global

LA

% Alcance de Visitantes Unicos

Servicios

Social Media
Basqueda/Navegacion
Portales
Entretenimiento
Noticias/Informacién
Retail

Salud

98,8
e 01,7

97,5
. 85,3

97,3
., 87,3

96,9
. 02,8

94,0
I 88,0

85,5
. 76,1

74,3

N, 73,7
4
. 30,3

América Latina = Global



Los latinos Estan Altamente Involucrados con las Redes Sociales

Consumiendo Casi 5 horas Mas al Mes que el Promedio Global

Evolucion Promedio de Horas en Redes
Sociales por Visitante al Mes

10,0

7,6
5,8

5,5

NS [N NS NS NS NV NV NG NV N N > N
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==| atinoamérica Global




5 de los Mercados Mas Involucrados con las Redes Sociales se

encuentran en Latinoamérica

Global
América Latina
Brasil

Rusia
Argentina
Turquia
Thailandia
Reino Unido
Pera
Canada
México

Chile

] Promedio de Horas por Visitante
I 5.8 al Mes

S 10,0
N 13,5
I 10,3
N 10,2
N S,
S ©,
N G5
N 3
N 7,5
I 7,3
N 7,



Palabras clave que los usuarios buscan en
buscadores

N2 medio de palabras en busquedas ha pasado de 3 a 4:
‘viajes’ cada vez menos frecuente que ‘viaje costa del sol
junio’ o ‘viaje panama junio oferta’




comprar ropa online

comprar mac

comprar celulares por internet
comprar mascotas

comprar tribulus terrestris
comprar en china

Ti rbulus

__terrestris
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comprar en china 50
comprar ropa online 40

comprar celulares por internet 20
comprar mascotas 10

comprar tribulus terrestris 10
comprar mac 5




Google

Panama

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.com.pa también en: Espanol (Latinoamérica) English

CENTRO
DE INNOVACION

TURISTICA
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Go .gle | politicos Go .gle | viajaral

politicos viajar a cuba
politicos corruptos viajar a londres
politicos mexicanos viajar a nueva york
politicos gay viajar a japon

"Presionar Enter para buscar” "Presionar Enter para buscar"

GO Sle ‘ partido de GO. gle ‘ carros

partido del real madrid carros

partido de colombia carros usados en panama
partido de colombia vs chile carros baratos en panama
partido de mexico vs nueva zelanda carros de segunda en panama
"Presionar Enter para buscar" "Presionar Enter para buscar”

CENTRO
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Google | wabajer
trabajar desde casa en panama
trabajar en google
trabajar en canada
trabajar desde casa por internet en panama

"Presionar Enter para buscar”

Google | comprad
comprar recarga mas movil panama Eliminar
comprar tipico traje ruso Eliminar
comprar boletos cinepolis panama
comprar

"Presionar Enter para buscar"

CENTRO
DE INNOVACION

TURISTICA
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Google

trends

http://www.google.es/trends;

e Comparacion entre términos de busqueda.

® Ranking de preferencias.

e Diferenciar Espana de Latinoamérica.

® Problema con inglés: no diferencia zonas linguisticas,
solo paises.

e Estacionalidad.

® Tendencias temporales.
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Panama

hugo chavez
benedicto xvi

hugo chavez murio
que es historia
castel gandolfo

DE INNOVACION
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Panama

real madrid vs galatasaray

real madrid
maria carter pantalones

daddy yankee
galatasaray




ELELE]

letra del ano 2013
desfile de las rosas 2013

don omar
faltan 5 pa las 12
copart




Intérpretes
Musicales

Tendencias ~” Cémo... o

6. Hugo Chavez 1. Cémo besar 4. Daft Punk

Miss Universo 2013 2. Como aprender inglés 5. Joe Arroyo
2 | a Patrana 1AM viain ~ emes
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