
Escribe un tuit 

sobre ellas y pide 

ayuda a sus amigas 

para conseguir  

un par 

Buscando en 

su iPad, Chloe 

recibe un banner 

que le ofrece un 10% 

de descuento 

Utiliza la 

app eBay Fashion 

de su iPad 

para “probarse” 

las mismas gafas 

Chloe queda con 

sus amigas para 

comer y les enseña 

las gafas en el 

smartphone 

Chloe decide 

comprar su primera  

opción 

– ahora quiere dar 

con la mejor oferta 

 
Compara 

valoraciones online y 

usa la app RedLaser 

para encontrar  

comerciantes 

y ofertas 

locales 

Chloe encarga sus 

gafas, elige 

entrega al día siguiente 

y paga con 

PayPal 

Tal y como ha pedido,  

Chloe recibe  

sus gafas  

al día siguiente 

 

En su portátil, 

Chloe busca 

tiendas que tengan 

Brandz4Fashion 

 

 

Online 

Offline 

"Me encantan las gafas 

de sol que lleva Estelle 

en X Factor. Dónde 

puedo conseguir un 

par?!" 

 

Entra 

en una tienda 

de gafas de sol para 

probarse unas 

Brandz4Fashion 

 

Chloe ve 

unas gafas de sol 

imprescindibles  

mientras 

ve X Factor 

INICIO 

Cuelga en twitter un 

selfie con sus gafas 

nuevas y comparte 

la experiencia 

en Facebook 

FIN 

"¡Me encantan mis gafas de sol 

nuevas!" 

Chloe  

encuentra una  

oferta estupenda en 

la tienda eBay de 

Brandz4Fashion 

Una amiga 

le tuitea que 

las gafas son de 

Brandz4Fashion 

Búsqueda 

Decisión 

de compra 

Pedido y 

pago 

Post 

venta 

Las compras han cambiado 



Tecnología 

Globalización 

Gestión de datos 



Nueva colección de moda R&B de 

Alejandro Sanz en eBay 

En Europa, LATAM, 

USA, Canadá y 

Australia 
http://stores.ebay.es/rosasandbeats 


