CALIDAD

El cliente decide si un producto o servicio turistico es de calidad
P PLANIFICACION ESTRATEGICA

Servicio
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Es la hoja de ruta que permite a la
empresa definir su horizonte y
anticiparse y responder a los cambios
del entorno, del mercado, de la
competencia, de la tecnologia..
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SOSTENIBILIDAD

“El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando
al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los
sistemas que sostienen la vida.”

Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1993)
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es la hoja de ruta que permite a la
empresa definir su horizonte y
anticiparse y responder a los cambios
del entorno, del mercado, de la
competencia, de la tecnologia...

La planificacion comercial es |la parte
de la planificacion estratégica centrada
en los objetivos de marketing.
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PLAN ESTRATEGICO

“Dejar una huella en el
Universo” (Apple)
Vision
“La compania mas centrada en el
cliente de la Tierra” (Amazon)

“Acercar la innovacion, competitividad y accesibilidad a las empresas
del turismo y sectores afines de Andalucia” (Andalucialab)
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PLAN ESTRATEGICO

“PROMOVER LA COMPLEMENTARIEDAD
DE LA OFERTA ANDALUZA A TRAVES DE
Meta EXPERIENCIAS UNICAS, OPTI’MIZANDO
LA RENTABILIDAD ECONOMICA Y
SOCIAL DE LA INDUSTRIA TURISTICA”
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PDF http://goo.gl/xMCv3G

¢ENTU R SPOT http://goo.gl/Mp5kO

Plan Estratégico Nacional de Turismo
2012 - 2021

“Consolidando un Turismo Sostenible”
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PRODUCTO

Incremento de las TIC tanto en planificacion como en la visita.

Los viajes y las vacaciones seran mas personalizados.

Aumento de los modelos de negocio de bajo coste.

Habra un cambio demografico porque se producira un progresivo envejecimiento de
la poblacién europea. Por tanto, sera necesario una adaptacion del sector a este
nicho de mercado.

Hay una tendencia al denominado “LOHAS”: “Lifestyle of Health and Sustainability”
gue supone una mayor conciencia ecoldgica por parte de los turistas, asi como el
interés por la salud y el bienestar como actividades de ocio.
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D | STR | B U C | C,) N Tendencias PhoCusWright / eRevMax

Comercio electrénico => Turismo 2.0 => Dispositivos 7x24 en tiempo real

Incremento de reservas de ultima hora

Oferta y consumo colaborativo. Clientes conectados de forma permanente.
Incremento de plataformas centradas en geolocalizacion (Groupon), telemetria
(Techideas, Beacons) asociativas (Triping), p2p (Airbnb) y metabuscadores (Booking)

La Innovacion sera el factor clave en la distribucion

Feedback: las estrategias en redes sociales, SEO y Analytics seran aun mas
fundamentales para la gestion del negocio. El 81% de los internautas tienen ya en
cuenta la reputacion online para elegir su viaje.

labs



PRECIO

Se estrecha aun mas la relacion calidad-precio

Valor/Precio. Valor = aquello por lo que el cliente esta dispuesto a pagar
Expansidon del Revenue Management (Yield management): tratar de poner a la

venta el producto adecuado, para el cliente adecuado, en el momento adecuado
y al precio adecuado

1 cliente = 1 precio

Inteligencia artificial y big data: permite la creacién y recomendacion automatica
de paquetes dindamicos personalizados, combinando transporte, alojamiento,
ocio, coche de alquiler y traslados (lzzynGo)

La Innovacidn sera el factor clave en la fijacion de precios



PROI\/IOCION Tendencias: PROMOCION ON LINE

RUIDO

Emisor Mensaje Receptor

cadigo

RESPUESTA
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PROMOCION

Phi Phi Donchukit Resort

Por encima del

promedio 5,5
basado en 102 opiniones

LOCATION | RATES | GALLERY | RESERVATIONS | LINKS

Phi Phi Andaman, C

P

dicionado

lrea:BahiaTon Sai. Habitaciones: 150

{Uttima
habitacion
disponible!

70:18
32,80 EUR

jUltimas 2
habitaciones
disponibles!







bit.ly/andalucialab



ajgalisteo@gmail.com





