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Marcas, e-Commerce y Bloggers

4 de Junio en Andalucia Lab
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Moda 2.0, situacion actual y tendencias

Datos Comercio Electronico B2C

B2C 2012

12.383 Mill.

€ =d A13,4%

Internautas
Internautas 2012 compradores

2012

69,9% (pob.
> 15 anos)

. A

55,7% (pob.
internauta)

-

A 3,6 p.p.

Fuente: ONTSI
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Jomada -

Servicios financieros y
seguros

a Billetes d 47,2%
PO illetes de transporte 2 3pp
. — 41,9% Electrénica: imagen, sonido, 14,3% :
= l%‘ll Reservas de alojamiento 2,9pp comunicaciones 4,4pp |
(1)) e B “
; estaurantes :
27 26,1% I Descarga o servicio online 13,0% 25 z
= Ropay complementos 3,9pp - :@ de peliculas, musica 3,5pp =
i 2 ! . 16,4% ‘“ B
: ! Li . ista iodi |
2 = ibros, revistas y periddicos 5,1pp ) o
‘2 ‘ I Servicios de Internet y 16,2% ;
' telefonia 5,7pp

Servicios personales, 11,3%
experiencias y sensaciones 3,2pp

orora @ Fuente: ONTSI Kﬁg) P A5,
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Jornada

2,1 millones de personas utilizaron un dispositivo movil o
tableta para sus compras, lo que representa un incremento
del 15,1% respecto al afo anterior

| _, CONTENIDO DIGITAL m
| ) 47,9%

Un 17% de los compradores de
moda online accede desde
su movil a sitios web relacionados
con la moday el 3,5% ademas,

SERVICIOS compra.
> (servicios de transporte, entradas
para eventos, seguros...)
41,3%
J I PRODUCTOS FiSICOS
39,6%
Fuente: ONTS Fuente: The Cocktail Analysis Eiiiless
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Jomada " Moda 2.0

Perfil del internauta comprador

] PERFIL DEL INTERNAUTA e
' COMPRADOR 2012

— ek PERFIL DEL INTERNAUTA o
De 25 a 49 aiios COMPRADOR DE MODA e

i

36,3%

Genero De 25 a 44 afios
Mujeres =

Habitat o

"
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Capitales y poblaciones E

42,5% 4e mas de 100.000 hab.

e
. X ' -
Fuente: ONTSI Fuente: The Cocktail Analysis g
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Fashionistas Trendy Low Cost Clasicos

2,7 Millones 1 Millén
1,9 Millones 1,5 Millones
Alto interés por la : :

No miran el precio, :
Compran moda moda, pero mayor Compran online por

pero tampoco la comodidad

cueste lo que cueste sensibilidad al :
tendencia

precio

68 €/Compra 53 € / Compra

56 € / Compra

47 € / Compra

/‘F; (®) ¢
\‘/) Fuente: Google \é)
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e Jornada /. Moda 2.0

Donde compran

Web del
fabricante

Tienda
fisica/Internet

Tienda online

Cupones/
descuentos
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Nuevos Antiguos Nuevos Antiguos >
£4541 compradores compradores compradores compradores
i 316€ 911€ 404€ 871€
: El gasto medio crece en 6 de las 22 categorias de productos incluidas en el analisis: 5
" | Ropa, complementos y articulos deportivos " Electrodomésticos, hogar y jardin
: " Libros, revistas y periddicos » | Joyeria y relojes | r e
% " Juguetes, juegos de mesay juegos * Juegos de azar, concursos, apuestas y
i @ i .
T /@ loterias = Eacea s Fuente: ONTSI @ { T
www.modaZpuntocero.com
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WW W

Por primera vez los sitios web que venden online se sitian como principal canal de
compra (48,7%) seguido de las web del fabricante (44,4%)

Los sitios web de bonos o cupones descuento mantienen su tendencia creciente ,
alcanzando el 26,8% impulsado fundamentalmente por mujeres menores de 50 anios, s
residentes en las poblaciones mas grandes '

Uno de cada tres internautas ha establecido una relacion con la marca a través
de las redes sociales

7- @ Fuente: ONTS @ ;
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Social
fashion
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Kinect for Windows Retail Clothing Scenario Video
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http://youtu.be/Mr71jrkzWq8
http://youtu.be/Mr71jrkzWq8
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Fashion accessories augmented reality | virtual...

Espejo Virtual,
comprando desde
casa
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https://www.youtube.com/watch?v=Q6Il7WSKf64
https://www.youtube.com/watch?v=Q6Il7WSKf64
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The future of customer experience
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https://www.youtube.com/watch?v=6TQtrXyeIhY
https://www.youtube.com/watch?v=6TQtrXyeIhY
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