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1° Reto: Innovar

El entorno‘diéital'ha dra 1at
hiper-conectividad Yy, porlo tante..la
“velocidad del cambio”



1° Reto: Innovar
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1° Reto: Innovar

NUEVOS USUARIOS

USUARIOS ACTUALES

EVOLUTIVA
Ofrecer nuestra
oferta a
nuevos clientes

INCREMENTAL
Mejorar nuestra
oferta actual para
nuestros clientes
actuales

OFERTA ACTUAL

DISRUPTIVA
Crear nuevas
ofertas para nuevos
clientes

EVOLUTIVA
Lanzar nuevas
funcionalidades
para clientes
actuales

NUEVAS OFERTAS







2° Reto: Transformar

Las tres palancas:
Procesos, Tecnologia y RRHH
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*En un entorno crecientemente digital,

las personas -son y.seran-

creclientemente fundamenta;les
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Liderando Lideres




Estructuras y procesos mas fle
mas horizontales, mas diversas,

transparentes y eficientes

- | &

."n

Xibles,

\






Oportunidades de
la incorpoacion
del crowdsourcing
y coolhunting en
la generacidn de
ideas y mejoras de
producto

Procesos
colaboratorivos a
través de medios
digitales

Produccion

e-Organitation:
Digitalizacién en
los procesos de
producciény
organizacién
(comunicacion,
formaciény
gestion)

e-Production:
investigaciony
benchmark de
soluciones de
optimizaciénen la
producciény
aprovisionamieno
atravésdela
digitalizacion

Marketing

e-Marketing:
Incorporacién de
las disciplinas
digitales para
lograr una mayor
eficacia en ventas

Web Marketing

Social Media
Strategy

Mobile &
Proximity
Marketing

e-Catalogos,
hyper-videos

E-Brand Content
Management

e-POS:
digitlizacién en el
punto de venta

2° Oportunidad: Digitalizar tu empresa

Logistica

e-logistic:
Investigaciony
benchmark de las
mejoras
plataformas
logisticas por su
nivel de
automatizacion e
integracion en
sistemas

e-commerce:
Creacion,
Desarrollo o
mejora del canal
de e-commerce

Mejoras en la
digitalizacion de
procesos
comercialesen la
red comercial

Identificacion de
posibles nuevos
modelos de
negocio en
entornos digitales

Social Media
Commerce

Atencion al Cliente

Incorporacion de
la Atencién al
Cliente en
entornos digitales

Web Customer
Care

Soluciones Web
Collaboration

Chat-Video

Social Contact
Center
Management







1° Consejo: Formarte
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El talento se trabaja: “personal trainer”
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2° Consejo:-mantén espiritu de start .

| /\
R . NP
Crecer; rﬁgdurdr» se :
teniendo “alma”de St up
T\ LY
\ ,.

Mm W \




3° Consejo: conecta con el cliente
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S| piensas en mi,
COMo yo, Y conmigo,
entonces conectaras conmigo
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3° Consejo: conecta con el cliente

Estamos en'la Era delas Emaciones'y
Experiencias e
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Estamos en-el fin del comienzo
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Internet de las’cosas
Robatica aplicada al eonsumo
Neuroclencia
Mecanica cuantica



"SI crees que lo tienes todo controlado,
es que no vas lo suficientemente deprisa”

Mario Andretti
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