1st Digital Business Summit ESIC- ICEMD
Malaga, 17 junio




Malaga, 17 junio




globres 2

Oportunidades Consejos







ler reto: Big data.

Recopilar y clasificar la informacion sobre los huéspedes es el reto mas
importante del sector para los préximos afos.

Big Data

VS.
Elige bien para poder _ o h Smart data
transformar los datos en

acciones
Smart e-commerce
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VS.
Smart data

Smart e-commerce




LET'S SOLVE THIS PROBLEM BY
USING THE BIG DATA NONE
OF US HAVE THE SUGHTEST
IDEA WHAT TO DO WITH




2° reto: Perfiles profesionales

La transformacion digital del mundo del turismo ha sido mas rapida
que la adaptacion de los perfiles de profesionales.

Balance entre
innovacion y
pragmatismo

Outsourcing?

Reciclaje
permanente.
I+D dentro de la
rutina
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3er reto: Medir

Lo que no se mide no se puede gestionar... ni tampoco mejorar.

Antes de plantear

un proyecto, Mediciones simples.

scomo lo
mediremos?

) Prezi
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Mediciones simples.
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lera Oportunidad:
Metasearch.

osibilidades de potenciar el canal directo en
modelo PPC en el momento crucial del proceso
de decision.



Un consumidor visita
una media de 22 webs
antes de reservar
alojamiento.
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* TripAdvisor Check Rates: Average ROI of 7:1
e Google Hotel Price Ads: Average ROI of 9:1

e Kayak: Average ROI range from 5:1 to 14:1

Fuente: Sabre Hospitality Solutions



2° C_)portunidad:
Usuarl_o multipantalla.
Marketing multipantalla

Disefio web exclusivo
para moviles.

Motor de reservas movil.

43% de los usuarios que reservan
hoteles Priceline a través del movil lo

Marketing en moviles

. Reserva y antes de la EUGER
. De camino, checkiny durante la estancia.
. Post-estancia, una vez que el cliente ha

salido del hotel.




Datos
WHAT DEV'CES To Research an Upcoming Trip' ,;B,E?: sf?:f; 7;%
ARE CONSUMERS 7o Look Up Maps or Directions'  837%  78% = 53%
USING?

To Book Accomodations’ E,?,:’.",’, ,E.?:f;’. 211:’:"

Fuente: Traveling accross Screens, Leonardo VFM

- Una investigacion realizada por Google
Travel muestra que la mitad de los usuarios
comenzo a planear un viaje en su smartphone
y que la mitad continué el proceso en su
ordenador de sobremesa.

- En 2016 habra mas busquedas en moviles
que en PCs.

- 70% reservas en movil son para el mismo dia




Diseno web exclusivo
para moviles.

Motor de reservas movil.

43% de los usuarios que reservan
hoteles Priceline a traves del movil lo
hacen en el coche... ponselo facil!

- Reserva
- De cami
- Post-est



Liefersberg 97, 77761 Schiltach Airelse
Telefon <49 (0)7836 7215
Telefax +49 (0)7836 96985 Newsletter

Wir freuen uns sehr, dass sie bei uns Urlaub machen Links und Fartner

wollen. Ob ihre Buchungswinsche hinsichtlich Termin IMpressum
und Ferienwohnung erfOllt werden konnen, teilen wir
ihnen umgehend per E-Mail oder Telefon mit. Jobs

Bis bald am Simonshof!
Ihre Familie Spinner

fhre persdnlichen Daten werden van uns vertrawlich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben f

Buchungsanfrage

jatum hre Kontaktdaten
Datum Ankunft *Ilhr Name
Datum Abreise *StralBe & Hausnummer
*PLZ & Ort
Yohnen auf dem Simonsho
Wohnung Hausle *Land

Wohnung Albblick
Weohnung Panoramablick Telefon

Wohnung Kinzigtalblick

Wohnung Wiesenblick FAX
Anzahl Erwachsene *E-Mail
Anzahl Kinder
Alter der Kinder (Bsp.: 5, 9, 12) Woher kennen Sie uns?

*Pflichtfelder




Arrival Ned, May 21, 2014 ¢

Departure Thu, May 22,2014 O |

Adults = . "

Promo/Corp Code

E) Webste Special

EBingle $tancard

win Dcuble Stangang

peunle Tar Erecutive
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Facil! Marketing en moviles

- Reserva y antes de la salida.
- De camino, check in y durante la estancia.
- Post-estancia, una vez que el cliente ha
salido del hotel.



3era Oportunidad:
Paridad, ¢si o no?

Coherencia de estrategias.
¢ Cual es tu situacion actual?



Posicionamiento
en OTAs



Potencial el canal
directo...discretamente

- WIFI gratis.

- Entregar codigo promocional al cliente para
gue reserve un precio especial en la web.

- Upgrade a clientes directos (comunicandolo!).

- Cualquier otro valor aifadido...

Comunicalo!
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42 Oportunidad:
Remarketing

96% of people who visit a website leave without
converting. Remarketing allows you to target these
people & bring them back. 2014 will see more
customised remarketing audiences.

Source: The 2013 Traveler, Eye For Travel
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ler "consejo":
Revenue es Marketing y
Marketing es Revenue.

Enfoque moderno del Revenue Management, del RM
clasico a la gestion del precio enfocada al cliente.

* Behavin, g,
= egmentar; /
Lifestyte &Qmeem.-.mat::r:’:



5 Ps de Marketing ¢ahora de
Revenue?

1. Price
2. Place

3. Promotion

4. People

5. Product






Nueva segmentacion

- Behavior Segmentation
- Lifestyle Segmentation






Jne-to-one
Revenue
Management




Del Revenue Per Available
Room (RevPAR) al Revenue
Per Available Customer
(REV1 A

Un hotel oriendado a la analitica del cliente podra
desarrollar sinergias entre RM y Marketing que
un hotel basado en PAR nunca podra alcanzar.
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Gracias!!!

Zoraida Rando
@zrando
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