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Objetivos
* Entender la importancia del Analisis Web.
* Manejar los términos relacionados a esta
disciplina.

e Saber como realizar un adecuado Analisis
Web.

 Tener un manejo basico de Google Analytics

A #prelabtalleres

uuuuuuuuuuuuu www.andalucialab.org



i

%)

Vs
"

7%,

///////////M}/}/ ’
7/

nnnnnn
DE INNOVACIGN

TUuRisTIEA

Andalveia (N
¢Qué nos preguntamos?

¢ De donde provienen
las ventas?

¢ En qué punto del proceso de
compra abandonan los usuarios |

¢ Queée hacen los usuarios

mientras estan en el sitio?

mi sitio y por que?

¢ Que palabras clave utilizan los
usuarios para buscar mi sitio?

‘e,
oy
b
ea,
"
L

El disefio de mi sitio web,
i hace que los usuarios
abandonen la pagina?

¢ Cudles son las iniciativas de ..
marketing mas eficaces? -

#prelabtalleres
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¢Qué es la Analitica Web?

"Analitica Web es Ila medicion,
coleccion, analisis y reporte de la data
de Internet para entender y optimizar
el uso del Sitio Web"

Web Analytics Association

A #prelabtalleres
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Analisis Web es:

1. Recopilar la informacién adecuadamente
(Medicion y coleccion)

2. Realizar las preguntas correctas. (Analisis)

3. Realizar los reportes adecuados. (Reporte)

4. Todo ello para optimizar nuestro Sitio Web y
acciones de Marketing.

A #prelabtalleres
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éPor qué es importante la
Analitica Web?

Por que si no se mide no
se puede mejorar

http://www.youtube.com/watch?v=m4jES90btCA&feature=player embedded

A #prelabtalleres
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Ley de Cookies

LAS COOKIES SON PEQUENOS ARCHIVOS QUE SE INSTALAN EN EL ORDENADOR DEL

USUARIO, Y QUE PERMITEN AL RESPONSABLE DE UN SERVICIO MEJORAR LA FORMA
DE INTERACTUAR ENTRE SUS VISITANTES Y SU SITIO WEB. EN ALGUNOS CASOS, LA
INSTALACION DE ESTAS COOKIES REQUIERE DEL CONSENTIMIENTO DEL USUARIO

(QUIERES SABER MAS SOBRE COMO OBTENERLO?

TECNICAS

Son necesanas

para la navegacion.
Sin ellas, la pagina
no funcionaria
adecuadamente

Real Decreto-ley 13/2012
Apartado 2 art. 22 Ley 34/2002,
de 11 de julio, de servicios de la

sociedad de la informacién y de

comercio electrénico (LSSI)

ANALITICAS

www.andalucialab.org
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DE PERSONALIZACION

0 CONFIGURACION

Permiten que {2 pagina reconozca
el idioma del usuario, el tamario de

letra..

PUBLICITARIAS

DE SEGURIDAD

Impiden o dificultan
alaques contra el sitio
web o sus usuanos.

DE SEGUIMIENTO

#prelabtalleres




rrrrrrrrr

Ley de Cookies

>
S
-
S\
ge
1 ///////

La LSSI impone:
*El deber de informacion sobre el uso de las cookies

La obtencion del consentimiento del usuario, o, dicho de otra manera,
gue el usuario acepte, una vez informado, que se descarguen las cookies.

o Usuario consulta o ¢Acepta instalacion 0 Si acepta, las cookies se
una web de cookies? instalan en su disco duro

7N #prelabtalleres
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Metodologia

Estudio del Site

Establecer objetivos.

Establecer periodo de medicion.
Seleccion de la herramienta
Implementacion

Recoleccion de datos
Andlisis.(http://excellentanalytics.com)

Conclusiones: los datos se convierte en
informacion

O N A WNE

A #prelabtalleres
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Objetivos estratégicos

¢ Por qué existe tu web?
an)

JURTA OE AFDRLIIA www.andalucialab.org
oA

P, () PO

¢Qué esperas consequir para tu
negocio estando en Internet?

¢Cudl es la prioridad fundamental de
tu pagina web?

Ejemplos:
v Incrementar las ventas de la empresa

v’ Conseguir un flujo continuo de “leads” o potenciales
clientes

v’ Establecerme como un experto en mi mercado

#prelabtalleres
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Objetivos especificos

* Los objetivos especificos
normalmente son las
tareas que debemos
llevar a cabo para que se
cumplan los objetivos
estratégicos.

Si nuestro objetivo estratégico es “Incrementar las ventas de la Empresa”, los
objetivos especificos serian:

v'Llevar mas trafico a la web

v'Incrementar las conversiones

v'"Mejorar la usabilidad de la web

AN #prelabtalleres
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Objetivos deseado (target)

 E|l objetivo deseado son las
cifras que quieres alcanzar
con tus objetivos, y que te
indicaran si estas teniendo o

éxito o fracasando.

* Predicciones exactas de las
cifras que quieres alcanzar

7N #prelabtalleres
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miéreoles, 4 do)ullo de 2012
= Visitas: 1.378

Meétrica

25.653 usuarios han visitado este sitio.

A

JURIA [E AFORLICIN
A

O Fode, ) F UL

Visitas: 34.784

Visitantes exclusivos: 25.653
Paginas vistas: 61.190

Paginas / Visita: 1,76

Duraci6én media de la visita: 00:02:08
Porcentaje de rebote: 67,70%

Porcentaje de visitas nuevas: 68,72%

15de jul

www.andalucialab.org

Una métrica es un numero.

Puede ser un total puede ser un
ratio (una division entre dos
numeros).

Ejemplos de métricas totales pueden ser:
Total de visitas, paginas vistas, usuarios
unicos, etc... mientras que ratios son: ratio de
conversion a venta, ratio de formularios

completados, etc...

#prelabtalleres
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Dimension
La dimension es cualquiera de los atributos de uno de los visitantes de la
web. Y de las actividades que llevo a cabo.

Visitas Paginas / Visita Duracién media de la visita Porcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote
14,615, 1,59 01:42 84,78% 56%
Promedo del s 1.76 (-9 H - r 02:08 (-20,13%) dio ¢ tio. 88,72% (23.38%) 87,70% (10,13%)
Dimension 2

Dimension 1

Dimension primariga Palabra clave Fuente Pégina de destino O

Inchiir en Dimensién secundaria: Pégina de destino ~ Ordenar por tipo v E
A Pagina de destino Visitas 4 Paginas / Visita Dursciiriswdis  PorietNede . Forosntel
] 1. (not provided) / & 550 2,97 00:04:24 66,36%  36,91%
0 2. videos de motivacion O YA S e & 535 1,19 00:00:29 96,45%  89,16%
3. (not provided) /guia-paso-a-paso-para-crear-una-newsletter/ & 453 1,54 00:02:18 86,98% 80,57%
B 4. (ot provided) AN pn,srosec e o S g Qo 360 1,45 00:01:22 89,17%  81.94%
O 5. (not provided) hnuskutiog oruden wixiuien Frasproton o wrme. o as8 1,61 00:01:52 94,97%  75.98%
a 6. (not provided) /como-vender-tus-productos-en-facebook/ @ 340 1,82 00:03:23 93,82% 67,65%
O 7. (not provided) Jcurso-marketing-online/ @ 205 1,23 00:00:54 90,24%  85,85%
8 8 (notprovided) S e e e o e & 184 1,16 00:00:29 04,57%  88,59%
) 9. como vender mas mm”m”“:;,‘“‘s"mw"“"‘“""“*‘”e‘ & 178 1,64 00:01:26 97,19%  71,91%
[ 10. estrategias de marketing online / & 170 228 00:02:30 58,82% 50,59%
Mostrar fias: (10 18] Ira: |1  1-10cessss < >
Este informe se cred el 10/09/12 a @as 17:18:03. - Actualizar informe
A
labtall
gLl II*MI'- www.andalucialab.org #pre abtalleres
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KPI

(Key Performance Indicator)

* Los KPIs son métricas, pero no unas meétricas
cualquiera, sino las métricas que te permiten
saber si estas consiguiendo tu objetivos
especificos y objetivos estratégicos.

* Sin unos objetivos claros sera imposible
establecer los KPIls adecuados

Por ejemplo, un objetivo estratégico puede ser: Incrementar las ventas y uno de sus
KPI asociado puede ser: Tamafio medio de la cesta de la compra (medido en €)

o #prelabtalleres
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Si nuestro objetivo estratégico es
“Incrementar las ventas de la
Empresa”, y uno de sus KPls
asociado puede ser: Tamano medio

de la cesta de la compra (medido
en €)

Objetivo deseado de ventas es
llegar a los 100.000€ anuales (en
este momento serian 80.000€)

KPls actual 120€
KPIs objetivo156€

#prelabtalleres
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Objetivo estratégico es “Incrementar las ventas de la Empresa”,

Objetivo especifico: Objetivo especifico: Objetivo especifico:
Llevar mas trafico a la Incrementar la compra Incrementar las
web media conversiones

KPI1 NuUmero de KPI 2 Tamano medio de i
. . KPI 3 % conversiones
visitas/mes la cesta de la compra

Objetivo deseado de ventas : 100.000€ anuales

MFT.A 1 8.000 META 2 156€ META 3 0,11%
visitas/mes

7N

JURTA OE AFDRLIIA www.andalucialab.org
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¢Es importante la AW si no se

vende?

* |dentificar a nuestros usuarios, saber quiénes
son.

e Autoevaluacion de la web
e Retorno de la inversion (ROI).
 Vision global.

7N #prelabtalleres
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Objetivo estratégico es Fidelizar clientes

Objetivo especifico: Objetivo especifico: Objetivo especifico:
Aumentar cantidad de Incrementar Asesorias Incrementar las
clientes registrados Virtuales conversiones

7N

|

KPI 1 cantidad nuevos KPI 2 N2 asesorias KPI 3 Tiempo desde la
registros/mes efectivas7mes ultima visita

|

META1 2(;:)erseg|stros al ] [ META 2 400 por mes ] [ META 3 1 mes }

P, () PO

Dimension: Tipo de seguro, sexo, edad, ciudad,etc

#prelabtalleres
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Segun la voluntariedad del
usuario

BARRAS DE
NAVEGADORES
(toolbar)

eAlexa bar

Centrics centrics eNavegantes en

. . la red
Sistemas de Sistemas de

medicion medicion
orientados orientados
al sitio Web al usuario

eGoogle bar

IMPORTANTE :Las herramientas pueden ofrecer los mismos KPIs pero aportar datos

~~.distintos ya que la forma de tratarlos puede variar
ah #prelabtalleres
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BIG

Evolucion Analitica Web
DATA?

channel
focused

user
focused

#prelabtalleres
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GOOGLE ANALYTICS

(:U‘ﬁlc Arstytey hsnds | ot | nmpe W (o 2

http://www.google.es/analytics 08 s e y
AN #prelabtalleres
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http://www.google.es/analytics

prelabtalleres@gmail.com
Prelabtalleres2014
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http://www.google.es/analytics

GOUSIQ Aﬂa |yT|CS Buscar en este sitio “

Inicio Funciones Informacion Socios Ayuda Inicie sesion o | creeuna cuenta

XA, ] P, O * DO

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en la plataforma lider de Google. Mas informacidn

I A Pagina principal Informes estandar Informes personalizados o}
Mi panel
Visitas diarias Tipos de trafico Duracién de la visita por pais
Duracién
Pais/Territorio Visitas media de
( 20.000 20.000 st )
B 25,70% feed QGOS Unidos 67445  00:01:54
M 24,90% organico - )
Reino Unido 18.948 00:01:37
‘_ W 23,05% referencias
<6 500 o0 14,85% directo India 8.882 00:00:58
M 7,35% correo Canada 6.371 00:01:02
electrénico
Alemania 5845 00:00:32
1 ene 8 ene 18 ene 22 ene Francia 5243 00:00:38

Herramientas de medicion para su empresa

#prelabtalleres
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Configuracion de GA
* Tener una cuenta de Google.

Crea tu cuenta de Google

[ 1| 2 3

* En la practica lo mas comodo
es una cuenta de gmail

Con tu cuenta de Google no

= ™M q solo podras buscar tonbre e— *Una cuenta de Google, no es
‘) _.! = e s i lo m.ismo que una cuenta de
My - gmail
g , ----------- | *Si accedemos a
p— https://accounts.google.com/N
;Eéfﬁﬁl“m e me—— ewAccount , podemos crear
una cuenta de Google con un
" correo del tipo
= e loguesea@midominio.com
/’T‘\\ #prelabtalleres
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Configuracion de GA

Google

Google Arantics

Inde it + | creeus casnia

Analitica web para empresas Analytics ) )
sl et g B Msjors su sitio e incremente &l ROI an marketing. Inicier sesion Guogle
Google desea que atrailgas mas tratee 42 guz estas buscando y quiere ayudartz a corwertr a un mayeor BN G GO D
numeic dz wsitantes 21 clertzs. | |
Uiz Zrugle Analylics s abenen infamiacin sitve ks inis sl de neekeling onloe wenlatbes
prera cursller como ezl scluslmenle lus usuanios con lu s Lo, Realiza pigoas de diseiio del siliv Contrassfia
P——— Ere——— T — con Rundarnente, impulsa el Udfics ce oisnseidn, y aumerLs s conversivnes y benelicius.
s
‘ un am P Tudars. e > Hegistrate ahora. =l prazedmerta es sencille y grctata.
e i Mas informacidn ar sesién o cemrar sesidn
(\'\‘f\-‘ Faghik [

Cani

il puedes acceder a tu cuenta?
.

’ , £Utiliza Google Analytics en equipo”?
i) e O Fach B
2 L 2 Utiliza documentos onl re, el comee elacirdnce v 1os calendarios pars trabajar en eouipo
«con mayor eficacia.
Nzg nfarmacion sobre Google MNpps for Business
sran

Google Analytics

mjreyes@andalucia.org My Account  Sign out

Start analyzing your site's traffic in 3 steps

n Sign up for Google Analytics ﬂ Add tracking code H Learn about your audience

Ay
&8

¥

Signp

Still have questions? Help Center
All we need is some basic info about what You'll get a tracking code to paste onto your In a few hours you'll be able to start seeing .
i N 5 million pageview cap per menth for non AdWords
site you'd like to monitor. pages so Google knows when your site is data about your site. T
visited. ’

#prelabtalleres
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Configuracion de GA

GOOSIQ Analytics mjreyes@andalucia.org  MyAccount  Sign out

Create New Account
Please enter the URL of the site you wish to track, and assign a name as it should appear in your Google Analytics reports. If you'd like to track more than one website, you can add more sites once your
account has been set up.

General Information

Grount Name ‘ )

beite's URL | Select one ]ZD http, https, Not a website

< Time zone | United States (=] |(GMT08:00) Pacific Time J> Zona horaria: importante

informe visitas/hora

Nombre de cuenta

Data Sharing Settings

With other Google products only optional
Enable enhanced ad features and an improved experience with AdV
third parties) will be able to sccess your dats. Show example

Opciones Compartir:
informes periodicos con medias y

tendencias globlaes

. Google will remove all identifiable information aboUTYaUT WEDSNE, COMBIE e atd vin NUNaTeds 0T omer anonymous sites in comparable
w€ Show example

= AdSense and other Google products by sharing Ionly Google services {no

Anonymously with Google and others optional
Enable benchmarking by sharing your website data in an anonymous,
industries and report aggregate trends in the benchmarking s

User Agreement
Please ensure that your country or territory of residence is selected below. Carefully read the terms and conditions and select the chec

Pais de alojamiento Site:

< Tour country or teritory ‘United States M La legislacién cambia

AN #prelabtalleres
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Cuenta de prueba-http:ihnnanw.andal...

Cuenta de prueba PREDETERM... ™

Configuracion de GA

Pagina principal Informes estandar

Informes personalizados

Administrador

Ayuda =
Perfiles

Creacién de una nueva vista de
informe

Cddigo de seguimiento estandar

Todas las cuentas » Cuenta de prueba »
Cuenta de prueba
ID de propiedad: UA-32327077-1
URL predeterminada: hitp:

ywi.andalucialab.org

Perfiles

Ayuda f

Codigo de seguimiento = Configuracion de la propiedad Configuracion social
Seguimiento de sitios web o de

sitios para mdviles

m

Codigo de seguimiento avanzado ID de seguimiento: UA-32327077-1
Cddigo de seguimiento

personalizado Seguimiento de aplicaciones

Centro de asistencia

Buscar en el Centr m

Realice un seguimiento de la aplicacidn para mdviles con el s

SDK para Android e i0S de Google Analytics. |7 Descargar SDK de Android ins Descargar SDK de i0S

B Seguimiento del sitio web
Afiada RS M 2 su sitio.

Los botones +1 permiten que los MNombre de propiedad Cuenta de prueba

usuarios que se interesan por
contenido lo recomie
Blsqueda de Google

URL del sitio web  http:/fwww.andalucialab.org

v Uttima comprobacion: 01-jun-2012 3:45:58 PDT
uimiento de Google Analytics en la pagina principal de su sitic web. Para que Analytics funcione,
iadir el codigo en cada pagina del sitio web.

Estado de sequimiento Recibiendo datos

s b #prelabtalleres
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Configuracion de GA

Estandar Opciones avanzadas Personalizado

1. ¢ Cual es el objeto de seguimiento?
@ Un tnico dominio [[1 Campafias de AdWords
Ejemplo: www.andalucialab.org
@ Un dominio con varios subdominios

Ejemplos: www.andalucialab.org
apps.andalucialab.org
store.andalucialab.org

) Varios dominios de nivel superior

Ejemplos: www.andalucialab.uk
whww .andalucialab.cn
www .andalucialab. fr

2. Pegue este codigo en su sitio

Copie el cddigo siguiente y, a continuacidn, péguelo antes de la etiqueta de cierre </head> en todas las paginas web de las que desee realizar un

seguimiento. | ?
e ——
=script type="text/javascript™

var_gaq=_gaql|[;

Codigo estandar
_gaq.push([_setAccount, "UA-32327077-17);
_gaq.push([_trackPageviewT); d e G oogle

(function(} {
var ga = document.createElement{’script); ga.type = textfjavascript; ga.async=true; An a Iyt i cs
ga.src = ('hitps” == document.location.protocol 7 "hitps:iss!” : "hitpifwww’) +°.google-analytics.comiga s,
var s = document.getElementsByTagMame " script)[0]; s.parentMode.insertBefore(ga, s);

0o

=/script=

7N #prelabtalleres
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Inserten el cédigo de seguimiento en el sitio web o envieselo a su
webmaster

<script type="text/javascript">

var _gaq=_gaq || [];
_gaq.push(['_setAccount', 'UA-32327077-1']);
_gaq.push(['_trackPageview']);

(function() { Contan s Andaicia Lo Fndcin)Déads sotams Contaca
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true; A(\A‘ 'UO\’A@
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google- )
analytics.com/ga.js'; &

var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

no;

</script>

Eventos

15501 | semana de Consuoriadei 28..
JUN | mAREELA MALAGA

Redes sociales .

: i
04 | 'semana de Consutoriadel 4a..
JUN § mare NAAG

-+ Ivnndublwm

Copie el codigo siguiente y, a continuacion, péguelo antes de la
etiqueta de cierre </head> en todas las paginas web de las que
desee realizar un seguimiento

#Somana de Consutoria TLontekgente es hace s cosas fickes.

semana
Wab/ consuttoria

158 - REGISTRATE Y CONOCE NUESTROS SERVICIOS Y  Semanas de
A= </script> RECURSOS FORMATIVOS Consultoria de
160 e S e
161
162 <szcript type="text,/javascript">
163 var gag = _gaqg || [1:
164 _gag.push(['_sethccount', ' UA-32327077-1 "]):
165 _gag.push(['_setDomainWName', 'none']):
166 _gag.push(['_setAllowLinker', true]):
167 _gag.push(['_trackPageview']):
168 (function{) {
169 wvar ga = document.createElement ('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
170 ga.src = {('https:' document .location.protocol ? '"https://ss31'" @ 'http://www') + '.google-—
analytic=s.com/ga.js":

171 wvar s = document.getElementsByTagName ("script') [0]; s.parentHNode.insertBefore (ga, s):
172 Yy hs
173 Crip
174 < </head>
TS
176
177 <diwv id="tapa">

f'ﬁ'\ i78e

A res
JUATA [E AFRLIIA 180 .
(ORI RS MR F RO 181 </diwv>
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Codigo Ecommerce

Este cddigo se inserta en la pagina de agradecimiento de la compra

<script type="text/javascript">
var_gaq =_gaq || [I;
_gaq.pushs "_setAccount’, 'UA-XXXXX-X1);
gag.push(['_trackPageview]):
_gag.push(|”_addTrans’,
034"

/I order ID - required

‘Acme Clothing', /I affiliation or store name
'11.99', /[ total - required
. ) . '1.29, /] tax
<script type="text/javascript"> 5 /1 shipping
‘San Jose', I city
var_gaq=_gaq || [I; California’,

/[ state or province
_gaq.push(['_setAccount', "UA-XXXXX-X']); .USA I country
_gaq.push(['_trackPageview']); 1/ add item might be called for every item in the shopping cart
/[ where your ecommerce engine loops through each item in the cart and
LAS LINEAS DEL CODIGO DE SEGUIMIENTO DE E-COMMERCE VAN AQUl —————>> !/ prints out _addltem for each
_gag.push(['_addltem’,

1234

. /I order ID - required
(function() {

‘DD44Y', /I SKUIcode - required
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async ‘T-Shirt', /I product name
=true; ‘Green Medium’, /I category or variation
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + 111.99, /['unit price - required
'.google-analytics.com/ga.js'; 1 /I quantity - required
var s = document.getElementsByTagName('script') 0]; gag push(l' trackTrans')): //submits fransaction o the Analvtics servers
s.parentNode.insertBefore(ga, s); {function()
no; var ga = Jocument.createEIement('_script'); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : 'http://www') + '.google-
</script>

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);
</sc'ript>

Para saber mas sobre transacciones de comercio electronico:
A http://support.google.com/googleanalytics/bin/answer.py?hl=es&answer=55528
aT% , #prelabtalleres
e www.andalucialab.org
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Informes de GA

Los informes estan formado por “dimensiones” y por
“métricas”

Para saber mas sobre métricas:
http://support.google.com/analytics/bin/answer.py?hl=es&answer=1032321

A #prelabtalleres

JURTR TE AFOALKIA www.andalucialab.org
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Andalvela (Y o

Audience o Publico

Informacion de visitantes

Segmentos avanzados Correo electronico PETA Exportar ~  Afadir al panel
@ o devisitas : 100,00%

Vision general

Visitas ~ frente a Seleccione una métrica. Cadahora Dia Semana Mes
W Visitas

1.000

500
[—

may 15 may 22

08/05/2011-07/06/2011

3.273 usuarios han visitado este sitio.

Nl visitas: 5.945

_J~~~ Vvisitantes exclusivos: 3.273

~J Paginas vistas: 36.847

[\~~~ Paginas / Visita: 6,20

[\~~~ Duracién media de la visita: 00:06:01

N porcentaje de rebote: 37,02%

M~ Porcentaje de visitas nuevas: 55,04%
7N

JURIA [E AROBLKIY

P, () PO

www.andalucialab.org

may 29

m 55,12% New Visitor
3.277 Visitas

m 44,88% Returning Visitor
2,668 Visitas

#prelabtalleres
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Traffic Sources o Fuentes de trafico

Todo el trafico 12/05/2011-12/07/2011

Segmentos avanzados Correo electrénico BETR  Exportar ~  Afadir al panel
@ 2 devisitas : 100,00%
Explorador
Uso del sitio  Comercio electrdnico
visitas ~  frente a Seleccione una métrica Dia Semana Mes @ od %
W Visitas
1.000
500
may 15 may 22 may 29 jun g jun12 jun 18 jun 26 jul 3
-
Visitas Paginas / Visita Duracién media de la visita Porcentaje de visitas nuevas Parcentaje de rebote
7.5681 5,96 00:05:41 53,73% 36,91%
% del total: 100,00% (7.581) Promedio del sitic: 5,96 (0,00%) Promedio del sitic: 00:05:41 {0,00%} Promedio del sitio: 53,73% {0,00%} Promedio del sitio: 36,91% {0,00%} i
D on primaria: F Fuente Medio Otros
Incluir en grifico | Dimensidn secundaria -  Ordenar por fipo. | Predeterminado - Q | avanzado (B | @ | T k| = |#T
N . - o Duracion media je de je de
Fuente/Medio Visitas <l Paginas | Visita de la visita visitas nuevas rebote

1. (direct) / (none)
2. google / organic
. andalucialab.org / referral

4. facebook.com / referral

@ @ oma

5. twitter.com / referral

El informe Todas las fuentes de trafico muestra todas las fuentes de trafico

P qgue llevan al sitio e indica las que ofrecen un mayor rendimiento.
ah #prelabtalleres

www.andalucialab.org
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Andalvoia O - 0
Keywords o Palabras claves

Trafico de bisqueda organica 12/05/2011-12/07/2011

Y.
I

Segmentos avanzados Correo electronico BETA  Exportar = Ahadir al panel
w % devisitas : 15,95%

Explorador

Uso del sitio  Comercio electronico

Visitas = frente a Seleccione una métrica, Dia Semana Mes &4 o%

M Visitas
100

may 15 may 22 may 29 jun 5 jun12 jun 18 jun 26 jul 3
-
Visitas Péginas / Visita Duracidn media de la visita Porcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote
1.209 5,96 00:05:45 36,23% 29,11%
5 del total: 15,95% (7.581) Fromedio del sitic: 5,96 [0,01%) Promedio del sitio: 00:05:41 [1,14%) Fromedio del siticr 53,73% (-32,57%) Fromedio del sitic: 36,91% -21,11%)

Dimension primaria: Palabra clave Fuente  Pagina de destino  Otros

Incluir en grafico || Dimension secundaria v | Ordenar portipo: | Predeterminado ~ Q | avanzade |HH|@ | Z | k| = [T

Palabra clave Visitas J, Paginas / Visita D"d?‘;i?"i‘!'i""a“ia i ““év:: reb‘m;' de
] 1. labtalleres
=] 2. labtalleres
a 3. andalucia lab
= 4. talleres andalucia lab
O 5. andalucia lab talleres

El informe Palabras clave indica qué términos ofrecen las mejores conversiones.
Les permite saber las palabras clave gratuitas y de pago que los usuarios introducen
/7~ como consulta para buscar el sitio.

www.andalucialab.org

#prelabtalleres
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Andalvia (1Y

Paginas

sine

ESTA  Exportsr ~  Anacr 3 pansl

€ = d= pigines vistss : 100,00%

de g Analitica de pagina

Uso del sitic

Paginas vistas - | frente & Selecslonz una métria

m Paginas vistas
&.000

4.000

ﬂ

Content Analysis: Pag

e

/2011 -11/06/2011

may 15

Péginas vistas Péginas vistas Gnicas

2434

il 108, 00% (24241}

Dimensinprimera Pagina Thubdelapaghs  Ofros =

Inclulr en grafico | | Dimension sscundaria ~ | Oroenarportios | Predetsrminado =

Pagina
El 1. findexinclegin
@} 2
= 3. Jindexfindex
L] 4. Jjomadaiver/id/4

U R I _E>5 fregistro

L] 8. Jindex

(la URL, pero desprovista SR

de la parte del dominio)
] 8. Jpregrama
(] 9. ljomadaivenid/s
O 10, itematica

Dia | ssmana | Mes | | of %
M A
may 22 may 29 mn s
Fromedic de tiempo en 1a pagina Accesos Forcentaje de rebote Porcentaje de sslidas
00:01:09 6.371 36,98%
SRk 000109 (0,00%:) oral 100, 00% (£.371) SR 36.58% (0.00%)
[ T8 oeee (B[] [2n
Paginas vistss b Paginss vistss unkas p'mp“;':""""" e
& 4.089 2.004 00:01:03 848 33.10% 14.92%
[ 3229 2.442 00:01:28 2230 29.26% 27.87%
& 2368 1.054 00:00:54 127 3822% 11,15%
& 2323 1517 00:01:34 639 45,723 27.08%
& 2.082 875 00:01:48 93 3434% 11,05%
= 1.352 1.033 00:01:37 a4 32.74% 19.92%
& 1.636 988 00:01:30 185 47 69% 20,90%
@ 1.308 897 00:01:31 79 43,04% 25.69%
[ 1176 783 00:01:17 375 49.87% 27.04%
& 1.021 720 00:01:15 41 24,15% 11.84%

Mostrarfizs | 10w rx |1

1-10ce1d3 | € | ¥

En este informe encontramos cualquier pagina que haya sido vista en el

7N

JUR[K OE ARORLCIN
AR ) e, (SR UL

periodo, no sélo las mas vistas

www.andalucialab.org

#prelabtalleres
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Landing Pages o Paginas de entrazlfa

Paginas de destino 12/05/2011 - 11/06/2011 ~

=i Exportsr »  Aftadir 3l pansi

© = oo m0omscs 10000
Explorador = Rutas de entrada

Uso del sitie Comercio lectronico

Visitas ~ | frente 3 Ssleccine unametrica D | semana | mes | | o o

W Visitas

— T

Visitas. Faginas / Visita Duracién media de I3 visita Forcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote
6.37 6,14 00:05:55 54,23% 36,98%
el s 100,00% (5.471) Fromemio el 5T 8,14 (0.00%) Fromenia oel 5o O0:06:66 (0.00%) Fromenia oel 570 G219 (0.00%) Fromemia sel ST 28,BE% 10.00%)

Dimension primaria: Pagina de desting  Otros ~

Inclulr en grafico | | Ddmension sscundaria - | OMoenarporipd | Predstsrminado - 0, | avanzado =N - A e A

Pagina ds dzsting Visttas & Paginzs | Visita vigita o de visitas nusvas Porcantz)e os rsbote
o 1y i 2280 6,43 00:06:16 54,59% 28,28%
O 2 Jfindexinologin & 845 715 00:08:29 54,85% 33,10%
O 3. fjomadaiverid4 & 683 572 00:04:56 63,28% 45,72%
O 4 Jindex e 33 6,55 00:07:34 45,895 32,74%
O 5 fjomadaiverid5 & 375 477 00:03:56 68,53% 43,87%
ui] 6. Jjomada/verid'd & 198 552 00:06:51 E7.58% 41,41%
O 7. fjomada e 195 527 00:05:27 45,6T% 47 8%
O 8 Jjomadaiverids i 129 125 00:07:13 T8.84% 45.74%
n 8. findesfindesx & 127 873 00:06:03 14,56% 38.27%
O 10 iregistro & E] 587 00:08:03 14,14% 24,34%

Las Landing Pages, o paginas de entrada, son aquellas a través de las cuales

) los usuarios acceden al site. t#tprelabtalleres

JURTA OE AFDRLIIA www.andalucialab.org
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cENTRO
DE INNGVATIGN
TuRisTIEA

Visitors Flow: Flujo de visitantes

Crasrernons——~ |3

Spain
6.19K

United Kingdom
44

United States
26

Argentina
15

France
10

88

Permite ver de un vistazo las principales rutas de navegacion por un site

A

A

JURIA [E AROBLKIY

P, () PO

Paginas de inicio

6.37K visitas2.52K Abandonos

Pagina principal
2.31K

findex/nologin

| 846

fjornadalver/id/4

- 689

_ lindex

394

ljornadalver/id/5
375

(+79 mas paginas)
1.76K

wT

Primera interaccion

3.85K visitas883 Abandonos

fjornadalverfid/4

"534

! lindex/nologin

437

1 findex/index

395

“fjornadafverfid!5

21

“fjornadafverfid/6

191

(+73 mas paginas)
| 2.08K

www.andalucialab.org

-

Segunda interaccion

297K visitas548 Abandonos

 lindex/nologin

457

“Pagina principal

212

“findex

165

“jornadatverfidi4

164

~ Iregistro

163

(+73 mas paginas)
1.81K

Tercera interaccion
242K visitas373 Abar

Llindex/nologin

265

~ fregistro

162

~lindexfindex

152

“ljornadalverfidf4
147

: ljornada

123

- (+81 mas paginas)
1.57K

#prelabtalleres




Andalvela (Y o

In-page Analytics: Analitica de pagina

Analitica de pagina

Segmentos avanzados Anadir al panel

e % de paginas vistas : 100,00%
Analitica de pagina
Uso del sitio

. } L Promedio de tiempo en la
Paginas vistas lnicas

12/05/2012 - 11/06/2012 ~

Tiempo medio de carga de la

Paginas vistas pagina pagina (s) Puorcentaje de rebote Porcentaje de salidas
91 76 00:00:53
) 0,00
% del totsl: 22,58% % del total: 24,05% ! sitio: 00:00:52 . o R
Fromedio del sitio: 2,28 (-100,00%)
{403) (318}
Clics » conmasde: 040%

T A L L E R E 5 comeo electrénico
‘A@‘ R A (DG

inicio jornadas talleres ponentes

escripcion '
e — >

8 Jomadas x 8 temdticas x 8
talleres. Este afio, con mas de 32
expertos, obtenga las claves m
para implantar soluciones reale

y practicas en su empresal

) ga
30 de Mayo de 2011

Almeria
? de Junio de 2011

Sevilla

Descargar :
16 de Junio de 2011

programa

materiales

jornadas

clave Chlisl@ ) recordaor clove  inscripcion

inscripcién  videos equipo confacto

Cadiz
Dz dzgiEnas eIl | marketing oniine (SEM)

Cordoba

posicionamiento [SEO)

analitica web

Granada

> redes sociales
20 de Octubre de 2011

> reputacion de marca

e G s T > generacion de contenidos

0 i Agi [
A %de clicks sobre los elementos de la pagina SEIQCC'Ona%reIabtalleres

JURIA [E AROBLKIY

XA, ] P, O * DO

www.andalucialab.org



Andalvela (Y o
On Site Search o Busquedas en el sitio

12/05/2012 - 11/06/2012

Vision general de Site Search

Segmentos avanzados Correo electronico BE™  Exportar ~  Ahadir al panel

e % de paginas vistas : 100,00%
Vision general

Visitas con biisqueda ~ frente a Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana @Mes

@ Visitas con blisqueda
200

jun s

may 29

may 15 may 22
>

7,11% de sus visitas han utilizado la busqueda de sitios.

ANV Visitas con basqueda: 2.774

ANV Total de busquedas unicas: 6.201

~———— Visitas de paginas de resultados/busqueda:
1,93

Mo o de abandonos de busqueda: 17,50%

m 92,899% Visits Without Site Search
36.243 Visitas

u 7,11% Visits With Site Search

o de refinamientos de busqueda: 31,87% 2774 Visitas
M/ Tiempo posterior a la busqueda: 00:04:26 la gente busca, no
s Media de paginas por busqueda: 2,92 encuentra lo que quiere 'y
repite la busqueda.
— Vision general del uso de buscador interno y, sobre todo, de su desempeio
o ’ ’ #prelabtalleres

www.andalucialab.org
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nAalvola (Y s

Search Terms o Términos de Busqueda

Términos de basqueda 12/0%/2012 -11/06/2012

Segmentos avanzados Fersonalizar  Correo electronico ==& Exportar »  Afadir al panel

Explorador

de total de biisquedas dnicas : 100,00%

Uso del sitic  Conjunto de objetivos 1 Comercic electrénico

Total de bisquedas (nicas + frente a Ssleccions una métrics Dia  Semana | Mes | | oM o

® Total de blsguedsas dnicas

400
200
may 15 may 22 may 29 jun 5
Total de bisquedas Gnicas Visitas de paginas de resultadosibisqueda % de abandonos de bisqueda % de refinamientos de bisqueds Tiempa posterior a la bisqueda Media de paginas por bisqueda
6.201 17.50%

100,005 (&

17.50%

00:04:26 2,92

Rk OIS |

2520

Dimension primaria: Término de bisqueda Categoriz de blsgue

Dimensién secundaria ~ Ordenar por tips: | Predeterminado -~ Q, | svanzado B ® =%

Término de bisqueda Total d;::::quedas + ::;meﬂﬂn:ﬂ:e W dehac:;mrms de % de r:t‘l‘;qn?:ijeamos de Tiemp:ni::ie;ainr ala Hediabﬁqp‘auegcil:as por

. 28 288 25,00% 12,00% 0D:08:18 4,52
2. 24 1.12 B7.50% 3. 70% 00:04:22 1,48
3. Oj O 12 472 44,449 7.08% 0D:02:55 1,22
4. 17 1,88 17.65% 43, 75% 00:08:12 T.00

. .

. m |sspe| il ngs ' - iotmse so003:22 220
8. 15 2,50 13.33% 21,43% 000427 207
7. 13 2.08 23.08% 12.50% 00:09:48 808
E:B 13 223 38.458% 12, 79% 00:12:42 785
2. " 382 368,36% 7. 14% 00:02:20 11,91
10. 1 3.09 9,09%. 20,59% 000418 282

~El informe de términos de busqueda nos muestra el desempefio de cada uno de ellos
ah #prelabtalleres
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Andalvela (Y o
Goal o Objetivos

Vision general
Segmentos avanzados Correo electronico =% Exportar »  Afadir al panel
e % de consecucionss de objetives @ 100,00%
Ohbjetivo opcional:
Todos los objetives -
Visien general
Consecuciones de objetivos =  frente 8 Seleccione una métrica.

@ Consecucicnes de objetivos
100

may 15 may 22 may 29

Auaes Consecuciones de objetivos: 831
Valor del objetivo: 0,00 €
rsrwman Porcentaje de conversiones obtenidas: 2,13%
s~ Porcentaje total de abandonos: 54,01%
Ay mxo.compra de producto (Consecuciones del objetive 1): 277
A mxo.compra confirmada registrados (Consecuciones del objetivo 3): 277

A mxo.compra usuarios nuevos (Consecuciones del objetivo 4): 277

7N #prelabtalleres
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Goal Funnel o Embudo de conversion

procedid a Tramitar pedido

. et y
(t;xn) 5.528
Un f-zmbudo es un e
conjunto de pasos, J o v
preferiblemente proess s osho et
obligatorios, que llevan - .
hasta una pdagina que » P — ow -
hemos definido como e ]
objetivo
s
o) 3
el fie]
1:.559103

El informe embudo de conversion de objetivos muestra el lugar en el que los

) clientes abandonan el sitio durante el proceso de compra. #prelabtalleres

www.andalucialab.org



EECNES -

google
472

Datos de envio Datos de pago mxo.compra ...e producto
[direct) 914 646 271
164
Hewsletter -
19 -
dnssearch.jazztel.com :

babylon

48

Muestra las rutas principales que siguen los usuarios dentro de un
/,z-r\\ proceso previamente definido

JURTA OE AFDRLIIA www.andalucialab.org
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Acdalveria Y s T
Multi-channel Funnels o embudo

multicanal

Vision general de los embudos multicanal
Segmentos de conversion

Conversion: Tipa:
Todas » Todos  AdWords

e % de conversionas : 100,00%

Vision general
frente & Sszleccions una métrica.

Conversiones w»

® Conversiones
100

may 22

may 15
Se registro un total de 1.031 conversiones

Ao, Conversiones: 1.031

A Conversiones con contribucién: 517

Muestran las interacciones entre los distintos canales que llevan a la consecucion de

los objetivos
#prelabtalleres

www.andalucialab.org

7N

P, () PO



* Eventos: Objetivos especiales

_trackEvent(category, action, opt_label, opt_value)

Ejemplo video:
<a href="#" onClick="_gaq.push(['_trackEvent', 'Videos', 'Play', 'Presentacion-Empresa]);">Play</a>

* Campanas
— Adwords
— Otras campafias: Traffic Sources/Sources /Campaigns.

o #prelabtalleres
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Muchas gracias!!!

mjreyes@andalucia.org

@andalucialab

' ij @mjreyesrios

Centro de Innovacioén Turistica de Andalucia. Ctra Nacional 340, Km 189,6
Marbella, 29604 — Mdlaga.

) Teléfono: (+34) 951 704 630 Fax: (+34) 951 248 906

www.andalucialab.org

#prelabtalleres
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