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eSS CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

BLOQUE DE CONTENIDOS:

Marketing de contenidos y redaccion web.
Teécnicas narrativas.

Programacion de contenidos.

Transmitir a través de nuestros contenidos.
Redaccion experiencial.

Optimizacion imagen/texto en tu web.
Contenidos con palabras clave, redaccion SEO.

Clientes = Aliados 2.0 en nuestra estrategia de
Marketing de contenidos.
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A-proximacion es (Qué es un contenido?

#prelablalleres
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Marketing de contenidos y redaccion web.

Los contenidos son la piedra angular
del marketing digital.

- Por posicionamiento.
- Por trafico.
- Sin contenidos no hay seo.

- Son la herramienta indispensable
para generar marca y reputacion.
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TWO TRUTHS AMOR

r

1. IT LASTS.

o Can't Buy Me Love
ﬁ by Rand Fishkin on Oct 29, 2012
2. IT CAN'T BE BOUGHT
+ Follow
- |
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WHERE DO SEARCHERS CLICK?

\ - PUBLICIDAD
VS

CONTENIDO
= WHEREDO SEARCHERS CLICK?

0 Can't Buy Me Love

;‘ by Rand Fishkin on Oct 29, 2012

-

+ Follow

ONLY 18% OF CLICKS GO HERE

82% GO HERE
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Google has a spooky nose for quality.

#prelablalleres
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. CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

¢ Qué ha pasado con la publicidad tradicional?

Content Matters:

La importancia del

BRANDED
CONTENT

¥ prelabtalleres
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Branded Content

« El Branded Content es el contenido producido por un marca cuyo
objetivo es interesar, divertir y emocionar a la persona y la marca,
en ese orden. @rogercasas

» Uno de los principales obstaculos en la creacion de contenidos es
gue cliente entienda la presencia de marca, muchas veces
agresiva, genera rechazo en el espectador @GuilleCascante

« Branded Content son las palabras magicas que definen la
tendencia por parte de las marca de comunicar valores, compartir
experiencias y generar conversaciones a traves de medios como
el audiovisual, musical o editoral. @Enriquedarriba
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. Como trabajamos el marketing de contenidos?

#prelablalleres



(=}
o/

4 de feb

1.574 usuarios han visitado este sitio.

W 29,99% Trafico de busqueda
472 Visitas

m 46,95% Trafico de referencia
739 Visitas

W 22,24% Trafico directo
350 Visitas

-~ 0,83% Campanas
13 Visitas

- www.andalucialabiorg #prelabtalleres




Persdend o0 Augunt 268, 2013

Fallow this blog
with bloglovin*

« Praviaus  Next

En este post nos qustaria proponerte algunas (deas para regalos de cumpleafos y

facilitarte un poco las cosas ya que hay veces que la imaginacion y las ideas se nos

agotan...

Por ejemplo...

2Qué i hia?

Pues si tu hya tiene un kindle o tableta de tamano similar, te recomendamos esta bonita
de , con Hello Kitty incluida y realizada de forma artesanal.

ué le regalo a mi madre?

d@Az0

Atodas las madres les encanta |a bisuteria, asi que en este caso te lo ponemos ficl, le

puedes regalar cualquiera de las
la foto.

de

, como la de
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http://goo.gl/gwbYx

Ir fotografiando nuestrog
l negocio en palabras.




An

/
VONA_

. Como ven mis clientes mi negocio?
[dentificando mis factores competitivos.

‘convistasalap
‘café en el so

dZd

°rueba la ensalada de pulpo”

‘gran lugar para comer, beber y ver el

mundo pasar.
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Analisis de mi reputacion on line

(i1 Tube
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Arquitectura de Contenidos Web

e Orientar la arquitectura orientada
al usuario y al SEO.

e Desarrollar estructuras logicas y
ordenadas de la informacion

e Rutas cortas para acceder a la
Informacion, seras favorecido por
los buscadores

e Una palabra clave, una url.

S =

| |
| [ B }

Fuente: Pinterest
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Arquitectura de Contenidos
Web

e Una estructura solida y coherente que garantice la
mejor experiencia de usuario

e Estructuracion de la informacion en pocos blogques y
de forma ordenada

e £ ;Donde estamos”? Cerca de la oficina de turismo
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11 Razones para tener un

Blog




Andalicia D

atencié

e han preducide

las redes SOC|




Andalvria
= @jamsession

EL MEJOR

NUCLEO DE

IDENTIDAD

VIRTUAL, LA COLUMNA
VERTEBRAL DE LOS

CONTENIDOS, EL MOTOR
QUE HACE QUE TODO

FLUYA EN INTERNET

PARA ESTAR
EN CONTACTO
CON MIS
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@claraavilaG

@esthervangase

“£S LA MEJOR FORMA DE

EXPRESARTE.

s s e
¢0MO0 DEJAR DE COMUNICARTE

CON TODO LO QUE VIENE
-.“--

SIGUE SIENDO

..EH. GRAN SOPORTE

=

DE MUESTROS CONTENIDOS
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EL EJE CENTRAL ALREDEDOR

a8

mo ™

DEL CUAL CREAMOS TODA
JkUESTRA

IDENTIODAD 0:9}75;'

LA MEJOR HERRAMIENTA

PARA CREAR MARCA,
- -

CONTENIDOS Y
Ao I

M POSICIONAMIENTO,
Sa

LUEGO LAS

SREDES SOCIALES

5
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YA SE ENCARGARAN

DE LA DIFUSION

efernandot
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Fuente: Kathy Sarver

De acuerdo, los contenidos
son Importantes...

Y ahora ;,Como
empezamaos?

Imprescindible tener un
blog, no lo dejéis mas.


http://goo.gl/vU1dU

INICIO

EL CANTALAR
ECOTURISMO Y ALBERGUE RURAL

Inicio ' BLOG El Cantalar

18 abril, 2014

Dale sentido a tu viaje

B ' ELCANTALAR

La pedagogia de lo imprevisto Con la llegada
de la primavera al Parque Natural Sierras de
Cazorla Segura y Las Villas, llegan también
los grupos de jovenes dispuestos a tener

Lima Aavnariancia fLiavra Aa Alaca ~aaa lices

ECOCENTRO

Eco-Alojamiento El Cantalar de Cazorla | BLOG

ALOJAMIENTO RURAL

Aprender al aire libre: la
naturaleza nos ensena

= ELCANTALAR

Mojarse en el rio, llenarse de barro, jugar en
el bosque o seguir las huellas de un jabali
son experiencias educativas que no se

AULA NATURALEZA

TIENDA SITUADO

¢Por qué elegir productos
ecolégicos?

mm \ ELCANTALAR
Que los alimentos ecolégicos

alimentos saludables es de
pero ;qué beneficios aport
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sepeswe  CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

Bueno antes de
empezar...



http://goo.gl/XNN8W
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De acuerdo con los contenidos son
Importantes...

Y ahora ;Como empezamos”

L

Google Drive | ’ |

ﬂ Instapaper




Y ahora ;COmo empezamos?

iPad & 16:56 49% @)

< Entrada (6) VAN ‘ ] ”:7 E ; . D

Abril es un mes cargado de eventos en , tenemos

preparadas multitud de actividades disefiadas para pasar unos dias inolvidables
F

al mejor precio.

Eventos destacados de Abril en HBC

Cata de vino Munana Busqueda del Huevo Actuacion flamenco
con menu de pascua Rosi Campos

Para todos los nifios Flamenco en estado
desde | Ohene m

de 12 anos e puro con la actuacion

pro de Rosi Campos
celebramos la acompanada de dos

bisqueda del huevo bailarinas. Un tamden




Hedaccion web

¢/ Por gué es importante crear habitos de
escritura? ;, como hacerlo?

Fuente: Loreto Gonzalez


http://goo.gl/kcluW

‘Elegir los utensilios idoneos.
‘Encontrar el espacio adecuados.
‘Dedicarse a la caza de ideas.
-Captar matices.

-Un trabajo de equipo
escritores/lectores.

Fuente: territorimac


http://goo.gl/HhK3t

Andalvla
Redaccion web y aspecto de estilo

* Lectores escaneadores y lectores que leen palabra por

palabra.
‘Promedio maximo de palabras 590 (Recomendado 300-400

palabras)
‘La escritura en Internet requiere mas que ninguna otra la

economia de palabras (palabras cortas, conocidas y precisas)
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Redaccion web y aspecto de estilo

- |dentifica a tu publico y descubre que les gusta;
conocer sus necesidades te ayudara a cubrirlas.

- Familias”? ;Parejas? ;Gastronomia?
¢, Tranquilidad?

‘Lleva |las conversaciones reales al ambito on
lIne.

- s Preguntas frecuentes?
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Redaccion web y aspecto de estilo

‘Hablar de tu marca es como hablar de ti mismo, no
monopolices la conversacion.

- Porque queremos crear marca, pero no cansar al lector, ni
ahuyentarle.

- La idea es ofrecer contenidos interesantes para el usuario y
relacionados con el objeto de tu negocio.

- Dejando los puramente comerciales que no supongan mas del
30% — 40% de tu contenido general.

* Haz un slogan con tus palabras claves. jFunciona!
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Redaccion web y aspecto de estilo

Planteamiento

Medio/ Argumentacion

Conclusion/Detalles
Frase de clerre

« Estructura del texto. Primero monta
la arquitectura de tu texto, de esta
forma te sera mucho mas sencillo
rellenar el "esqueleto”.

» Principio, medio y fin. Planteamiento,
nudo y desenlace/conclusion.
Hipotesis, argumentacion y propuestas
de accion.

-Ir de lo general a lo especifico, de
forma que el tema se vaya concretando
hasta terminar hablando del caso
particular de tu organizacion o

empresa.

Sistemas de preguntas.
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Como escribir el post perfecto consejos de Vilma Nufez

Planteamiento

Medio/ Argumentacion

Conclusion/Detalles
Frase de clerre

Titulo Maximo 70 caracteres, no
olvides incluir palabras claves

Imagen cabecera

No es obligatorio es mas bien
opcional, pero si tu Imagen es buena
aportara valor a tu post

Agrega enlaces a paginas externas e
Internas siempre gque puedas y sin
abusar de la tecnica.

Contenido

Agrega mas valor a tu post
agregando casos de exitos u otros
datos que pueden Interesar a tu
lector.
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Como escribir el post perfecto consejos de Vilma

Contenido

Agrega subtitulos para una mejor estructura
Agrega imagenes cada 3 parrafos

Incluye llamadas a la accion

Incluye palabras claves

Optimizacion de contenido

Si quieres que tu contenido salga en la primera pagina de
Google tendras que optimizarlo, a continuacion algunos
trucos:

1. Agrega un buen plugin de WordPress como SEO by
Yoast

2. No subas imagenes con titulos como “Captura Pantalla”
o “lmagen-1”. Intenta siempre agregar un titulo a la
imagen

Busca siempre las
mejores ideas para
escribir en tu blog.
Por ejemplo, plantea la
solucién a un problema.

post agregando casos de
éxitos u otros datos que

Mdximo 70 caracteres.
No olvides incluir
palabras claves

Esta imagen es opcional,

Imag en Cubecera pero silaimagen es buena

aportard mucho a tu post.

Contenido post

Agrega enlaces a pdginas
externas e internas
siempre que puedas y sin

abusar de la técnica.

Agregamdsvaloratu Para que tu post sea mas

efectivo toma en cuenta los
A siguientes consejos:
pueden interesar a tu

lector. - Agrega subtitulos para

una mejor estructura
- Agrega imdgenes cada 3
Estructura post e
1- Introduccién, de qué vas hablar en tu -Incluye llamadas ala

post. Basicamente cudl es el problema y accién
cudl es la solucién que planteards - Incluye palabras claves

2- Estructura el contenido de tu post en varios subtitulos. Lo mds
fdcil es hacerte pregunta y responderlas. Por ejemplo: ;Por qué?
4C6émo? ;Cudndo? y ;Dénde?.

3- Conclusiones, cudl es tu opinion con respecto al tema que
hablaste. Puedes terminar con alguna pregunta que incentive
comentarios en tu post.

4- Referencias, aqui es donde puedes agregar las
fuentes de informacién y los créditos de imagenes.

- Llamadas a la accién como un cajetin para
que se suscriban al newsletter o algin banner
promocional.

Estructura mas utilizada

INTRODUCCION - PROBLEMA - SOLUCION - EJEMPLOS/CASOS

Optimizacion de contenido

Si quieres que tu contenido salga en la primera pdgina de Google
tendrds que optimizarlo, a continuacién algunos trucos:

1. Agrega un buen plugin de Wordpress como SEO by Yoast

2. No subas imdgenes con titulos como “Captura Pantalla” o
“Imagen-1", Intenta siempre agregar un titulo a laimagen

3. Agrega plugins para mostrar contenidos relacionados en tus
posts. Esto ayudard a que aumenten tus pdginas vistas.

e
&www.vﬂmununez.com

Thistraciones: Shutterstock
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Como escribir un post consejos de Inma
Jimena

Planificacion Desarrollo Revision

Releer antes

ldeas claves

Ordenar ideas de publicar
|6gicamente

Tono a usar
NOREEENe [

Lenguaije y ortografia

audiencia

Elegir el tono
Palabras clave

#prelablalleres
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Como escribir un post consejos de Inma
Jimena

Titulo

Atributos

imagen L

H1y H2 Etiquetas

#prelablalleres
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Como hacer buenos titulos para los post

e Comienza a escribir con un titulo provisional y deja el
definitivo para cuando termines el post.

e Fstudia tu analitica puede darte grandes titulos.
E]. Cosas tecnoldgicas faciles de hacer.

e [itulos que provoquen curiosidad Cosas gue no te
puedes perder de Tarifa

e Juega con las palabras “La accesibilidad también se
come’

® | as clasificaciones gustan. 5 razones,tres lugares
recomendados, nuestros platos top...
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Redaccion web y aspecto de estilo

- Nunca copies y pegues.

. *En Internet el contenido
- ¥, duplicado no esta bien visto,
W4 debes ser original.

N\ °En el caso que uses

- Iinformacion ya publicada

| siempre debes referenciar el
. original en tu texto.

Fuente: Angel Martin


http://goo.gl/h7xGj

ORTOGRAFIA

———— ol —

ESCRITURA

2ECHQUE EIN=

AL
l':fym

" Redaccion web y aspecto ae estilo

e Cuidado con la ortografia.

ol AS MAYUSCULAS
EQUIVALEN A GRITAR!!!



http://www.manualdeestilo.com/
http://goo.gl/TnnKL
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[écnicas Narrativas

Todos los escritores que
conozco tienen
problemas para escribir.
Joseph Heller

Tecnica escritura
automatica. A escribir se
aprende escribiendo.

Escribe sobre lo que
conozcas o te sea cercano.
Experiencias, vivencias,
emociones.

Lanzate a escribir

S para vedcer al foljo ed Hanco ¥ empez.

(-
\l
LSCIrihr ¢ '.4-7_/"}‘0 .-7_‘:‘.|’:‘-;’~.

Construye personajes

o Y o & |
s para crear Y dar forma a persodajes o vidaples,
‘ 1

Domlna la technica

5 Fara guc Tr'”( 1qu

/.."(""-”tf S Y | iterarias

Ponle voz

Elercicios para frabajar com los warradores y los dialogos.
| | .

Amblenta tu historia

. ‘ E I o B A .
'_ f'-:'.r’:'_‘, S Fara aescrbr Y ampiedtar hstoras col solfu
' |

Fuente. . literautas.com



[écnicas Narrativas

Claridad -Orden-Armonia y ritmo de frases-Reescritura

El narrador. -La escritura en Internet requiere mas
gue ninguna otra la economia de
. alabras.
‘Narrador corporativo. P
-Palabras cortas, conocidas y precisas
‘Narrador personal.
You’ve got my attention. Please,

‘Innovar en narracion. don’t repeatl youi S

-Combinar tipos de narrador.
Acercar mas al personal.
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Optimizacion imagen/texto

Complementa tus post. Un post solo con texto es como
una comida sin sazonar.

Pinterest

15, slideshare

Fotos propias

¢ Sueles denominar los archivos de tus fotos con una
ristra de numeros y letras del tipo DSC0001.jpg?
Ejemplo: “piscina-hotel-nombre hotel”, con guiones, en

Los muros sociales existian minusculas y sin efies ni tildes.
mucho antes de que facebook
los inventaral




NI 'uo\’o\@

Post Branding, Post SEO apoyando los eventos, Eventos
Propios.
Programar cinco-tres semanas antes.
Post Branding (programar secuencia de repeticion

Programacion de Contenidos

' Estado (2] Foto / Video Oferta, Evento +

Mail Calendar Documents Photos Groups Web more v

| New Features! | Settings | Help | Sign out

£ | v GO &)gle Search My Calendars | [ Search Public Events "= | 50\, search options
crvib A

OO L:i.;‘_'..., Calendar
Create Event lll’ May 20 - 26 2007 & Day Week Month Next4 Days Agenda
Quick Add Sun 5/20 Mon 5721 Tue 5122 Wed 5/23 Thu 5724 Fri 5/25 Sat 5/26
< mMay2007 -
N M TV S T o
22 23 24 25 26 27 28 ~
29 30 1 2 3 4 5 = e
6 7 8 9 10 11 12 Ll W T

13 14 15 16 17 19 meeting

20 21 22 23 24 25 26 10am o 10:00am &
nar w Calendario s Bt

27 28 29 30 31 NHA conference

€6 7 8 9 @ 136 Everett
4 5 6 S 2 11am 11:00am &F

Follow up

w Calendars 12pm T ‘
My Calendars Presentation

12:30pm
]| &= , Lunch meeting
Home Calendar v Presentation 1:30pm @ -
Other Calendars 2pm 2:00pm Interviews 3
5 (%) . Folow

. Portland, OR v 3pm
Weather
Search public calendars 4pm 4=°°'?"'.
Johnie's soccer
Manage calendars practice
Spm
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Contenidos con palabras clave, redaccion SEO
uso de encabezados (h1, h2, h3, etc.)

- —

g

La accesibilidad tambien se come —Titulo atractivo para el

g +1 /< 0 W Tweet <18 Kl Me gusta <43 €i Commasuario

En la gastronomia también hay barreras, mas cuando el propio afectado no controla el proceso de
elaboracion, y una vacaciones idilicas pueden convertirse en una auténtica pesadilla. Hablamos de la
alimentacion en personas con necesidades especificas: diabéticos, intolerantes a la lactosa, celiacos,
alérgicos al marisco y a un sinfin de alimentos mas. Porque es una realidad que afecta a muchas personas
y por tanto, a muchos potenciales turistas.

— Palabras clave

Pensando en todos

a-experencia del visitanie deperde de los—meHt aglal e conforman la misma, entre ellos, la
accesibilidad. Tuando hablamos deaccesibilidad en turismo ho hacemos referencia Gnicamente a salvar
|asbarreras arquitectonicas del entorno, Smo—a—ofrec servicio global de calidad y participativo, que

encuadre aspectos como el alojamiento, oferta complementaria y por supuesto, gastronomia. Porque asi es
como ve el turista su viaje y asi es como lo transmitira a los demas: el hotel tenia unas vistas preciosas, la

cama era comodisima, en el desayuno pude comer croissants porque tenian para ¢ acrs. 28 .
nliaces internos

Y como no hay mejor forma de explicar algo que con un ejemplo, o S a los profesionales del sector y
demas participantes d Foro de Accesibilidad y Turismo. lebrado en nuestras instalaciones del
Centro de Innovacion turistica An i esayuno accesible que fue muy celebrado por todos

fprelablalleres
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Redaccion experiencial y Clientes= Aliados 2.0

+°'*+~ HOTEL BALCON DE COMPETA

Aqui teneis a I3 protagonista del
Funeral/Cumpleanos que tenemos manana y que ha
hecho que por un dig, los medios de comunicacion
hayan estado hoy preguntando por ela y nosotros!

Here you have the leading of the Funneral/Birthday
we will celebrate tomorrow at the hotel and she
makes that today, all the tv, radio and newspaper
have been asking about her and the hotell — cor
Rosa Rodriguez Navas.

malagahoy.cs

PORTADA MALAGA PROVINCIA ANDALUCIA DEPORTES ACTUALIDAD TECNOLOGIA

MALAGA | LA CIUDAD MOVIL

o e : " "iTodavia no estoy muerta!”
Os 1invito a mi funeral . - , o ,
Eileen Bush, la britanica afincada en Competa desde hace diez afios, celebro ayer

. . ) ) . . su funeral en vida, un acto que coincidido con su 80 cumpleafios
Una mujer celebrara en vida sus exequias el dia que cumple 80 afios - Un

sacerdote oficiara mafana la misa en inglés a modo de despedida

CELINA CLAVIIO MALAGA ACTUALIZADC 02.2013 18:05



