
Facebook para tu empresa
Fuente: www.trecebits.com



Bloque de contenidos
Tu empresa en facebook.

- Estrategia y DPO.
- Herramientas a combinar con facebook.

10 cosas que saber de facebook.
- Estrategia Online/ Offline para Facebook. 
- Plan de publicaciones.
- Carteles publicitarios. 
- (etc..)
- Tu imagen vende
- Imagen de cabecera.
- Creando álbumes corporativos en Facebook. 

Contenidos
- Propios
- Alianzas

Medir, medir y medir.



Antes de empezar…



“En redes sociales no vendas, seduce 
para que te compren”



INTRODUCCIÓN

BRANDING REPUTACIÓN ONLINE COMUNICACIÓN

GENERAR TRÁFICO 
A TU WEB

COMUNICACIÓN 
SEGMENTADA

FIDELIZACIÓN

ENGAGEMENT, 
CERCANÍA 
EMOCIONAL

CLIENTES 
POTENCIALES

INCREMENTOS 
VENTAS

Aspectos positivos de facebook para empresas 



Presente

INTRODUCCIÓN

Futuro

• Cumplió 10 años en febrero, 
es la reina de las RRSS y 
cuenta con 1200 millones de 
cuentas creadas.

• Algunos expertos hablan de 
desgaste de la red para el 
público joven en Europa y 
EEUU, aún así sigue siendo 
lider. 

• Compra de negocios 
complementarios y 
tecnología: Whatsapp, 
instagram

• Aseguran que toca techo, 
mercado móvil, nuevas 
aplicaciones y big data 
nuevas vías.

• Otra red o innovación podría 
amenazar su posición, pero 
es difícil ya que está en muy 
buena situación para 
expandirse creando efecto 
red.



¿Todas las empresas tienen que estar en 
Facebook?

INTRODUCCIÓN

NO
Depende de:

ESTRATEGIA
PUBLICO 
OBJETIVO

TIEMPO



¿Por qué es importante tener una estrategia en 
Facebook?

Cualquier acción sin 
estrategia deja de 
tener sentido. 
Facebook no es 
necesariamente para 
todas las empresas 
Sin objetivos no hay 
resultados medibles 
sino casualidades.

Fuente Clara Ávila



¿Por qué es importante tener una estrategia en 
Facebook?

• Algunas preguntas 
importantes antes de 
empezar en Facebook

¿Vas a tener tiempo de 
mantener la red? 
¿Tienes experiencia anterior 
con perfiles personales?
¿Tienes las herramientas 
adecuadas para 
gestionarla?

Fuente: Zachary Presley



Paso 1. Planificar.

¿Por qué? Definición Meta Social

¿Cómo? Plan de Acción

¿Cuándo? Cronograma/ Programación

¿Por qué es importante tener una estrategia en 
Facebook?

¿Cuál es tu meta principal en Facebook?



¿Por qué? (Definición Meta Social) 

La meta define el resultado final esperado

¿Por qué es importante tener una estrategia en 
Facebook?



Paso 2. Programar acciones

¿Cómo? Plan de Acción

¿Por qué es importante tener una estrategia en 
Facebook?



Paso 3. Actuar en tiempo y forma.

¿Cuándo?

Cronograma/ Programación /Plan editorial/Prevenir
crisis de reputación

¿Por qué es importante tener una estrategia en 
Facebook?



Qué estrategia tengo
Cómo se declina esta estrategia a 

nivel digital
Por qué voy a estar, qué quiero 

conseguir: Objetivos
Dónde: plan de medios
Cómo y cuándo voy a estar, de qué

voy a hablar: plan de comunicación
Qué voy a hacer: plan de acciones
Quién más está: Benchmark
Cómo lo voy a medir.

Fuente Clara Ávila

Una propuesta para tu estrategia en facebook.



Imprescindible: engrana estrategia online / offline

Para que un negocio tenga éxito en su 
estrategia de medios de comunicación 
social:

Sus clientes offline deben unirse 
a la conversación online.

Sus fans (online) deben 
convertirse en clientes (offline u 

online).

Nota: plantillas retorno 2.0



Genera viralidad offline que se traducirá online

• La viralidad no solo existe 
en el ámbito on line.

• La cartelería tradicional es 
un excelente vehículo para 
conectar con tus clientes, y 
estos a su vez querrán  
compartir online estos 
contenidos.

Nota: plantillas retorno 2.0



Una propuesta para tu estrategia en 
facebook.

D.E.G.A

Diseñar mi plan.
Escribir (perfecionar la técnica)
Gestionar las herramientas, programar...
Analizar estadísticas y retorno



Facebook una red en continuo cambio 
¿Cómo sigo las novedades?



Utilidades recientes de Facebook…



Reputación de Marca en Facebook

Valoración de 
estrellas.
Reflejo de 

opiniones de 
tus clientes 
(Inspiración 
Tripadvisor)
Estoy aquí

(inspiración 
foursquare)



Facebook una red en continuo cambio 
¿Cómo sigo las novedades?

Utilización de 
hashtags en 
Facebook.



Benchmarking en Facebook



Cambios de diseño y aspectos publicitarios

Da prioridad a las 
imágenes y los videos



Construyendo tu kit de 
herramientas



Trackear y acortar antes de empezar

Bitly
Google shortener
Su.pr
Shareaholic
is.gd
Snipurl
Tiny.cc
TinyArrows
Fur.ly
Ow.ly (imágenes)





Analítica para saber que red te funciona mejor



10 diez 
cosas en las 

que 
profundizar 

sobre 
Facebook

Fuente: Facebook Cushions



1. ¿Cómo va a ser mi Facebook?

¿Quién es tu público? 
¿Cómo te vas a mostrar? Incluye el máximo de 
información posible y añade fotos. 
¿Cómo conseguir que tus clientes estén en 
facebook?
¿Quiénes quieres que estén? Piensa en las 
conexiones fundamentales para tu negocio (clientes, 
proveedores, entidades…)
Objetivo conectar con las personas que te interesen. 



www.facebook.com/business
www.facebook.com/help/pages



APRENDIENDO DE LOS 
MEJORES

Las 50 empresas que 
mejor lo están haciendo 

en Facebook

http://goo.gl/GdZlc

https://www.facebook.com/
sprinkles





Dale vida a tu biografía y programa publicaciones



Consigue una dirección 
web personalizada para 
tu página en 
facebook.com/username. 
www.facebook.com/and
alucialab
Algunos trucos para 
conseguirlo.
– Likes de tu pagina.
– Email.
– WhatsApp

1. ¿Cómo va a ser mi Facebook?

http://www.claraavilac.com/2012/04/19/como-
cambiar-vanity-url-pagina-facebook/



Objetivos de estrategias en fb

INTRODUCCIÓN

¿Para qué quieres 
1000 seguidores 

inactivos?

Facebook influye en ti 
para que aumentes el 

número de fans pagando 
viendo a tu competencia

Necesitas una comunidad 
fiel olvídate del número



¿Quieres cambiar el nombre de tu Fan Page?
http://bit.ly/UiZaZW

¿Cómo cambio el nombre de mi página?

Solo es posible cambiar el nombre de una página si le gusta a menos de 
200 usuarios. Si es el caso de tu página, sigue estos pasos para cambiar 
su nombre:

En la parte superior de tu página, haz clic en Editar la página. 
Selecciona Actualizar información
Cambia el texto del campo Nombre y guarda las modificaciones.
Actualmente, no puedes cambiar el nombre de una página si le gusta a 
más de 200 usuarios.

Fuente. Guía de uso de Facebook.

1. ¿Cómo va a ser mi Facebook?



2. ¿Cómo vincular mi emplazamiento 
físico?

Si tu negocio cuenta 
con un emplazamiento 
físico, búscalo en 
Facebook y solicita 
una página de lugar. 

Puede que descubras 
que ya tienes fans en 
Facebook.  A partir de 
ahora, esta será tu 
página de Facebook.



3. ¿ Qué frecuencia de publicación y 
tipos de contenidos?

Haz tu primera publicación. 
Labor de Content Curator
con instapaper.
Crea un calendario para 
programar qué vas a publicar 
y cuándo. 
Publica dos veces por 
semana como mínimo.

Fuente: Tecnología Tell



4. ¿Cómo conseguir más fans?

Invita a tus empleados, amigos y clientes a que hagan 
clic en el botón “Me gusta” de tu página.



4. ¿Cómo conseguir más fans?
Incluye la dirección web de tu página de Facebook en 
todos tus documentos de marketing (tarjetas de visita, 
recibos de compra, correos electrónicos, rótulos)  



Carteles Sociales, pie de firma…

4. ¿Cómo conseguir más fans?

http://www.andalucialab.org/blog/firma-
personalizacion-marca/



Informa a los clientes que visiten tu 
tienda/sitio  web de su existencia.

4. ¿Cómo conseguir más fans?

Tarjeta estamos en Facebook



Sigue comunicándote con tus fans, muestra que es 
importante para ti. Comunicar, comunicar y comunicar.
Publica fotos y vídeos haciendo más cercano tu negocio y 
las personas que lo integran.

4. ¿Cómo conseguir más fans?



Publicaciones virales que provoquen muchos “Me gustas”

5. ¿Cómo conseguir un contenido más 
viral?



5. ¿Cómo conseguir un contenido más viral?

Frases y 
citas que 
conectan.
Una 
estrategia 
que 
funciona!! 
(pero no 
abusar…)



5. ¿Cómo conseguir un contenido más viral?

Haz tu 
contenido lo 
más actual 
posible.
Día mundiales 
de…(Sé de los 
primeros en 
felicitar).



http://www.andalucialab.org/blog/como-se-hace-insertar-mi-logo-en-
una-imagen/

5. ¿Cómo conseguir un contenido más 
viral?



6. ¿Cómo promocionar mi pagina?
Crea un anuncio de una publicación 
de tu página que vaya dirigido a tus 
fans actuales.  (Se estima que 
multiplicarás el alcance en ese grupo 
de usuarios entre 3 y 5 veces.)
Anuncio de pagina.



También puedes anunciarte

www.facebook.com/business
www.facebook.com/advertising



Ofrece promociones o descuentos exclusivos para tus fans de Facebook. 

6. ¿Cómo promocionar mi pagina?



7. ¿Qué es el Edgerank? ¿Y que tener en cuenta 
sobre ello?

Es el algoritmo de Facebook, 
determina si el contenido de tu página 
es interesante para los fans y si por 
tanto aparecerá en su news feed. 
Consejos. Contenido viral que se 
comparta. Tiene más valor compartir un 
contenido que un simple Me gusta.
Actualización. Cuanto más reciente es 
un post más puntuación. Tiempo: en 
función de cuándo posteamos
conseguiremos mayor o menor 
interacción.
No te extiendas demasiado en tus 
publicaciones. Los posts cortos 
funcionan mejor.

Fuente: http://bit.ly/UBi1CO



8. ¿Qué tener en cuenta con respecto a 
las imágenes?

Imagen de cabecera. 
Personaliza tus imágenes. (Logotipo, 
encuadre, marco) 
Álbumes  siempre vivos y bien 
estructurados
Consejo. Entrenamiento visual con 
Pinterest.



8. ¿Qué tener en cuenta con respecto a 
las imágenes?

Imagen de cabecera. Cámbiala eso le dará actualidad a tu 
Facebook. Inclúyelo en tu plan editorial.



851x315px180x180px
32x32px

8. ¿Qué tener en cuenta con respecto a las 
imágenes?



8. ¿Qué tener en cuenta con respecto a 
las imágenes?



8. ¿Qué tener en cuenta con respecto a las 
imágenes?

Álbumes 
corporativos.
Una forma 
de tener tus 
imágenes 
siempre 
vivas.



9. ¿Cómo fomentar la participación 
con mis seguidores?

En los post haz preguntas abiertas…(no siempre 
contestan pero tienes que intentarlo)
Utiliza la herramienta de preguntas, es una forma 
sencilla de hacer siempre pequeños estudios de 
mercado.
Eventos, ¿Cómo sacar partido a tus eventos? Título, 
Escribir con SEO, Imagen atractiva, invitar con tu perfil 
personal corporativo.



10. ¿Cómo integrar otras redes con 
Facebook? 

Saca partido a las aplicaciones.

Muestra tus álbumes en twitter.
Introduce las aplicaciones (blog, pinterest, 
slideshare)
Analiza los movimientos de tu contenido.
“Contenidos que compartes en facebook tienen viralidad en twitter”





Sácale partido a las aplicaciones

Easypromo promociones
Just direct redirección web
Networked blogs blog
Wobox, Tripadvisor, Booking…



Contenidos, la clave.



Contenidos: Propios

Web

Blog

Agenda

Noticias propias

Promociones/ofertas

Otras redes sociales:
Vídeos en Youtube
Álbumes de fotos en Facebook
Tablones de Pinterest
Tu día a día: momentos de trabajo, fotos 

del equipo…

Respuestas a dudas, preguntas de tus 

clientes.

Deben suponer entre el 60%-50% de tu contenido en Redes Sociales:

¡¡No olvidar SEO!!



Ejemplos Contenidos



Ejemplos Contenidos



Ejemplos Contenidos



Contenidos: Tips

Fotos
Incluye siempre logo/marca Pixlr.com

Crea tus propias fotos

Infografías: www.easel.ly/

Nube de tags: www.wordle.net



Fuente: juergenfuerstberge

Medir, medir y 
medir.



¿Cómo sé lo que le gusta a mis fans?





Medir los resultados



¡Gracias !


