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1. INTRODUCCIÓN
- ¿POR QUÉ MI EMPRESA TIENE QUE ESTAR EN FACEBOOK?
- EL FUTURO DE FACEBOOK
- EL PROBLEMA DE LA INDIFERENCIACIÓN E INFOXICACIÓN
- OBJETIVOS ESTRATEGIAS: VENTAS, BRANDING

2. PUBLICIDAD DE PAGO
- PLANTEAMIENTO INICIAL

- TIPOS DE CAMPAÑAS EN FACEBOOK
- LA IMPORTANCIA DE LA SEGMENTACIÓN – CONSUMO PRESUPUESTO
- ANÁLISIS ANUNCIO – RETORNO DE LA INVERSIÓN

3. TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICA
- DISEÑO DE PERFIL

- TIPOS DE PUBLICACIONES
- CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT
- VIRALIDAD

4. CASO PRÁCTICO CAMPAÑA EN FACEBOOK

#Prelabtalleres @ocioonwww.ocioon.com
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INTRODUCCIÓN

Introducción
Facebook para tu empresa, ¿si o no?
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INTRODUCCIÓN

BRANDING REPUTACIÓN ONLINE COMUNICACIÓN

GENERAR TRÁFICO 
A TU WEB

COMUNICACIÓN 
SEGMENTADA

FIDELIZACIÓN

ENGAGEMENT, 
CERCANÍA 

EMOCIONAL

CLIENTES 
POTENCIALES

INCREMENTOS 
VENTAS

Aspectos positivos de facebook para empresas 
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¿Todas las empresas tienen que estar en Facebook?

#Prelabtalleres @ocioonwww.ocioon.com

INTRODUCCIÓN

NO
Depende de:

ESTRATEGIA
PUBLICO 
OBJETIVO

TIEMPO
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Presente

#Prelabtalleres @ocioonwww.ocioon.com

INTRODUCCIÓN

Futuro

• Cumplió 10 años en febrero, 
es la reina de las RRSS y 
cuenta con 1200 millones de 
cuentas creadas.

• Algunos expertos hablan de 
desgaste de la red para el 
público joven en Europa y 
EEUU, aún así sigue siendo 
lider. 

• Compra de negocios 
complementarios y 
tecnología: Whatsapp, 
instagram

• Aseguran que toca techo, 
mercado móvil, nuevas 
aplicaciones y big data 
nuevas vías.

• Otra red o innovación podría 
amenazar su posición, pero 
es difícil ya que está en muy 
buena situación para 
expandirse creando efecto 
red.
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Casi todas las empresas ya están en 
Facebook, nos enfrentamos a dos grandes 

problemas:

#Prelabtalleres @ocioonwww.ocioon.com

INTRODUCCIÓN

• INDIFERENCIACIÓN • INFOXICACIÓN
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Objetivos de estrategias en fb

#Prelabtalleres @ocioonwww.ocioon.com

INTRODUCCIÓN

BRANDING AUMENTAR COMUNIDAD 
ONLINE Y ENGAGEMENT

VENTAS 
BENEFICIOS
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INTRODUCCIÓN

Campañas de 
pago en 
Facebook
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PUBLICIDAD DE PAGO

PLANTEAMIENTO INICIAL PUBLICIDAD EN FACEBOOK

1. ¿Qué queremos conseguir?

• Dar a conocer nuestra marca
• Aumentar el número de fans

• Incrementar el número de interacciones con una publicación
• Aumentar tráfico hacia nuestra web

• Promocionar un evento
• Difundir ofertas y promociones

• Aumentar las ventas
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PUBLICIDAD DE PAGO

PLANTEAMIENTO INICIAL PUBLICIDAD EN FACEBOOK

2. ¿Cuál es nuestro público?

• Sexo
• Edad

• Intereses
• Ubicación (país, ciudad, pueblo)

La clave: SEGMENTAR
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PUBLICIDAD DE PAGO

PLANTEAMIENTO INICIAL PUBLICIDAD EN FACEBOOK

3. ¿Cuál es nuestro presupuesto?
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PUBLICIDAD DE PAGO

Añadir forma de pago => Administrador de anuncios => http://www.facebook.com/ads/manage
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PUBLICIDAD DE PAGO

Crear un anuncio en Facebook
- https://www.facebook.com/ads/create/ (Perfil personal que administre la 

página corporativa)

Tipos de anuncios
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PUBLICIDAD DE PAGO

Interacción con la publicación
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PUBLICIDAD DE PAGO

Interacción con la publicación
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PUBLICIDAD DE PAGO

Interacción con la publicación
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PUBLICIDAD DE PAGO

Interacción con la publicación
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PUBLICIDAD DE PAGO

Interacción con la publicación
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PUBLICIDAD DE PAGO

Interacción con la publicación

Entre 15 y 30 minutos recibirás una notificación si tu anuncio ha sido aprobado,  o 
rechazado.
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PUBLICIDAD DE PAGO

Interacción con la publicación
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PUBLICIDAD DE PAGO

Condiciones de los anuncios =>  https://www.facebook.com/ad_guidelines.php

20% de texto en imágenes => Herramienta https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay
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PUBLICIDAD DE PAGO

MEDIR

Administrador de anuncios  - https://www.facebook.com/ads/manage/

¿Hemos conseguido el objetivo inicialmente propuesto?
•Ventas
•Fans
•Tráfico
•Branding
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INTRODUCCIÓN

Técnicas 
de publicidad 
orgánica
El ingenio contra el bolsillo
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DISEÑO DEL PERFIL

#Prelabtalleres @ocioonwww.ocioon.com

• Encabezado (.png)
• Logo  (.png)
• Información empresa
• Pestañas personalizadas

• Acceso web
• Otras redes
• Concursos

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS
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TIPOS DE PUBLICACIONES

#Prelabtalleres @ocioonwww.ocioon.com

TEXTO

FOTOS

VÍDEOS

NOTAS

EVENTOS

URL

OFERTAS

Fórmula: texto + imagen la más utilizada - Alcance

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS
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Fórmula: texto + imagen

INDIFERENCIACIÓN

DIFERENCIACIÓN

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS
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ELEMENTOS 
DIFERENCIADORES

Pequeños detalles marcan la diferencia

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS
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ELEMENTOS 
DIFERENCIADORES

Pequeños detalles marcan la diferencia

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS
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ELEMENTOS 
DIFERENCIADORES

Seguir un patrón de rasgos corporativos

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS
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ELEMENTOS 
DIFERENCIADORES

Imagen de calidad

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS
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CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

COMPLETA LA FRASECOMPLETA LA FRASE

Mayor alcance con comentarios
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

JUEGOS -INTERACCIÓNJUEGOS -INTERACCIÓN

CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT

- Entretenimiento
- Alcance
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT

PREGUNTASPREGUNTAS

- Demuestra interés por la comunidad
- Cercanía de la marca
- No solo estamos para vender
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT

Acciones para aumentar me 
gustas - compartir

Acciones para aumentar me 
gustas - compartir
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT

Festivos y días importantesFestivos y días importantes
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT

Frases Frases 
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT

Frases Frases 
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

CONTENIDOS PARA AUMENTAR INTERACCIÓN Y ENGAGEMENT

ConcursosConcursos
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

VIRALIDAD

En facebook ganar seguidores es más difícil que en otras redes por:

•No reciprocidad (Te sigo, me sigues)

•Solo el 10% de lo que publicamos les aparece a nuestros fans

Apostemos por la 
VIRALIDAD
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TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

VIRALIDAD

TIPS PARA MEJORAR LA VIRALIDAD DE TUS PUBLICACIONES

1 CONSTANCIA EN LAS PUBLICACIONES

2 ANALIZA EL MEJOR TIEMPO PARA PUBLICAR

3 UTILIZA IMÁGENES DE CALIDAD

4 SÉ RELEVANTE PARA TU AUDIENCIA

5 USA UNA VOZ AUTÉNTICA

6 INCLUYE LLAMADAS A LA ACCIÓN (ME GUSTAS, OPINIONES Y 
COMPARTIR) 



www.andalucialab.orgwww.andalucialab.org#Prelabtalleres @ocioonwww.ocioon.com

TÉCNICAS DE PUBLICIDAD ORGÁNICAS

VIRALIDAD

TIPS PARA MEJORAR LA VIRALIDAD DE TUS PUBLICACIONES

7 INCLUYE EL SENTIDO DE LA URGENCIA

8 VALOR DE LA OFERTA – REFLEXIÓN 

9 ENTRETENIMIENTO

10 SE EDUCATIVO – GUÍAS – CONSEJOS (MUY COMPARTIDO)

11 ADÁPTATE A LA TEMPORADA

12 HAZ LISTAS E INFOGRAFÍAS – 7 MANERAS DE…

Fuente: Mari  Smith | ShortStack
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Centro de Innovación Turística de Andalucía. Ctra Nacional 340, Km 189,6
Marbella, 29604 – Málaga.

Teléfono: (+34) 951 704 630 Fax: (+34) 951 248 906
www.andalucialab.org

¡MUCHAS GRACIAS!


