
Legal Marketing 
Saca partido a las Bases de Datos 
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¿Cómo sacar partido a 
las bases de datos? 

•  Gran valor 
•  Son una manera de conocer a 

nuestros clientes de forma 
muy concreta 
•  Segmentación 
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Recopila los datos de 
manera útil y legal 

•  Siempre con el 
consentimiento expreso 
•  Opt-in 
•  Newsletter 
•  Concursos 
•  Antes de recopilar decide 

qué quieres obtener 
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Principales usos de las bases 
de datos en e-marketing 

• EMAILING • MOBILE 
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EMAIL MARKETING 
Estrategia – Target – Diseño – Herramientas 
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Email marketing 

•  Enfoque estratégico 
•  Analiza la situación de tus 

bbdd 
•  Define el target 
•  Mide los resultados 

Potente 
herramienta de 
conversión y 
FIDELIZACIÓN 
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Mailchim
p  

•  Cuenta gratuita hasta 2.000 
contactos 

•  Organiza y segmenta tus clientes 
•  Crea tus propias campañas de 

mailing 
•  Base: subject, diseño,  
call to action y medición 
 

Cuanto más  
segmentes,  

mejores resultados de 
clicks y aperturas 
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Casos de éxito email marketing 

Incentivo y call-to-
action 

Email de bienvenida 
nuevos clientes 
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Casos de éxito email marketing 

Encuesta, para 
segmentar más 

Trae a tus amigos, te 
premiamos 
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Casos de éxito email marketing 

Aprovecha las fechas 
señaladas 

Dale algo útil, no es 
solo vender 
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MOBILE MARKETING 
 
SMS y MMS – Cercanía – Sociedad móvil 
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Mobile marketing 

•  El 97% de los SMS se lee 
en los 2 minutos siguientes 
•  Bajo coste 
•  Cupones, llamada a la 

acción 
•  Nuevas herramientas: 

Whatsapp, etc. 
•  Define el target 
•  Mide los resultados 

Métete en el 
bolsillo de tu 
cliente 

#prelabtalleres   #legalmk   @beagallardor 



Casos de éxito mobile marketing 

Domino’s Pizza y 
códigos de descuento 

Dunkin Donuts y sus 
códigos en Italia 

Su campaña de cupones a 
través de SMS aumentó sus 
ingresos un 29% 

Aumento 9% de los 
beneficios y mejora en sus 
bases de datos 
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Casos de éxito mobile marketing 

•  Una clínica que consigue el 
99% de apertura y colapsa su 
centralita y una óptica te 
felicita en tu cumpleaños 



¡¡Gracias!! 
¿Preguntas? 
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