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Iniciación en Redes Sociales
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Centro de Innovación Turística de Andalucía
@andalucialab
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¿Qué es Andalucía Lab?
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¿Por qué debemos estar en redes sociales?
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¿Por qué debemos estar en redes sociales?

Si Facebook fuese un país, sería el 3º del mundo, con más del 50% de su población 
menor de 30 años.

Cada día, el 20% de las búsquedas que se realizan en Google son nuevas búsquedas.

Las generaciones Y y Z ya no envían e-mails , es cosa del pasado.

El 92% de los niños menores de 2 años tienen sombra di gital .

Linkedin : cada segundo, 2 nuevos miembros.

Youtube : cada minuto se suben 72 horas de vídeo.

Si Wikipedia fuera un libro: 2,25 millones de páginas .

¿Reputación de marca? El 90% usuarios creen en las recomendaciones y sólo el 14% 
cree en la publicidad.

El 53% de usuarios de Twitter recomiendan marcas .
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Algunos datos...

Pasamos más tiempo que nunca en Redes Sociales (España)
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Algunos datos…

Fuente:http://www.slideshare.net/imartinmorales/el- negocio-de-las-redes-sociales-wave6
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- El móvil como punto de acceso a las redes ha tenid o un aumento del 47% en el 
último año

- Un 56% de los individuos que acceden a las redes s ociales, lo hacen a través del 
móvil (38% en 2011)

¿Es el m óvil una dispositivo para acceder a las redes?
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Algunos datos…

El viajero movilizado se 
perfila más independiente, 
más crítico pero también 
más cercano y más social.

En España más del 50% de 
los usuarios móviles 
dispone de un smartphone

El móvil le permite al 
viajero estar interconectado 
con su mundo y enriquecer 
sus experiencias.
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¿Por qué debemos… si hablamos de Turismo?
El Turismo es uno de los sectores que más ingresos genera en Internet.

Somos sociales y en vacaciones más.

Generación de grupos en torno a un interés común.

El viaje nos genera dudas y queremos respuestas (atención al cliente, foros).

Porque las redes sociales influyen en el proceso de compra (opiniones).

Porque en redes se comparten experiencias y eso, es Turismo.
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Algunos datos…

Fuente: http://www.themobileplaybook.com 

La geolocalización es una oportunidad para las pyme s.

El 94% de los usuarios de smartphones realizan búsq uedas de información local.

70% llaman al negocio después de realizar la búsque da.

66% visitan personalmente y de esos, el 90% realiza n alguna gestión en las siguientes 

24 horas.
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SOCIAL + LOCAL + M ÓVIL = SOLOMO
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Geolocalización

Estar geolocalizados es tener presencia en Internet

l1



Diapositiva 13

l1 lolita; 11/04/2013
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Geolocalización + Gamificación
• Permite a los 

negocios realizar 
promociones

• Los clientes 
obtienen 
descuentos y 
ofertas a través del 
check-ins
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Imprescindible: engrana estrategia online / offline

Fuente: Daniel Hebert

Para que un negocio tenga éxito en su estrategia de medios de comunicación social:

Sus clientes offline deben unirse a la conversación online .

Sus fans (online) deben convertirse en clientes (offline u online).

Nota: plantillas retorno 2.0
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Engranar estrategia online / offline
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Engranar estrategia online / offline
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Gamificación en tu estrategia online/offline

Utilización de mecánicas de juegos (o videojuegos) en otras áreas, con el fin 
de conseguir que los usuarios realicen ciertas acciones que, en principio, no 
les motivaban.

http://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw



#prelabtalleres

¿Qué redes sociales me interesan m ás?

¿Qué queremos 
conseguir?

� ¿Ventas ?
� ¿Llevar tráfico a mi web?
� Atención al cliente 
� Branding (notoriedad)
� …

¿A qué público nos dirigimos?

� ¿Sabemos dónde está nuestro público?
� ¿Qué contenidos interesa a nuestros clientes?
�¿Sabemos cómo conversar con ellos?
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Redes sociales especializadas: profesionales, juegos, geolocalización, 
viajes, marcadores sociales, fotos, música, fotos, presentaciones…

Youtube, Slideshare, Pinterest, Minube, Foursquare, Linkedin…

Redes sociales verticales
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Redes sociales horizontales
Las redes sociales horizontales no tienen una temática definida , están 
dirigidas a un público genérico, y se centran en los contactos. 

La motivación de los usuarios al acceder a ellas es la interrelación 
general , sin un propósito concreto.

Facebook, Tuenti, Twitter, Google+…

Pasos: definir intereses, keywords y empezar a trabajar en tu imagen digital que 
quieres proyectar en función de los intereses de tu público.
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Contenidos: Propios

Web

Blog

Agenda

Noticias propias

Promociones/ofertas

Otras redes sociales:
Vídeos en Youtube
Álbumes de fotos en Facebook
Tablones de Pinterest

Tu día a día: momentos de trabajo, fotos 

del equipo…

Respuestas a dudas, preguntas de tus 

clientes.

¡¡No olvidar SEO!!
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Contenidos: Ajenos

Content curator: busca, agrupa y comparte de forma continua lo 
más relevante en su ámbito de especialización.

Herramientas:

Instapaper

Scoop It! 

Netvibes

Evernote

Otros contenidos:

Noticias relevantes de actualidad

Infografías

Contenidos de empresas afines

Utiliza: Google Alerts
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Contenidos: Tips

Fotos
Incluye siempre logo/marca � www.pixlr.com

Crea tus propias fotos

Infografías: www.easel.ly/

Nube de tags: www.wordle.net
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Google Plus

¿Por qué hay que estar en Google Plus?

• Google plus no es sólo una red social, sino una 
plataforma clave para el posicionamiento

• La principal ventaja es que sus contenidos
son indexables por el motor de búsquedas

• Estrategia de social media integrada: Google plus y 
todos sus productos: google maps, google docs

• Herramienta de marca. Nos ayuda a generar y 
desarrollar nuestra marca



#prelabtalleres

Google Plus

Para empezar tenemos que tener una cuenta de gmail

Página para empresas https://plus.google.com/pages/create

- Seleccionar una categoría. Ejemplo Negocio Local
- Añadir nuestro datos: nombre de la empresa, Url de la empresa, categoría
- Personalizar nuestro perfil público
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Google+

Personalizar nuestro 
perfil de empresa

-Añadir un slogan, una 
línea que defina nuestro 
negocio

-Ser breve pero lo más 
descriptivo posible

-Imagen representativa

- Utilizar palabras clave
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Google Plus

• Publicar contenido 
relevante

• Crear álbumes de 
fotos

• Subir eventos
• Añadir fotos, vídeos, 

enlaces
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Google Plus

Hangouts 

Oportunidad para comunicarnos
Vídeo chats 10 personas

Los círculos nos permiten agrupar
a personas y compartir el contenido 
con los grupos que creemos

Círculos = segmentación
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Google Plus Local
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Google Plus Local

Zagat (valorador social 
de restaurante)

Componente local muy  
importante 

Encontrar negocios 
locales

Recomendaciones
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Facebook

Algunas preguntas importantes antes de empezar 
en Facebook

¿Vas a tener tiempo de 
mantener la red? 
¿Tienes experiencia anterior 
con perfiles personales?

¿Sabes cuales son tus 
objetivos?

¿Conoces tu público objetivo?
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• Presencia digital. 
• Branding.
• Solucionar problemas.
• Generar más trafico para mi web.
• Abrir un nuevo canal de comunicación con mis 

clientes.
• Fidelizar clientes.
• Estudios de mercado entre mis propios clientes.
• Hacer promociones/estimular el consumo.
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Investiga con un perfil 
personal antes de crear 
tu página de empresa.

Después se convertirá
en un perfil dinamizador 
de tus contenidos
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Facebook para empresas

http://www.facebook.com/business/

Periodicidad: 3-5 post semanales ¡PROGRÁMALOS! (carrousel de posts)

Ajusta tu perfil a lo 
que buscan tus 
clientes / marca 

Crea una página de empresa o migra tu 
página 
https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate

- Incluye el máximo de información sobre tu empresa
- Adapta tu imagen corporativa (logotipo)
- Consigue una dirección web personalizada para tu página en 
facebook.com/username www.facebook.com/andalucialab
Necesitarás tener 25 fans como mínimo.
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Fuente: Tecnología Tell

¿Qué frecuencia de publicación y tipo de contenidos?

- Crea un calendario para programar 
qué vas a publicar y cuándo. 
- Publica dos veces por semana 
como mínimo.
- Utiliza imágenes y vídeos, con más 
interacción.
- Haz preguntas a tus seguidores, 
fomenta la participación.
- Incluye tus eventos.
- Crea álbumes de fotos que 
muestren tus productos, día a día…
- Ofertas y descuentos.
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¿Cómo conseguir más fans?

• Incluye la dirección web de tu página de Facebook en todos tus 
documentos de marketing (tarjetas de visita, recibos de compra, 
correos electrónicos, rótulos)



#prelabtalleres

¿Cómo conseguir más fans?

� Informa a los clientes que visiten tu tienda/sitio  web de 
su existencia.

Tarjeta estamos en Facebook
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¿Cómo promocionar mi pagina?

Ofrece promociones o descuentos exclusivos para tus fans de Facebook
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Genera contenido viral, que provoque muchos 
“Me gusta”
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¿Cómo conseguir un contenido m ás viral?

� Frases y citas que 

conectan.

� Una estrategia 

que funciona!! 
(pero no abusar…)
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Sácale partido a las aplicaciones

Easypromo � promociones
Just direct � redirección web
Networked blogs � blog
Wobox, Tripadvisor, Booking…
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¿Qué tener en cuenta sobre las im ágenes?

� Imagen de cabecera. Cámbiala eso le dará actualidad a tu Facebook
� Crea álbumes corporativos. Una forma de tener tus i mágenes siempre vivas.
� Personaliza tus imágenes (logo, marco)
� Incorpora pie de foto
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Medir los resultados
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Medir los resultados
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Twitter

• Es una red social basada en el microblogging

• Su actividad consiste en la emisión y recepción de tweets 
(mensajes cortos con un máximo de 140 caracteres

• Los mensajes son públicos, aunque también podemos enviar 
mensajes privados a los usuarios.

• Los tweets pueden contener: textos, enlaces, imágenes y otros 
elementos característicos de twitter

Twitter es una gran herramienta de marketing online
Nos ayuda a fortalecer nuestra marca, fidelizar cli entes,

Compartir información relevante, interactuar, busca r contenido de 
interés…
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Twitter

Darse de alta
- Nombre completo

- Correo electrónico

- Nombre de usuario
Este nick aparecerá en Twitter

como @nombredeusuario )

Con este usuario, podrán 
Localizarnos y mencionarnos otros 

usuarios

Tenemos un máx de 15 caracteres
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Elementos de Twitter

• Timeline (TL) es 
Donde aparecen las publicaciones

que hacemos y las de nuestros 

seguidores
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Elementos de Twitter

Following/Siguiendo: personas a las que hemos decidido seguir

Followers/Seguidores: usuarios de Twitter que nos siguen
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Elementos de Twitter

• Tweet: Cada uno de los mensajes cortos (máx 140 caracteres) que los 
usuarios envían a través de Twitter

• Menciones: Es un tweet en el que incluímos el nombre de otro usuario

• Reply. Es una respuesta a otro usuario. Incluimos el nombre del usuario al 
principio del tweet:  @andalucialab gracias por el curso
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Elementos de Twitter

• ReTweets o RT: Es un tweet de otro usuario que decidimos compartir en 
nuestro perfil

- Directos. Cuando pulsamos directamente en el botón retwittear del tweet

- Indirectos. Copiando el contenido y pegándolo en un tweet nuevo. Al comenzar 
tendremos que añadir RT + @usuariofuente. Podemos incluir un comentario antes 
del RT, para valorar el contenido
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Elementos de Twitter

• Mensajes directos (DM). Son mensajes privados que sólo podemos enviar 
a los usuarios que nos siguen. Tienen un máx de 140 caracteres
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Elementos de Twitter

En cada tweet podemos encontrar los siguientes elementos

Avatar

Nombre de usuario que ha publicado el tweet

Hashtag
Enlace

Fecha
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Elementos de Twitter

Citamos la fuente
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Elementos de Twitter

Copia

Imagen
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Elementos de Twitter

• Hashtag
Es una forma de 
categorizar un tweet 
y agrupar 
conversaciones 
sobre una temática. 
Se utiliza colocando 
# antes de una 
palabra. Si 
pinchamos sobre él 
aparecerá un 
timeline con todos 
los tweets que han 
incorporado la 
etiqueta.



#prelabtalleres

Elementos de Twitter

Trending Topic (TT)

Son los temas más 
populares del momento. 
Lo más hablado en 
Twitter. Si pinchamos 
sobre ellos, nos muestra 
la búsqueda

Follow Friday #FF
Recomendamos a nuestra lista 
de seguidores a las personas 
que incluimos en el tweet
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Elementos de Twitter

• Nos dirige a nuestra página principal

Nos lleva a un apartado con las 
interacciones que hemos recibido: 
menciones, retweets, nuevos seguidores

Podemos encontrar contenidos relacionados 
con nuestros intereses, 
lo que está pasando en el mundo, lo que 
seguimos

Menú desplegable de
Nuestro perfil

Búsqueda de contenidos o 
usuarios

Publicar un 
nuevo tweet
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Nuestro perfil en Twitter

Tu negocio debe quedar 
reflejado en tu perfil: 

nombre, logo, descripción,
Página web

Ideal: 2-3 tweets al día

Configuración de 
nuestro perfil

Es una de las pestañas
más importantes

Imagen para poder
diferenciarnos

Es importante decir 
quienes somos, a que 
nos dedicamos y que 

nos identifica
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Ordena conversaciones
http://whathashtag.circulorojo.es/

#Hashtag
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www.tweetdeck.com

www.hootsuite.com

Plataformas gestión de redes sociales

Programación de Tweets: carrousel de post
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Algunos consejos…

• Sacar el máximo partido tu perfil, personalízalo y 
hazlo atractivo.

• Cuida el estilo de comunicación. Claro y sencillo. Si 
nuestros tweets son complicados no nos leerán.

• La ortografía es vital. Cuidar la puntuación, 
acentuación y gramática del lenguaje.

• Usa el # Hashtag para referirte a temas o eventos 
concretos. Tus tweets tendrán más visibilidad. 

• Cuando recomiendes algo que te gusta, facilítalo 
acortando el enlace. Byt.ly
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Algunos consejos…

• No satures a tus seguidores y evita postear 
muchos tweets seguidos

• Muestra tu marca como es, con su identidad 
y valores

• Hablar todo el tiempo de nuestra empresa, 
es hablar de lo mismo. Diversifica

• Responde a las personas que te mencionan 
públicamente, además de dar las gracias a 
tus seguidores, a los que te retwittean

• Y sobre todo genera contenido de interés. 
Aporta valor a los usuarios
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Pinterest
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http://business.pinterest.com/

-Tablero: es 
simplemente la 
carpeta o “corcho”
donde agrupamos 
los pines.

-Pin: imagen a la 
que podemos 
asociar un enlace o 
url. Equivale a un 
tweet en Twitter o a 
un post en 
Facebook.

- Repin: contenido 
de otro usuario que 
incluimos en uno de 
nuestros tableros. 
Equivale al Retweet 
en Twitter o a 
Compartir en 
Facebook.
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Pinterest

• Herramienta de branding e imagen de marca

• Comercialización de nuestros productos

• Poder de la imagen frente al texto. Red social 100% visual

• Volumen de negocio 10% más de compras online que cualquier otra red social.

• Red social adictiva. Tiempo medio de permanencia, más de una hora.

• Oportunidad de tráfico. Detrás de cada imagen hay un enlace, convirtiéndose en 
puerta de entrada a nuestra web

• Mix de contenidos. Tanto propio como ajeno. Proyectamos la imagen de nuestro 
negocio a los usuarios, no sólo nuestros productos o servicios, sino la filosofía que 
los acompaña, lo que la inspira en su día a día, consiguiendo con ello una conexión 
emocional con el cliente.
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Para tienda online

Relaciona tus 
redes sociales
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Youtube 

Sube tus vídeos

Título y descripción con 
palabras clave

etiquetas
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¿Cómo me encuentran?



#prelabtalleres

Followerwonk

Faceboostic: 
aplicaciones 

Hootsuite

TweetDeck

SocialMention

SocialBro

Kurrently

Crowdbooster…

Interpretar, comprender y analizar los resultados en el Social Media.

No todo es tráfico, también fidelizar a nuestros clientes y usuarios, escucharlos, 
atenderlos, dialogar con ellos e involucrarlos en nuestro producto y marca.

Por último, monitorizar…
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¡Gracias a todos por vuestra 
participación!

info@andalab.org


