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Llego Internet....

Con la llegada de Internet,
la economia ya nunca sera
la misma.

Un nuevo fendmeno invade
el mercado, la industria y la
socledad.

‘Cambio en los habitos de
consumo VALY AL

Usuarios buscan productos
en internet

www.andalucialab.org
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¢Que es
Internet?
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“Internet es :
*un Medio de Comunicacion,
*un Canal de Distribuciony
*un Medio de Interaccion

en definitiva un Entorno de Relacion,
complementario, pero a tener en cuenta, en la
estrategia global de cualquier empresa”
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Segun Harris Interactive:

= |nternet es el medio con mas
nfluencia en los
consumidores.

= |nternet es determinante a la
hora de tomar decisiones

= Internet permite ahorrar.

El medio digital se ha establecido ya como la principal
fuente de informacion a la hora de comprar, la mas
flable y la mas conveniente, ya que permite comparar
~| precios y ahorrar mas dinero a la hora de comprar.

“V\vll\l L\+"\Ilf\lﬁl\l‘
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Usuarios
de
Internet

A #prelabtalleres
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v'Segun el US Census Bureau la poblacion
mundial es de unos 6.846 millones de
personas

v'Segun Nielsen la audiencia de Internet en
el mundo es de unos 1.971 Millones de
usuarios

sotalleres
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Internautas en Espana

# % Internautas (mas de 15 afios)
-~ 65,1% =) )5 AMM pers.

"r l..'
o

% Internautas (mas de 10 afios)

. 69,2% mmm) 27MM pers.

L

tj
%

« observatorio

7N Fuente: Perfil socio demografico de los interautas () nts | | .-

telecomunicaciones
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¢Hay mercado?

11 millones de personas han
comprado por Internet en Espana

Volumen de comercio electronico ha
sido de 9.114 millones de euros

Los sectores que lideran el negocio on-
line son los relacionados con el turismo
y el ocio

#prelabtalleres
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Mas datos relevantes

Barometro del Comercio del Consumidor

consumer
commerce
; barometer
Acerca da CCB

El papel que desempefia Internet en el recorrido que realiza el consumidor desde la busqueda de
informacion hasta la compra

Base de datos de conocimientos Registrarse

El Consumer Commerce Barometer o bardmetro de comercio del consumidar (CCB, por sus siglas en inglés) es una heramienta B i ool @ 3%
de investigacidn gratuita que proporciona informacian sobre los consumidores de varios paises v de varias categorias de

productos

Esta herramienta permite entendsr como utilizan Internet los consumidores en el proceso de bisgueda de informacion y de

compra de distintos productos

Paises Franjas de edad Sexo Uso de Internet @

0 seleccionadofs) UTms nTados UTa-jcs U
Cateqoriasiproductos
0 seleccionada(s) n

Preguntas {condicion: los consumidores deben haber comprado un producio de las categorias seleccionadas en los 12 meses previos & la entrevista)

0 seleccionada(s)

)
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El 42% de los internautas realizd
reservas on line

El 68% buscé informacion en
internet sobre un producto antes de
comprarlo en una tienda

El 51% utilizd Internet en primer
lugar para buscar informacion de un
producto

El 44% solo compro un producto
después de buscar informacion en
Internet

El 63% utilizdo un motor de busqueda
para informarse de sobre productos

#prelabtalleres



Internet ya no es una opcion

La red se ha convertido en el
canal, en el camino a seguir si
gueremos seguir siendo
competitivos y ofrecer mayor
valor ahadido a nuestros
clientes.

7N #prelabtalleres
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Presencia de
las Pymes en
Internet

A #prelabtalleres
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Presencia de las Pymes en Internet

Espana
* Pymesy grandes empresas 67%
e Microempresas 25,9%

Andalucia
* Pymesy grandes empresas 69%
* Microempresas 24,7%

Nota : Pymes y grandes empresas (10 y mas trabajadores)

Microempresas (0 a 9 trabajadores) observatorio

F ue nte : 0 n t S ' ?;g?:;iu%?c?:iones ;

y de la Sl
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éPor qué tener presencia en Internet?

A #prelabtalleres
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Para Vender y ofrecer sus
productos

Una sola venta

conseguida, am
e=——=== de por vida su ¢
marketing en Internet.

ortiza

A #prelabtalleres
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= Mayor mercado:
= Local
= Mayor cobertura geografica

= Diferenciacion frente a la
competencia

= Nuevas oportunidades de
negocio:
= Demanda de productos
= Nichos y micronichos

= |nformacion actualizada de
la empresa

)
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= Por ofrecer servicio 24
horas al dia, 7 dias a la
semana.

= Mejora la comunicacion con
el cliente

JUATH DX ARGELKIN www.andalucialab.org
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=" Para anunciar interactivamente su
negocio

= Reduccion de la inversion necesaria
para llegar a los clientes potenciales

= Medicidon de resultados

A #prelabtalleres

mmmmmmmmmmm www.andalucialab.org



¢Qué frena a las Pymes para estar
presente en internet?

A #prelabtalleres
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Inversion de tiempo en su
" mantenimiento.

Porque no la necesito para mi
negocio (poca rentabilidad)

)
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ORI

P, (X B

#prelabtalleres



éComo?

¢Cuanto cuesta?

JURTH DX ARDELKIN www.andalucialab.org




iCoOmMo??

Estar en internet es necesario, pero no
suficiente.

A HpICIdVLalIcl €
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Estrategia Online

Analisis de situacion

resultados

#prelabtalleres
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Estrategia Online

www.andalucialab.org
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 Externo: La empresa desde fuera,
analisis del entorno politico,
econdmico, social y tecnologico.
Oportunidades y Amenazas

Competitivo: Estudio de los
principales competidores, presencia
online, posicionamiento, identificar
buenas y malas practicas

Interno: procesos de negocio,
implementacion de tecnologias,
personal, etc. Fortalezas y Debilidades

o #prelabtalleres
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Analisis de situacion
MATRIZ DAFO:

permite visualizar y resumir la situacion actual de la empresa

POSITIVO NEGATIVO
A. INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
A. EXTERNO | OPORTUNIDAD AMENAZAS
ES
/I:M www.andalucialab.org #prelabta”eres
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Determinar nuestros \
objetivos:

*\VVender

sAumento de la notoriedad
de nuestra marca o
producto
*Posicionamiento de éstos
«Captacion de nuevos
clientes

*Fidelizacion de clientes
actuales /

Todo objetivo que queramos conseguir de internet, debe ser medible y

cuantificable.
)
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Andalvoia ...

Club de amigos (]

FUERTE HOTELES Inicio Mis Resevas  Contacto -
Hoteles Apartamentos Destinos Ofertas Grupo El Fuerte Q

REE B b
Semana Santa e i | RESERVAS

Selaccione Hotel / Apio

Entrada

Habitaciones

1 noche

HABITACION 1:
Adultos Nifios

=5 a¥ll, < »> Cédigo promocional

¥ ‘Esta Sémana Santa, escapate.dl’'mejor precio LA COLECCION EXPOSICIONES TEMPORALES AREAS DEL MUSEO  NOTICIAS  AGENDA mPmMm
O res S > VER DISPONIBILID
® =

{Msjor precio garantizado! gy !

INFORMACION [ e

VISITA

¢ Por qué reservar en fuertehoteles.com? Central de resenvas /&
+24952 920 028 ‘2

Los mejores precios (3 contacto via Skype  fir

Sin cargos de gestion, no somos intermediarios.
Qfertas Especiales y Mejor Precio Garantizado

Direccién [EE] PLANTA PRIMERA
Palacio de Busnavista

o/ San Agustin, 8. 25015 Milaga, Espada
Informacion General: (34) 902 44 33 77
info@museopicassormnalaga.org

|in rarnne an tariata da eréditn Oferta relacionada

Horario
De martes a jueves: de 10:00 h. a 20:00 h.
Viernes y sibados:  de 10:00 h. a 21:00 h.
Domingos y festivos: de 10:00 h. = 20:00 h.
Apertura extraordinaria los lunes 2 y 30 de abril y todos los
lunes de julio y agosto de 10:00 h a 20:00 h.

24 y 31 de diciembre: de 10:00 h. a 15:00 h

Cerrado lunes, el 25 de diciembre y el 1 de enero.

PLANTA BAJA

Dia gratuito de apertura: 27 de octubre, Aniversario del MPM.

La taquilla parmanscera abierta hasta media hora antes del
cierre del Museao.

Normas para la visita al Museo

No se permite:

- Fumar en el interior del Museo

- Hacer fotos y videos

- Animales excepto perros guia

- La entradz en traje de bafio

- El uso de teléfonos méviles en el interior de las salas
- Comida y babida

- Tocar las obras de arte

Exposicién

A Hprelabtalleres
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Definir a qué publico nos vam)

a dirigir y donde se mueven
dentro de la Red.

éQuién es mi cliente?
éQué compra?

éDonde y cdmo compra?
éDonde lo encuentro?

4
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Estrategia Online

#prelabtalleres
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*Plan de accion: Canalesy

. herramientas a utilizar, acciones de

. marketing a emprender, acciones
permanentes, acciones puntuales,
etc.

eEstrategia de Mercado

eEstrategia de Desarrollo de la
oferta

iﬁ Yl]ll eEstrategia de comunicacion
- >
flickr

#prelabtalleres
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CENTRO
DE INNOVACIGN
TurisTICA

Af\ciz&'vo\’e\(&

Estrategiss de desarrllo de mercado Estrategias de diversificacion:
Usando internet para dirigirse a: [ -

= Nuevos mercados geograficos
+ Nusvos segmentos de clientes

MNusvos Mercados

Desarrollo de Mercado

Meroados exisisnies

Nuevns Producios
Desarrollo de Productos

AN #prelabtalleres
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CENT

DE INNOVACIGN

Ty

risTICA

Estrategia de desarrollo de |a oferta

e Especificar las variables del producto que vamos a ofrecer a
nuestro publico objetivo

e 4p del marketing:

P Adaptar el producto
al consumidor digital
eliminando o
cambiando
caracteristicas

Producto

Fundamental desarrollar una oferta de producto o pr

automatizacion de
ciertos procesos.

e Desaparicion del
canal de distribucion
o reformulacion

de valor diferenciada.

opuesta

www.andalucialab.org

#prelabtalleres
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e Estructuras de costes e Acercamiento entre e Nuevas maneras de
varian debido a la empresay hacer publicidad mas
consumidor eficientes y medibles
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Estrategia comunicacion

Plataformas y directorios comerciales

Para empresas sin web es una forma barata de estar presente en internet.
e Sin coste o muy bajo

El buscador online de Paginas Amarillas
(www.paginasamarillas.es) es uno de los buscadores

PaginasAma"'"as. es comerciales mas consultado por los consumidores.

Este buscador permite dar de alta cualquier
empresa sin ningun coste

(www.google.es/places) es una herramienta

gratuita de Google que facilita a los clientes Google places

encontrar cualquier empresa mas facilmente en
Google Maps. . — .

Al

Guia de empresas turisticas

. #prelabtalleres
-1, . E www.andalucialab.org



http://www.andalucia.org/incluye-tu-
Aﬂ(&l“(r(ﬁ\ establecimiento! sicuenosen  aLta en LA comunipan e quieres DunGa: Q

3:';7/,/

7
.

Incluye tu establecimiento o recurso turistico 03 24 25 (B

La Comunidad Turistica de Andalucia es el mayor punto de encuentro entre viajeros y profesionales gue
ofrecen sus productos y senvicios relacienados con el turismo de Andalucia.

Para gue esto sea posible requerimos la colaboracion de profesionales y empresas.

Si dispones de alguna empresa o gestionas algln recurso turistico legalmente establecido en Andalucia .
podras disponer de un espacio propic en este sitio web y gozar de todos los beneficios de promocidn y
comercializacion gue esto supone

s A : ’
£ Como formar parte de www.andalucia.org? AI'\J., 1 IU(A«:\
) ) ) o - 2002
En primer lugar debes comprobar si tu establecimiento ya se encuentra incluido, para ello puede hacer uso (Fltl.ll')
de los diferentes buscadores que encontraras en la pagina de inicio.
Si ya estad incluido, comprueba que tus datos aparecen corectamente. En caso de necesitar realizar El tiempo en
cualguier  actualizacidn  puedes  enviarnos  los  cambios  deseados  al  siguiente  e-mail * ) Andalucia
andalucia@andalucia.org donde atenderemos tu peticidén lo antes posible.
51 todavia no estd incluido, puedes solicitar que te incluyamos enwviandonos el siguiente formulano N\\,w"-‘* /
debidamente cumplimentado. s> Descargar
th'ubIlcaclcnes

¢ Qué tipo de empresa o recurso turistico deseas incluir?

Te puede interesar 3
(pulsa sobre el tipo deseado v se abrird el formulario correspondiente )

A #prelabtalleres
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Andalvoia O ..
Pagina We

Usuasic o e-mail | Cgs ' B EGISTRATE | = S= 1) ™ | o0

A
(]
Ia ASi ES ANDALU

Cadiz sera visita obligada en 2012 Hasta el 11 de febrero, Makay
porgue la ciudad celebrara todo el el escenario mas grande de Espaia
afp gue el 19 de marzo de 1812 con un programa de 27 funciones de
aprobd la primera Car. 13 representacio.,

foina con mil y una
te mostrardn un pasado
hor bellos puebios v

A #prelabtalleres
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Blog

¢, Qué es? Una pagina web con caracteristicas especiales:

* Participacion de los usuarios

 Forma lineal y fluida, el contenido es lo principal _
Ventajas

7
i

///

* Permite una presencia
inmediata en internet

e Crearun blog es sencilloy
gestionarlo también

e Son gratis o con coste bajo:
alternativa de bajo costo
para tener presencia en la
web

* No requiere de
conocimientos técnicos:
Software de gestion

A #prelabtalleres
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Blog turismo Co g;')gle"

20 millones de resultados la Web
13,1 millones resultados Paginas en espaiol

5,7 millones resultados Paginas en Espana

Personas que vienen en un pais

Sobre viajes y tematicos por paises.

Creados en base a tipologia de viajeros.

Para profesionales del sector.

Sobre destinos.

Corporativos

Internos y para cliente interno.

Creados dentro de comunidades de viajeros.

Ranking Blogs Turisticos Enero http://labs.ebuzzing.es/top-blogs/turismo
#prelabtalleres
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@ WORDPRESS . ORC

+ Blogger (
* Wordpress

—  Wersion online ({1

—  Werzion con alojamiento (1

*  Drupal (

«  QOtros
—  Tumbir
— Joomia
—  efc.

)

JURIA [E AROALKIY
AN

e o v www.andalucialab.org
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Retener :
AR | Atraer\
iQué les damos a cambio de su
confianza? ¢Como van a saber que existes?

Medir

L iPorque van a querer visitarte y
hacer negocios contigo?

N

~._  Convertir
A , lleres

JUATH DX ARGELKIN www.andalucialab.org



Con qué: Instrumentos de Marketing

Son muchas las herramientas a las que
podemos acudir para cumplir los
objetivos de nuestra pyme.
v'Alta y Posicionamiento en
Buscadores
v'Campafias de Publicidad en
Buscadores
v'Campafias de enlaces:
v'e-Mail Marketing
v'Programas de afiliados
v'Marketing Viral
v'Marketing de Guerrilla

v'Publicidad y Patrocinio J

#prelabtalleres
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PAGES

(markoting ghue)

Resa
arch & define ¥OUr core organic keywords

. .L :
‘ LANDING 2
=
|

Write about othets to bulld refa




Marketing de Redes sociales

Las redes sociales (YouTube,
Facebook, Twitter...) se han
convertido en lugares de encuentro
social con una gran carga viral,
donde millones de usuarios pasan
cada vez mas tiempo navegando.

Reclame su marca
Tenga algo que decir: defina su estilo
Consiga trafico

#prelabtalleres
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e 10% de su tiempo en Internet facebook

« Espana es el 7° pais en uso de Redes Sociales

« 80 % de los usuarios usan alguna red social

e 60% las visita a diario
(i1 Tube
Linked [[})

Fuente: http://101.es/2010/03/24/exito-de-asitencia-al-evento-vive-le-roi/

« 52% siguen a alguna marca

#prelabtalleres
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" +Abra una cuenta en Twitter

*Esté en la conversacion: deje abierta la ventana de
| Twitter para interaccion social en vivo

*Construya una lista de seguidores en Twitter
sEstablezca un tiempo para sus tweets

*Cree una pagina de Facebook orientada a la
conversion

- Consiga unos pocos fans de Facebook iniciales
facebookk *Cree una pagina de medios sociales para un

concurso, con aspectos virales

LlnkEd m *Empiece a hacer networking en LinkedIn

7N #prelabtalleres
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E-mail Marketing

Herramienta poderosa del Marketing en Internet

* Nospam o envio de correos no solicitados
e Lista o base de datos de suscriptores voluntarios

ipos

Emails Directos: enviar un mensaje promocional
con la forma de un email

Mails de retencion o fidelizacion: Newsletters o
boletines que le van a permitir fidelizar a ese

publico objetivo construyendo confianzay
credibilidad

7N #prelabtalleres
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Estrategia Digital para Empresas en Cadiz

El taller tendra lugar en Ia Delegacion Temitorial de Fomento, Vivienda, Tunsmo y
Comercio, Calle Jacinto n® 4 (Edificio Tamarindos), 11007 Cadiz.

El Jueves 15 de Noviembre en horario de 11:00h a 13:00h

Dirigido & Pymes y Autdénomos del sector turistico v comercial de Andalucia.
Inscripcién gratuita, aforo limitado.

Mas infermacion en: mireyes@andalucia.org
y en el teléfono 951 27 02 33

INSCRIBETE AQUI

And.aiw.{a au:-n.le E|E h:l_-: !crmul:-lnnr-
|:-er5-:|na| creado pory bajo la
3n ﬂa:ados r.a:a el envio da
© postal. Del mismo modo, le
n para el emvio de cualquler i
cumplimiento de k3 ley de Senvicios de la
de F ormencio Ehnr:nn 0y de la Ley Organica de profecc itn de Datos, te informamos que si no deseas seguir recibiends
nuestros boletines publicitarios, sdlo tienes que cursar tu baja enviznde un mail con &l asunto Baja, =

Elija un proveedor de email

Cree una plantilla de email
relacionada con su marca

Establezca una campafa para
adquisicion, educacion y retencion

Segmente y cree listas
Haga pruebas A/B de sus emails

#prelabtalleres
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Suscribete Gratuitamente a Muestro Boletin
Electronico y te Obsequiaremos el Libro "Los
Secretos de Mi Exilo" de Alvaro Mendoza.

Nombre (Sin Apellido) *

Email Principal =

uuuuuuuuuuu

Iniciar sesién Repistrate

Consiga emails para el lanzamiento de un
producto

Conteste preguntas en LinkedIn

Regale algo a cambio de datos de los
clientes

Registros

Registro Newsletier

Reciba las novedades de Fuerte
Hoteles.

- Introduzca su E-mail -

#prelabtalleres
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Marketing de Contenidos

Crear y distribuir contenido
relevante y valioso para atraer
a nuestro publico objetivo

e Posicionarte y ganar reputacion
e Ser visible mas tiempo.
e Transmitir tus ideas.

* Inspirar, entretener, motivar,
gestionar expectativas, educar,
dar vida a la marca...

7N #prelabtalleres
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Posicionamiento buscadores

e Atravées de los buscadores Web se
B . consigue entre el 50% y el 80% del
trafico a la mayoria de paginas

Google msn* web.
Yasoo! _ <.+ Importante aparecer en las

primeras posiciones en las
E-‘i—h‘:ﬁ!ﬁ‘:wmwj s, b u Sq ue d das
R e

— e SEO “Search Engine Optimization”

e SEM “Search Engine Marketing”
(Marketing en Buscadores)

A #prelabtalleres
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Google

hoteles Marbella

BUsqueda Aproximadamente 17 700000 resut 0.20 se
Todo } Anuncios - zPor qué estos anuncios? Mapa de hoteles Marbella
i 75 Hoteles en Marbella - Con oferfas especiales R - —
Imagenes www_booking.com/Marbella-Hoteles . pmide;(?mm e g : @
Reservar un Hotel en Marbella e Saog cantos -
Maps ] 8, E ] &
Mejor Precio Garantizade  Sin Cargos de Gestidn ] a
; ] i Ay B Fatc S )
Videos Hoteles de Lujo Hoteles Econdmicos aal ,q? B a0 2 g
— Mas Populares Resewvados Recientemente e® Guadalpin-La %8 .ﬁ;ﬂgrw:m Pntu‘e-.-%an i
oticias 20l b —
20t GoogieVemta O MUBRPRE T e Tele flas
Shaopping Hoteles Marbella | es.SolMelia.com
es_solmelia.com/Marbella
Mas Hoteles de Lujo en Marbella Playa. Web Oficial, mejor precic onlinel Anuncios - Por qué estos anuncios?
. Hoteles en Marbella -78% | trivago.es Hotel Fuerte en Marbella
Madrid www.trivago.es/Marbella/hotel www fuertehoteles com/Marbella’
Cambiar ubicacion trivago™ Los hoteles mas baratos. El buscador de precios de hoteles! Situacidn privilegiada, mirando al
Hoteles populares - Hoteles recomendados - Hoteles céntricos - Hoteles baratos mar, Haz tu Resenva online yal
La Web

Paginas en espafiol

Paginas de Espafia

Paginas extranjeras
traducidas

Mas herramientas

)
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Hoteles en Marbella desde 39€ - Rumbo
www_rumbo._es/hotel/espana/malaga/marbella/hoteles-marbella_html

MNuestro buscador de Hoteles en Marbella te ofrecera una seleccidn con los mejores
precios de Hoteles en Marbella. Ciudad: Entrada: Elige una fecha de Ida ...

FUERTE Hoteles ™" Costa del Sol v Costa de la Luz, Andalucia
www_fuertehoteles.com/

Hoteles en Costa del Sol y Costa de la Luz, Andalucia, en primera linea de playa .
Hoteles en Marbella, Conil, El Rompide, Estepona y Sierra de Grazalema.

Hotel FUERTE Marbella ™ Costa del Sol
www_fuertehoteles.com/hotel/fuerte-marbella/ Al Calle del Fuerte
Hotel FUERTE Marbella, en el centro histdrico de Marbella
Marbella. Hotel en primera linea de playa, 4 ... 952 86 15 00
Jrdedodk s 12 comentarios de Google - 85 €

LA VILLA MARBELLA

www.lavillamarbella.com/ - Traducir esta paaina B) C/ PRINCIPE. 10

www.andalucialab.org

Hoteles Marbella
www.nh-hoteles es/Marbella

En la web oficial, Hasta 25% Dto en
Hoteles NH en Marbella. Aprovechal

PT. Banus Benabola Hotel
www._hotelbenabola.es
Descuentos desde el 25%
Resemve ahora en el 952815000

Marbella desde 14€

www travelrepublic_es/Marbella
Ahorra hasta un 70% en hoteles de
Marbella entre 1 y 5*

H10 Andalucia Plaza
www_hotelh10andaluciaplaza.com
Hotel 4* renovado en Puerto Bands

e oo
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Marketing de Busquedas Organicas

G ratu |to e Buenos contenidos

— Atraer visitantes
2 - Enlaces
Q%‘h e Actualizaciones continuas
CJG e Titulos de pagina Unicos y

precisos
\‘ h‘*‘:@ Seleccion adecuada de palabras

clave

e Cuestiones técnicas: URL
S L) amigables, dominios,etc
' Conseguir que otras paginas nos

enlacen

7N #prelabtalleres
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SEO: Practicas recomendadas

Crea titulos de pagina unicos y precisos

* Describe con precision el contenido de la pagina
* Crea etiquetas title Unicas para cada pagina

e Usa titulos descriptivos breves

- Utiliza las etiquetas meta de descripcion

* Resume de forma precisa el contenido de la pagina

e Utiliza descripciones Unicas para cada pagina

Mejora la estructura de las URL
e Utiliza palabras en las URL
 Crea una estructura de directorios simple

* Proporciona una version de la URL para llegar a un
documento

)
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SEO: Practicas recomendadas

Navegabilidad

e Crea una jerarquia que fluya de forma natural

e Usa texto para la barra de navegacion

 Anade un mapa del sitio HTML al sitio web y usa un
archivo sitemap XML

e Crea una pagina 404 util

Contenidos y servicios de calidad

e Escribe textos de facil lectura
e (Céntrate en el tema
 Crea contenido Unico y original

* Crea contenido principalmente para los usuarios, no
para los motores de busqueda

7N #prelabtalleres
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SEO: Practicas recomendadas

Textos ancla de mejor calidad

Optimiza el uso de imagenes

 Usanombres de archivo y texto en “alt” breves pero
descriptivos

'_-ﬁ%ﬁ

Ly

e Ofrece texto en “alt” cuando utilizas las imagenes
como enlaces

e Ofrece un archivo Sitemap de imagenes

)
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SEM: Marketing en Buscadores

 Anuncios patrocinados en
los motores de busqueda

e Centrada en conseguir

SEARCH st

< ENGNEMARKETING= + Coste
SEM&WS 2525 ADVERTISING
PAD. AL éComo? Palabras clave,

Coste,etc
Google Google
YaHoO!
FT\\ :%i:m -alleres
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Medicion de
resultados
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Analytics
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Analitica Web:

«Cuantificar objetivos

*Nos ayuda a optimizar una
web, blog, etc

., Qué? ¢ Por qué? ¢ Como?
¢,Cuanto? Y ¢;qué mas?....
sIndicadores claves de
rendimiento

sHerramientas: pago y gratuitas

YaHoO!

WEB ANALYTICS

S easisardigis -
A

www.andalucialab.org
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Andalvoia ...
Estrategia Online

\
e Determinar cuales son nuestros objetivos: Vender, atraer
visitas, nuevos segmentos de mercardo, Branding,
etc.Todo objetivo que queramos conseguir de internet,
debe ser medible y cuantificable.
J
N
* Publico objetivo : definir a qué publico nos vamos a dirigir
y dénde se mueven dentro de la Red.
vy
. 7 . op. . \
e Plan de accion: Canales y herramientas a utilizar, acciones
de marketing a emprender, acciones permanentes, acciones
puntuales, etc.
J
e Alta, personalizacion y configuracion de perfiles en redes
sociales, creacidn de blogs, participacion en otros medios,...
* SEO, SEM, CPC, Email Marketing, etc
J
|\/| ed |C|O, N d e e Evolucion de la estrategia de la empresa en Redes sociales,
Impacto de las campafiias ,Consecucion y cumplimiento de
resu |ta d OS objetivos ,Reputacion en la Red

JT 06 ROALKIA www.andalucialab.org



Estrategia Online

A tener en cuenta:

e Las acciones on-line y off-line
Ewitbor (i wonPran ) .
STETED MIsSma Cosa.

mundo on-line

xine® Todos los canales online y

wsedll relaciones con los medios de
comunicacion deben trabajarse
de forma coordinada. Muchas
veces el éxito online viene dado
porgue existe una repercusion
offline.

Google |1

#prelabtalleres
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quiere ayudarte, a través de su
programa de formacion, a que tu
negocio esté presente en internet

—, ECONOMIC w AUTONOMA
A

A #prelabtalleres
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Muchas gracias!!!

mjreyes@andalucia.org

k ‘!J @andalucialab

@mjreyesrios

A(\ alved «® e

Centro de Innovacioén Turistica de Andalucia. Ctra Nacional 340, Km 189,6

P~ Marbella, 29604 — Malaga.
) Teléfono: (+34) 951 704 630 Fax: (+34) 951 248 906
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