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Objetivos
 Entender la importancia del Analisis Web.
e Manejar los términos relacionados a esta
disciplina.

e Saber como realizar un adecuado Analisis
Web.

e Tener un manejo basico de Google Analytics

A #prelabtalleres
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Andalvoia (B ..
¢Queé nos preguntamos?

¢ De donde provienen
las ventas?

¢ En que punto del proceso de
compra abandonan los usuarios
mi sitio y por qué?
i Qué hacen los usuarios
""""""""" mientras estan en el sitio?
i Que palabras clave utilizan los

El disefio de mi sitio web,
usuarios para buscar mi sitio?

i hace que los usuarios
abandonen la pagina?
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¢ Cuales son las iniciativas de
marketing mas eficaces?

#prelabtalleres
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¢Queé es la Analitica Web?

"Analitica Web es Ila medicion,
coleccion, analisis y reporte de la data
de Internet para entender y optimizar
el uso del Sitio Web"

Web Analytics Association

A #prelabtalleres
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Analisis Web es:

1. Recopilar la informacion adecuadamente
(Medicion y coleccion)

2. Realizar las preguntas correctas. (Analisis)

3. Realizar los reportes adecuados. (Reporte)

4. Todo ello para optimizar nuestro Sitio Web y
acciones de Marketing.

A #prelabtalleres
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éPor qué es importante la
Analitica Web?

Por que si no se mide no
se puede mejorar

http://www.youtube.com/watch?v=m4jES90btCA&feature=player embedded

A #prelabtalleres
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Metodologia

Estudio del Site

Establecer objetivos.

Establecer periodo de medicion.
Seleccion de la herramienta
Implementacion

Recoleccion de datos
Andlisis.(http://excellentanalytics.com)

Conclusiones: los datos se convierte en
informacion
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Objetivos estratégicos

¢ Por qué existe tu web?

¢ Qué esperas consequir para tu

negocio estando en Internet?

¢Cual es la prioridad fundamental de
| tu pdagina web?

*Ejemplos:

v'Incrementar las ventas de la empresa

v'Conseguir un flujo continuo de “leads” o potenciales

clientes

v'Establecerme como un experto en mi mercado

N #prelabtalleres



Objetivos especificos

* Los objetivos especificos
normalmente son las
tareas que debemos
llevar a cabo para que se
cumplan los objetivos
estratégicos.

Si nuestro objetivo estratégico es “Incrementar las ventas de la Empresa”, los
objetivos especificos serian:

v'Llevar mas trafico a la web

v'Incrementar las conversiones

v'Mejorar la usabilidad de la web

A #prelabtalleres
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Objetivos deseado (target)

 E| objetivo deseado son las
cifras que quieres alcanzar
con tus objetivos, y que te
indicaran si estas teniendo o

éxito o fracasando.
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* Predicciones exactas de las
cifras que quieres alcanzar

N #prelabtalleres
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Metrica

w;r“'“-m Una métrica es un numero.
— Puede ser un total o un ratio (una
division entre dos numeros).

25.653 usuarios han visitado este sitio.
Whoren Visitas: 34.784 . sy

N Ejemplos de métricas totales pueden ser:
Mot Viskabion auchnlvos: 23.033 Total de visitas, pdaginas vistas, usuarios
W Péginas vistas: 61.190 Unicos, etc... mientras que ratios son: ratio
f~=——— Paginas / Visita: 1,76 de conversion a venta, ratio de formularios
"+t Duracién media de la visita: 00:02:08 completados, etc...
v ~ Porcentaje de rebote: 67,70%
77 Porcentaje de visitas nuevas: 68,72%

AN #prelabtalleres
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Dimension
La dimension es cualquiera de los atributos de uno de los visitantes de la
web. Y de las actividades que llevo a cabo.

Visitas Péaginas / Visita Duracién media de la visita Pomcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote
14 615 1,59 201:42 B84,78% Z4, 56%
Dlmen8|én 1 Freredo ol 1,78 -0 Dimensién 2 0208 (-20, 13%) amesdio dal sllio; GE,TEN (23.068%

Dimnansidn pri isa Pafabraciave Fuesnie Pégine de destine O -
Inciuir an Dimansidn secundaria: Pégina de destino = | Ordonar por oo L - = | BT

Palabira clave Pigina de destino Visitas 4 Paginas | Visita Dunetaimmii  -Fortsolaeds:. Someiis
=] 1. (not provided) ! L 550 2,97 D0:04:24 B6,36% 36,01%
Ol 2 videos de motivacion SRkt s oncltiisloin (i Joidiy siparendiation d &F 535 1,19 00:00:29 96.45%  B9,16%
eberia-ver/
(| 3. (not provided) Iguia-pa e par -una-newsletier/ & 453 1.54 00:02:18 B5,98% B0,57%
O 4. (not provided) S b 360 1,45 00:01:22 B9.17%  B1,94%
[ - fmarketing-en-redes -sociales-5-aspectos-a-tener- T
= 5. (not provided) fr S 358 1,61 00:01:52 04,97% 75,08%
2 6. (not provided) feomo-venderdus-productos-en-facebooks = 340 1.82 00:03:23 93.82% 67,85%
£l 7. (not provided) feurso-marketing-online’ e 205 1,23 00:00:54 90,24% B85,85%
Ol 8. (not provided) IS-iisos s molivacion-qus-lode-empmndedar-d o 184 1,16 00:00:29 04,57%  BB8,50%
eberia-ver/
— Icomo-vender-mas-los-5-impulsos-naturales-que- -
£l 9. como vender mas ok 178 1.64 D0:01:26 97,19% 71.91%
&1 10. estrategias de marketing online ! - 170 2,28 00:02-30 58_829% 50,59%
Mostrar fias: | 10 L8 a1 1-10de4894 | € >

Esia informe se cred & 100912 a ks 171803, - Actuaizar infiorme

A #prelabtalleres
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KPI

(Key Performance Indicator)

e Los KPIs son métricas, pero no unas meétricas
cualquiera, sino las métricas que te permiten
saber si estas consiguiendo tu objetivos
especificos y objetivos estratégicos.

e Sin unos objetivos claros sera imposible
establecer los KPIs adecuados

Por ejemplo, un objetivo estratégico puede ser: Incrementar las ventas y uno de sus
KPIs asociado puede ser: Tamanio medio de la cesta de la compra (medido en €)

o0 #prelabtalleres
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 Si nuestro objetivo estratégico es
“Incrementar las ventas de |la
Empresa”, y uno de sus KPls
asociado puede ser: Tamano medio
de la cesta de la compra (medido
en €)

e Objetivo deseado de ventas es
llegar a los 100.000€ anuales (en
este momento serian 80.000€)

KPls actual 120€
KPIs objetivo156€

A #prelabtalleres
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Objetivo estratégico es “Incrementar las ventas de la Empresa”,

Objetivo especifico: Objetivo especifico: Objetivo especifico:
Llevar mas trafico a la Incrementar la compra Incrementar las
web media conversiones

KPI'1 Numero de KPI 2 Tamaino medio de :
.. KPI 3 % conversiones
visitas/mes la cesta de la compra

Objetivo deseado de ventas : 100.000€ anuales

ME.T.Al S META 2 156€ META 3 0,11%
visitas/mes

7N
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¢Es importante la AW si no se

vende?

ldentificar a nuestros usuarios, saber quiénes

son.

Autoevaluacion de la web

Retorno de la inversion (ROI).

Vision global.

www.andalucialab.org
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Objetivo estratégico es Fidelizar clientes

Objetivo especifico: Objetivo especifico: Objetivo especifico:
Aumentar cantidad de Incrementar Asesorias Incrementar las
clientes registrados Virtuales conversiones

KPI 1 cantidad nuevos KPI 2 N2 asesorias KPI 3 Tiempo desde la
registros/mes efectivas7mes ultima visita

[ META1 2(r)r?egeglstr0$ 2 ] [ META 2 400 por mes ] [ META 3 1 mes ]

Dimension: Tipo de seguro, sexo, edad, ciudad,etc

7N
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Segun la voluntariedad del
usuario

BARRAS DE
NAVEGADORES

. : eNavegantes en
Centrics centrics g (toolbar)

la red

Sistemas de Sistemas de eAlexa bar
medicidn medicidn
orientados orientados
al sitio Web al usuario

*Google bar

IMPORTANTE :Las herramientas pueden ofrecer los mismos KPIs pero aportar datos

~—. distintos ya que la forma de tratarlos puede variar
ah #prelabtalleres
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Evolucion Analitica Web
BIG
DATA?

user
focused

www.andalucialab.org

channel
focused
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GOOGLE ANALYTICS
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prelabtalleres@gmail.com
prelabtalleres2012
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http://www.google.es/analytics

Google Analytics -

Inicio Funciones Informacion  Soci Inicie sesion o | Creeuna-cuenta

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en la plataforma lider de Google. Mas informacion

I b Pagina principal Informes estandar Informes personalizados o ]
Mi panel
Visitas diarias Tipos de trifico Duracion de la visita por pais
Duracién
2 Pais/Territorio Visitas maedia de
( 20.000 20.000 phrti )
B 2570% feed -dns Unidos B7.445 00:01:54
B 24,90% orgdnico : :
Reino Unido 18.948 00:01:37
W 23,05% referencias
" sy 14,85% directo India 5.882 0i:00:58
B 7,35% correo Canada B6.371 00:01:02
electronico
Alemania 5845 00:00:32
1 aha B.etia & srig 25 prin Francia 5243 00:00:38

Herramientas de medicién para su empresa

AN #prelabtalleres
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Configuracion de GA

e Tener una cuenta de Google.

Crea tu cuenta de Google

B 2

Con tu cuenta de Google no

solo podras buscar

Tu informacion siempre
disponible

7N

JURIA [E ARORLIR
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Nombre

Maria José

Nombre de usuario

mariajosereyesrios

Sexo

Mujer

Teléfono movil

=~ 43

Reyes Rios

:.7

www.andalucialab.org

* En la practica lo mas comodo
es una cuenta de gmail

*Una cuenta de Google, no es
lo mismo que una cuenta de
gmail

»Si accedemos a
https://accounts.google.com/N
ewAccount , podemos crear
una cuenta de Google con un
correo del tipo
loguesea@midominio.com

#prelabtalleres
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Configuracion de GA
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Google Analytics

Start analyzing your site's traffic in 3 steps

n Sign up for Google Analytics

All we need is some basic info about what
site you'd like to monitor.

JURTA [ AFORLKIY
o e

n Add tracking code

You'll get a tracking code to paste onto your
pages 50 Google knows when your site is

Google

Analytics

Msjors su sitio e incremante el ROl an marketing.
(sougle desea quo atraigas mas tratco d2 gJ2 cotas buscando v guiere avudartz a convertr a un meyor
numerc dz wisitantes =1 clertss.

Uliss Sragle Analytis pas ofsenen infomuaciin <ibe las ini st de neheling onloe enabes g
pea erstller comu interzclian scluglmente los usuarios con lu s Lo, Realiza mzions de disedio del sitiv

on andarnenle, iimpulsa el Udfce o oienacidn, y sumerls lus comversivnes y beneficivs.
Hegisirate ahora. =l procad meerto es cencillo v aictata.
Mas infarmzcidn

£Uiliza Coogle Anelytics en equipo?

Utilizs documantos onlre, al comen elacirince y 1ae calendarios pars trabajar an ecuipo

con mayor eficacia.
= nfarmacion sobre Google Spps for Business

mjreyes@andalucia org

Start using

H Learn about your audience

Sign
Still have guestions? Help Center

5 milian pageview cap per manth for non AdWords
advertisers.

In a few hours you'll be able to start seeing
data about your site.

visited.

www.andalucialab.org

[nitiar sesion

Guogle

Direccion de voneo slect dnice

Iniciar sesion

My Account

a carra” sesidn

elve puedes acceder 2 tu cuenta®

Sign out

#prelabtalleres
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Configuracion de GA

GOOSIE ﬁ\ﬂ8|ytiCS mjreyes@andalucia.org My Account  Sign out

Create New Account
Please enter the URL of the site you wish to track, and assign a name as it should appear in your Google Analytics reports. If you'd like to track more than one website, you can add more sites ance your
account has been set up. 7.

General Information
Nombre de

<ﬂ:nunt MName ‘ ) cuenta
@s TRL |Select ome ]ED http, https, Not a website
@zune United States :l (GMT-08:00) Pacific Time $ Zona horaria: importante

informe visitas/hora

Data Sharing Settings 7|

With other Google products only optional
Enable enhanced ad features and an improved experignce with AdV
third parties) will be able fo access your data. Show example

Opciones Compartir:
informes periodicos con medias y
Ananymously with Google and others optional tendencias globlaes

Enable benchmarking by sharing your website data in an anonymous jpfn. Google will remove all identifiable information aboUTYoUT WEDSNE, COMDIE e Gatd Wit TUNGTeas o7 omer anonymous sites in comparable
industries and report aggregate trends in the benchmarking sgp«e® Show example

, AdSense and other Google products by sharing Only Google services (no

User Agreement
Please ensure that your country or territory of residence is selected below. Carefully read the terms and conditions and select the chec Pais de aloi iento Sit
. : dals de alojamiento JSite:
<CYour country or territory | United States EI > La legislacién cambia
|
A . #prelabtalleres
JURTH (€ RFOALXIA www.andalucialab.org
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Configuracion de GA

Cuenta de prueba-hitp:fwwnandal..

Cuenta de prueba PREDETERM... Pagina principal Informes estandar Informes personalizados Administrador
Ayuda =l Tedas las cuentas » Cuenta de prueba »
Perfiles Cuenta de prueba

Il de propiedad: U A-2
URL predeterminada: h

Creacidn de una nueva vista de

: w.andalucialab.org
informe

g/ de seuimicnto; eatingar Perfiles Codigo de sequimiento  Configuracion de la propiedad Configuracion social
Seguimiento de sitios web o de

sitios para moviles

Codiga de sequimiento avanzado ID de seguimiento: UA-32327077-1
Cadigo de seguimiento

personalizado Seguimiento de aplicaciones

Centro de asistencia Realice un seguimiento de la aplicacién para maviles con el
| Buscar en el Centr SDK para Android e i05 de Google Analytics. | 2 !l Descargar 50K de Android Descargar SDK de i0S
Seguimiento del sitioc web
Aﬁadan a su sitio.

MNombre de propiedad Cuenta de prueba

Los botones +1 permiten que los
usuarios que se interesan por
contenido lo recomie
Biisqueda de Google

URL del sitio web  http:/fwww.andalucialab.org

v Uttirma comprebacion; 81-jun-2012 3:45.58 POT
uimiento de Google Analytics en la pagina principal de su sitio web. Para que Analytics funcione,
iadir el cddigo en cada pagina del sitio web.

Estado de sequimiento Recibiendo datos

o ik #prelabtalleres
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Configuracion de GA

Estandar Opciones avanzadas Personalizado

1. ¢ Cual es el objeto de seguimiento?
@ Un dnico dominio Campafias de AdWords
Ejemplo: www.andalucialab:.org
1 Un dominio con varios subdominios
Ejemplos: www.andalucialab.org
apps.andalucialab.org
store.andalucialab.arg

= Varios dominios de nivel superior

Ejemplos: www.andalucialab.uk
www andalucialab.cn
www . andalucialab. fr

2. Pegue este codigo en su sitio
Copie el codigo siguiente y, a continuacidn, péguelo antes de la etiqueta de cieme </head= en todas las paginas web de |as que desee realizar un
seguimiento. |2

o —————

=script type="textjavascript™

var_gaq=_gaq||[i;

Codigo estandar
g i bt de Google

(function(}{
var ga = document.createElement(’script’); ga.type = textjavascript; ga.async =true; A n a I t i cs
ga.src = (‘hitps:’ == document.location.protocol 7 "hitps:issl : hitp iwww') + ".google-analytics.comiga.js’ y
var & = document.getElementsByTagMName('script)[0], s parentMode.inserBefore(ga, 5,

X

=fscript=

N #prelabtalleres
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Inserten el cddigo de seguimiento en el sitio web o envieselo a su
webmaster

<script type="text/javascript">
var _gaq=_gaq || [];
_gaq.push(['_setAccount', 'UA-32327077-1']);
_gaq.push(['_trackPageview']);

(function() { o o Ak o Fdcin) D st Covticts
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true; A'.\A ‘umf‘&@
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google- ) [V ...........

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

no;

</script>

Eventos

=01 | Semana de Consutoriadel 75 .

Copie el cddigo siguiente y, a continuacion, péguelo antes de la
etiqueta de cierre </head> en todas las paginas web de las que
desee realizar un seguimiento

[ semana
@ / consultoria

e :
159 | </scripe> FEGSTATE I COICCEWESTOSSERVG0SY Somise, Lol o
161
_‘I.'E_-ﬂ <script type="text/javascript">
1&a3 var gag = _gag || [1:
i64 _gag.push([' setAccount', ' UA-32327077-1 "]):
_‘I.'IE_S _gaq.push 3 Pk _setDomainNa_me Yy ‘mome!'1)s
_‘I.Eﬁ _gaq.pushc ['_sethllow‘[.inke:c' v oy =
167 _gag.push([' trackPageview']):
168 (function{) £
_‘I.EQ wvar ga = document.createElement ('"script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
170 ga.src = ('https:' — document.location.protocal ? 'https:/ffssl' @ 'hrop:/fwww') + '.google-—

analytics.com/ga.jis':

173 war s = document.getElementsByTagName ("script') [0] 7 s.parentNode.insertBefore (ga, s}
172 ) ) s
173 CriD
174 < </head>
375
i7e
ai77 <diwv id="tapa™>

,-"'/l-..\"‘\ 178

s = res
JUTH OE NFORLITE 4
Pt come s P TR </divs>
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Codigo Ecommerce

Este cddigo se inserta en la pagina de agradecimiento de la compra

<script type="text/javascript">
var_gaq =_gdad || [I;
_gag.push(['_setAccount’, 'UA-XXXXX-XT);
: i)

_gag.push(['_addTrans',
1234

) /I order ID - required
'‘Acme Clothing’, /I affiliation or store name
'11.99,

/[ total - required
. N . Cw '1.29', /I tax
<script type="text/javascript"> 5, /I shipping
'San Jose', /I city
var_gaq=_gaq || [I; 'California’, /I state or province
_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-XXXXX-X']); USA

/I country
_gaq.push(['_trackPageview']); /i add item might be called for every item in the shopping cart

) i /I where your ecommerce engine loops through each item in the cart and
LAS LINEAS DEL CODIGO DE SEGUIMIENTO DE E-COMMERCE VAN AQUI > /I prints out _addltem for each
_gag.push(['_addltem’,

1234

(function() { , /I order ID - required

'DD44', /I SKU/code - required
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async "T-Shirt, /I product name
=true; ‘Green Medium’, /I category or variation
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '11.99', /I"unit price - required
'.google-analytics.com/ga.js'; T /I quantity - required
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; ])L-m T A T
s.parentNode.insertBefore(ga, s); — =
. (function() {
Ho; var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google-
</script> analytics.com/ga.js';

var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);
N0
</script>

Para saber mas sobre transacciones de comercio electrénico:
S, http://support.google.com/googleanalytics/bin/answer.py?hl=es&answer=55528
ah _ #prelabtalleres
e S e www.andalucialab.org
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® Informes de GA

Los informes estan formado por “dimensiones” y por
“métricas”

Para saber mas sobre métricas:
http://support.google.com/analytics/bin/answer.py?hl=es&answer=1032321

A #prelabtalleres
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Audience o Publico

Informacion de visitantes

Segmentos avanzados Correo electronico BE™%  Exportar =  Afadir al panel

€ o devisitas - 100,00%
Vision general
Visitas « frente a Seleccione una métrica.

W Visitas
1.0080

500

e

08/05/2011-07/06/2011

]

Cadahora Dia Semana Mes

may 15 may 22

3.273 usuarios han visitado este sitio.
s Visitas: 5.945
I~~~ visitantes exclusivos: 3.273
[~ Paginas vistas: 36.847
N~~~ Paginas / Visita: 6,20
[\~ Duracién media de la visita: 00:06:01
VY porcentaje de rebote: 37,02%
M=~ Porcentaje de visitas nuevas: 55,04%

7N

AU 06 AROALA www.andalucialab.org

= 55,12% New Visitor
3277 Vistas

m 44,88% Returning Visitor
2,668 Visitas

#prelabtalleres
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Traffic Sources o Fuentes de tra’ficb

Todo el trafico

12/05/2011 - 12/07/2011 ~

Correo ico BETA  Exportar ~  Anadir al panel
& = deisitas - 100,00%

Explorador

Uso del sitic  Comercio electrénico

Visitas -  frente 8 Selsccione una métrica. Dia Semana Mes o4 o
M Visitas
1.000
500

may 15 may 22 may 29 jun 5 jun 12 jun 18 jun 26 jul 3
Visitas Paginas / Visita Duracién media de la visita Puorcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote
7.581 5,96 00:05:41 53,73% 36,91%

% del total: 100,00% [7.581) dio el sitio: 5,96 (0,00%) Promedio del sitio: 00:06:41 [0,00%) cmedio del sitio: 53,73% (0,00%) medio del sitio: 36;91% {0,00%) E
Dir ion primaria: F Fuentz Medic Otros

Incluir en grifico | Dimension secundaria ~ | Ordenar porfipo: | Predeterminado - Q,  avanzado H @ |+ |

" i " Duracién media taje de je de
Fuente/Medio Visitas «» Paginas / Visita e bimta i b

= 1. (direct) / {(none)
= 2. google / organic
] 3. andalucialab.org / refarral

| 4. facebook.com / referral

] 5 twitter com / referral

El informe Todas las fuentes de trafico muestra todas las fuentes de trafico

7N

JURTA [ AFORLKIY
P CERAR) BN

www.andalucialab.org

que llevan al sitio e indica las que ofrecen un mayor rendimiento.

#prelabtalleres



Andalvoia (B ..
Keywords o Palabras claves

Trafico de busqueda organica 12/05/2011 - 12/07/2011
Segmentos avanzados Correo electronico 557 Exportar ~  Afadir al panel
¥ U devisitas : 15.95%
Explorador
Uso del sitio  Comercio electronico
Visitas ~ frente a Seleccions una métrica Dia Semana Mes ﬁ ...
B Visitas
100
50
W i
may 15 may 22 may 28 jun 5 jun12 jun 18 jun 26 jul 3
Visitas Paginas / Visita Duracign media de la visita Porcentaje de visitas nuevas Forcentaje de rebote
1.209 5,96 00:05:45 36,23% 29.11%
stal- 16,95% (7.581) Promedis de sitio: 5,96 [0,01%) Fromedio del sitio: 00:06:41 (1,145 Promedio def sitic: §3,73% {-32,57%) Promedio del sitic: 36,81% (:21,115)

Dimension primaria; Palabra clave Fuente Pdgina de destnc  Otros =

Incluir en grafico | Dimensidn secundaria ~ | Ordenar portipo. | Predeterminado Q, | avanzado B @& =+ =860

Duracion media P taje de Py taje de
de la visita visitas nuevas rebote

Palabra clave Visitas «J Paginas / Visita

E 1. labtalleres

[ 2. labtalleres
[Fl 3. andalucialab
E 4 talleres andalucia lab

]

sl 5. andalucia lab talleres

El informe Palabras clave indica qué términos ofrecen las mejores conversiones.

Les permite saber las palabras clave gratuitas y de pago que los usuarios introducen
/7~ como consulta para buscar el sitio.

AU 06 AROALA www.andalucialab.org
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Content Analysis: Page

/2011 -11/06/2011

Paginas
ogmentos avanzatos Cosreo sketronico S=T°  Exportsr - Afladir 3 pansl

@ e psginas vistss ; 100,00%

P de gacién  Analitica de pagina

Usc del sitic

Papinasvistss ~ | frente @  Selecchns us métrica Dia | semans | Mes | off ®
= Pégines vistas

.00

4000

iy 15 may 22 iy 20 RS
Faginas vistas Faginas vistas Gnicas Fromedic de tiempo 2n |2 pagina rp—— Forcentaje de rebaote Farcentaje de salidas
39.089 24.341 00:01:09 6.371 36,98% 16,30%
ot 100.80% {39,099} = 05l st 100% (24.341) Promesio et s 09:91:89 (106%) 2 oot ol 100.09% (2371 Promesis o hi S.99% (.00%) Promec o H 16.0% (0.06%

DEesinDnTENE Paging  TRMoeEmagng  Cis

WLT SN gTANCO | | DNMANGON SRCUNOENE w | OsnErooriioo | Predstamminade - Q | avanzado B e |am

Fapins Paginas vistss - Papinss vistss unicas Wp:;:“"‘”“" Locesos nts
[ 1. findexinoiogin & 4.089 2.004 00:01:03 848 33,10% 14,82%
B 20 & 2229 2.442 00:01:28 2.280 29,28% 27.57%
O 3 jindexindex & 2388 1.054 00:00:54 127 38,22% 11,15%

4. fjornadaiverid/a [ 2323 1.517 00:01:24 889 45, 72% 27,08%

]
U RI _E>§. fregistro & 2.082 875 00:01:48 ] 34,34% 11,06%

| 8. findex L 1.852 1.033 00:01:37 394 32 74% 19,92%
(la URL, pero desprovista =

= 7. ljornada [ 1.636 968 00:01:20 195 47 69% 20,90%
de la parte del dominio)

] 8. /programa & 41.308 897 00:01:21 i) 43,04% 25,69%

| 8. /jornadaiver/id/S & 1.176 7a3 00:01:17 375 4987% 27.04%

= 10. jtematica L 1.031 720 00:01:15 41 34.15% 11,84%

posraT s | 40 Iqiua“ 1-t0ceus | €| 3 |

En este informe encontramos cualquier pagina que haya sido vista en el

) periodo, no sélo las mas vistas

AU 06 AROALA www.andalucialab.org
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P

r
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i

Landing Pages o Paginas de entra

Paginas de destino

€ = oomoomoe 100
Explorador = Rutss de entrada

Uso del sitio Comercic slectronico

Wiettas - | frente 3 Sslsccione una métrica

W Visitas:

=i Exportsr »  Afatir sl pansi

da

12/05/2011 - 11/06/2011 ~

Dl | semans | Mer | | of %

i

Visitas

6371

s et oo 100,08% E.571)

Dimension primaria: Pagina de destino  Ofros -

inciuir sn grafico | | Dimension secundsris ~ | OMENSTO0MH00 | Pregeterminsdo -

Pagina de desting

2 Vindexnologin

3. Jjormadaiverid4

4 Jindee

. fjomadalveridis

8. lomadaiverid

7. fjomada

8. JjomadalveridiE

9. findexfindéex

e | B e e meE

. iregistro

Las Landing

los usuarios acceden al site.

Paginas / Visiia Durscidn media de 1a visita Porcentaje de visitas nuevas Porcentsje de rebote

6,14 00:05:55 54,23% 36,08%
Srormacio sat w844 000 Semermei gmt smc: D086 6E 0.00%) Sromesen pe s S4,288 @009 Promesio el s 38880 10,003
\isitas &b Paginzs | Visita vigita vieitss nusvas Porcsntz|s os rabote
] 2290 6,43 00:06:16 54,59% 29.76%
] 846 1.5 00:06:28 54,85% 33.10%
L] &89 572 00:04:58 83.28% 4572%
& 384 6,55 00:07:34 45 E5L 12 T4%
] 275 477 00:03:58 B8.53% 43,57%
= 188 552 00:08:51 57.56% 41,41%
& 1935 527 0000527 48.87% 4755%
129 7,25 00:07:13 79.84% 45, T4%
] 127 6,73 00:08:03 14,98% /2%
= 93 587 00:08:03 14,14% 34,34%

Pages, o paginas de entrada, son aquellas a través de las cuales

#prelabtalleres

www.andalucialab.org



Andalvoia (B ..

Visitors Flow

Spain
6.19K

United Kingdom
14

United States
26

Argentina
15

France
10

88

Paginas de inicio

6.37K visitas2.52K Abandonos

Pagina principal
2.31K

lindex/nologin
_ 846

ljomadalverfid/4
1 689

_. lindex
394

ljormmadalverfid/5
375

(+79 mas paginas)
1.76K

»" W -

Flujo de visitantes

Primera interaccion

3.85K visitas283 Abandonos

fjomadalverfid/4
534

| findex/nologin
437

j lindex/index
395

“fiornadaiverfid/5
1

“ fjornadalverfid/6
19

| (+73 mas paginas)
S 2.08K

Segunda interaccion

2.97K visitas548 Abandonos

; lindex/nolegin
457

“ Pagina principal
212

*findex
165

“Hormadalverfid/4
164

~fregistro

163

{+73 mas paginas)
1.81K

Tercera interaccion
242K visitas373 Abar

1 findex/nologin
265

~fregistro
162

~findexfindex
152

~ fjornadalverlidrd
147

- fjornada
123

| (+81 mas paginas)
1.57K

Permite ver de un vistazo las principales rutas de navegacion por un site

N #prelabtalleres
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In-page Analytics: Analitica de pagina

Analitica de pagina 12/05/2012-11/06/2012 ~

Segmentos avanzados Anadir al panel

@ o ce paginas vistas : 100,00%

Analitica de pagina

Uso del sitio
Paginas vistas. Gnicas Promedic de tiémpo enla | 'ﬂempo medic de carga de la
Paginas vistas ag pagina pagina (s) Forcentaje de rebote Porcentaje de salidas
91 76 00:00:53 0.00 48,00% 46,15%
% dal totsl 22 58% % del fotal 24,06% Promedio del sitio: 00-00:52 i Promedio del sitio: 60,78% Fromadio del sitio: 37,87%
B Promedio dal sitic: 2,28 {-100,00%)
{403} (318) (-21,03%) (24,57%)

Cles . conmdsde 0% < RS 5 o coor | [ Tomsfoseinovegsr | 1|
LALEERES 2
comeo elechdnico clave recordar clave  inscripcion i
A A @ d

inicio jomadas ftalleres ponentes materiales inscripcidn  videos equipo confacto

escripcion ..
- E YO

8 Jomadas x 8 tfemdticas x 8

VG o gestion de canales on line
tlopes: EHlo anvaCon 0s doea J}j%lgﬂg o de 2011 29 de Septiembre de 2011 —
experios, obtenga las claves m > Sl AARENEEET = epiie e ae = ) marketing online (SEM)
para implantar soluciones reale i — :
y pracficas en su emprasat Almeria Cordoba posicionamiento [SEQ)

9 de Junio.de 2011 6 de Octubre de 2011 =S
i analitica web

Descargar Sevila Granada > redes sociales
roarama 14 de Junio de 2011 20 de Octubre de 2011
prog i > reputacién de marca
Jaeén Huelva ; " 4
Sepliembre de 2011 27 de Oclubre de 2011 > generacion de contenidos

//I\\ %de clicks sobre los elementos de la pagina selecciona

JUI 06 RO www.andalucialab.org
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On Site Search o Busquedas en el sitio

12/05/2012 - 11/06/2012

Vision general de Site Search

Segmentos avanzados Correo electronico PE™  Exportar ~  Afiadir al panel

e % de paginas vistas : 100,00%

Vision general
Vigitas con biisqueda ~ |frente a Seleccione una métrica Cadahora @ Dia Semana Mes

® Visitas con bisgueda
200

juns

may 29

may 15 may 22
>

7,11% de sus visitas han utilizado la busqueda de sitios.

AN Visitas con busqueda: 2.774

NS Total de basquedas anicas: 6.201

~————" Visitas de paginas de resultados/busqueda:
1,93

MM~ o de abandonos de busqueda: 17,50%

m 92,89% Visits Without Site Search
36.243 Visitas

m 7,11% Visits With Site Search
2774 Visitas

e g, de refinamientos de busqueda: 31,87%

M Tiempo posterior a la busqueda: 00:04:26 la gente busca, no
encuentra lo que quiere y

repite la busqueda.

— Vision general del uso de buscador interno vy, sobre todo, de su desempeno
ah & Y #prelabtglleres

AU 06 AROALA www.andalucialab.org

s Media de paginas por busqueda: 2,92




Andalvoia (B ..

Search Terms o Términos de Busqueda

Términos de busqueda

12/05/2012 - 11/06/2012

Segmentos avanzados Personalizar Corres electronico Exportar » Anadir al panel
e bisquedss dnicas : 100.00%

Explorador

Uso del sitic Conjunto de objetivos 1 Comercio elecrdnico

Total de bisquedas fmicas - | frente 8 Seleccions una métrics Dia | Semana | Mes | | o o
® Total de blsguedas dnicas

400

200

may 15 may 22 may 29 jun 5
Total de bisguedas Gnicas Visitas de paginas de resultados'bisqueda % de abandonos de bisgueda % de refinamientos de bisqueda Tiempo posterior a la bisqueda Media de paginas por bisqueda
6.201

Dimensién primariz: Término de bisqueda
Dimension secundaria - | Ordenar por tipe: | Predeterminado -

Término de bisqueda

3 Ojo
. misspelilngs

17,50% 31,87% 0!

0 1T S0% |

Total de bisquedas

04:26 2,92

ST IS |

0 31T |

SRIC 2,92 (0

Q | avanzade [HH | @[ =

o Visitas de piginas de % de abandonos de % de refinamientos de  Tiempo posterior ala  Media de paginas por
resultados/bisqueda bisqueda bisqueda bisqueda bisqueda

28 2,88 25,00% 12,00% 00:08:18 483
24 1,12 57.50% 2,70% 00:04:22 1,48
18 472 44,443 7.08% 00:02:55 1,23
17 1.88 17.65% 43.75% 00:08:18 7.00
15 1,80 13,323 48,15% 00:03:22 3,20
15 2,80 12,22% 21.43% 00:04:27 307
12 2,08 22,08% 12,50% 00:09:48 €02
12 2,23 3g,48% 13,78% 001242 7.85
11 2,82 28,28% FoA4% 00:09:20 11,81
1 2,09 9,09% 20,55% 00:04:18 3,82

s\ Elinforme de términos de busqueda nos muestra el desempefio de cada uno de ellos

A

JURTA [ AFORLKIY
P CERAR) BN
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Andalvoia (B ..
Goal o Objetivos

Vision general
Segmentos avanzados Correo electronico =™ Exportar »  Afiadir al panel
= % de consscuciones de objetives ¢ 100,00%
Objetivo opcional:
Tedos los objetives -
Vision general
Consecuciones de objetivos = | frente a  Ssleccione una métrica.

® Consecucicnes de objetivos

100

may 15 may 22 may 29

Auaey Consecuciones de objetivos: 831
Valor del objetivo: 0,00 €
remans Porcentaje de conversiones obtenidas: 2,13%
s Porcentaje total de abandonos: 54,01%
A mxo.compra de producto (Consecuciones del objetivo 1): 277
Asues mxo.compra confirmada registrados (Consecuciones del objetivo 3): 277

A ees mxo.compra usuarios nuevos (Consecuciones del objetivo 4): 277

N #prelabtalleres
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Goal Funnel o Embudo de conversion

procenio a Tran!a' e el

o T(a?;;g?mdo— 9.245
. {e-mJ 5 528
4,146 (T1,86%)
procedid @ Lognd Registro
Un embudo es un =
conjunto de pasos, ¥ — e
preferiblemente ot & N i
obligatorios, que llevan -
hasta una pagina que . o — som
hemos definido como b i)
objetivo >
[ = » zg:) =
m.eia(ss.sgg‘.:}l

El informe embudo de conversion de objetivos muestra el lugar en el que los

//T\\ clientes abandonan el sitio durante el proceso de compra.

AU 06 AROALA www.andalucialab.org
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Goal Flow o Flujo de objetivos ”

E2NE) -
google
472
Datos de envio Datos de pago
[direct) 914 646
164

Hewsletter

babylon

43

7N

JURTA [ AFORLKIY
P CERAR) BN

Muestra las rutas principales que siguen los usuarios dentro de un

proceso previamente definido

www.andalucialab.org
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TurisTICA

Wit

SINNSE

Multi-channel Funnels o embudos
e MUIticanal

/

12/05/2012 -11/06/2012 ~
Segmentos de conversion
Conversion: Tipa:
Todas » Todos AdWords

'e % de conversiones ¢ 100,005
Vision general

Conversiones = frente a Seleccions una métrica.

@ Conversiones
100

domingo, 10 de junio de 2012
= Conversiones: 8

may 15

may 22 may 29 jun 5

Se registrd un total de 1.031 conversiones
A Conversiones: 1.031

AAa. Conversiones con contribucién: 517

Muestran las interacciones entre los distintos canales que llevan a la consecucién de

los objetivos
A J

. #prelabtalleres
www.andalucialab.org



* Eventos: Objetivos especiales

_trackEvent(category, action, opt_label, opt_value)
Ejemplo video:
<a href="#" onClick="_gaq.push(['_trackEvent', 'Videos', 'Play', 'Presentacion-Empresa]);">Play</a>

e Campanas

— Adwords
— Otras campanas: Traffic Sources/Sources
/Campaigns.
a #prelabtalleres
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Muchas gracias

mjreyes@andalucia.org

@andalucialab
ﬂJ @mjreyesrios

Centro de Innovacion Turistica de Andalucia. Ctra Nacional 340, Km 189,6

P~ Marbella, 29604 — Malaga.
4 Teléfono: (+34) 951 704 630 Fax: (+34) 951 248 906 #prelabtalleres
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