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¿Qué es Andalucía Lab?
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Andalucía Lab en las redes sociales
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¿Por qué debemos estar en redes sociales?



#prelabtalleres

¿Por qué debemos estar en redes sociales?

Si Facebook fuese un país, sería el 3º del mundo, con más del 50% de su población 
menor de 30 años.

Cada día, el 20% de las búsquedas que se realizan en Google son nuevas búsquedas.

Las generaciones Y y Z ya no envían e-mails , es cosa del pasado.

El 92% de los niños menores de 2 años tienen sombra di gital .

Linkedin : cada segundo, 2 nuevos miembros.

Youtube : cada minuto se suben 72 horas de vídeo.

Si Wikipedia fuera un libro: 2,25 millones de páginas .

¿Reputación de marca? El 90% usuarios creen en las recomendaciones y sólo el 14% 
cree en la publicidad.

El 53% de usuarios de Twitter recomiendan marcas .
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¿Qué redes sociales me interesan m ás?

¿¿¿¿QuQuQuQuéééé queremos conseguir?queremos conseguir?queremos conseguir?queremos conseguir?

� ¿Ventas ?
� ¿Llevar tráfico a mi web?
� Atención al cliente / personalización de servicio
� Fidelización de clientes
� Branding (notoriedad)
� …

¿¿¿¿A quA quA quA quéééé ppppúúúúblico nos dirigimos?blico nos dirigimos?blico nos dirigimos?blico nos dirigimos?

� ¿Sabemos dónde está nuestro público?
� ¿Qué contenidos interesa a nuestros clientes?
�¿Sabemos cómo conversar con ellos?
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Contenidos: Propios

Web

Blog

Agenda

Noticias propias

Promociones/ofertas

Otras redes sociales:
Vídeos en Youtube
Álbumes de fotos en Facebook
Tablones de Pinterest

Tu día a día: momentos de 

trabajo, fotos del equipo…

Respuestas a dudas, preguntas 

de tus clientes.

Encuestas para conocer la 

opinión de clientes.

Dar a conocer publicaciones

Deben suponer entre el 70 – 80% de tu contenido en Redes Sociales:
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Contenidos: Ajenos

Content curator: busca, agrupa y comparte de forma continua lo más 
relevante en su ámbito de especialización.

Herramientas:

Instapaper
Scoop It! 
Netvibes
Evernote

Otros contenidos:

Noticias relevantes de actualidad

Infografías

Contenidos de empresas afines

¡Utiliza: Google Alerts!
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Contenidos: Tips

Fotos: logo/marca �Pixlr.com

Infografías: www.easel.ly/

Nube de tags: www.wordle.net
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https://bitly.com/

http://goo.gl/

Trackear y acortar antes de empezar
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Posicionamiento.

Integración con otros 
servicios de Google.

Hangouts o videochats
con tus seguidores 
/clientes.

Segmentación.

Cuentas sincronizadas: si 
tenemos gmail, tenemos 
Google+.

Google+
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Crea tu página de Google+ y elige tu categoría.

Completa tu perfil
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Entorno similar a Facebook

Crea contenidos, comparte con tus círculos, sube tus eventos y fotos, 
responde a tus seguidores…
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Google Places for Business

El 97% de los 
consumidores 
realiza búsquedas 
online de empresas 
locales.

Queremos estar en los primeros puestos de los términos de búsqueda en nuestra 
localidad. 

Ficha Google Places para empresas:
Fotos / Vídeos / Descripción de tu negocio

http://www.google.com/places/
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Google+ Local

Google+ + Google Places for Business = Google+ Local
Recomendaciones de tus 
círculos y ubicación

Resalta las opiniones de tus 
círculos

Mejora el posicionamiento

Personalización de ficha

Calificaciones de tus 
clientes

Las páginas de Google+ 
ayudarán a ser encontrado 

en Google Search , Maps , Youtube
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Investiga con un perfil 
personal antes de crear 
tu página de empresa.

Después se convertirá
en un perfil dinamizador 
de tus contenidos

Facebook
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Facebook para empresas

Crea una página de empresa o migra tu página
Ajusta tu perfil a lo que buscan tus clientes
Comparte contenidos :
-Utiliza imágenes y vídeos, con más interacción.
-Haz preguntas a tus seguidores, fomenta la participación.
-Incluye tus eventos.
-Crea álbumes de fotos que muestren tus productos, día a día…
-Ofertas y descuentos.

Anúnciate en Facebook

Periodicidad: 3-5 post 
¡PROGRÁMALOS!
(carrousel de posts)
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Sácale partido a las aplicaciones
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Medir los resultados
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Twitter

Tu negocio debe quedar reflejado 
en tu perfil: nombre, logo, 

descripción…

Ideal: 2-3 tweets al día

Tweet = 140 caracteres, 
lenguaje directo y 

sencillo.

Límite 15 caracteres en el 
nombre.
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Lenguaje sencillo, frases cortas

Estilo directo

NO VENTA / SPAM

Invita a la participación

Uso de preguntas

1ª persona del plural
Foto: thoughtpick

El lenguaje de Twitter

Reply. Es una respuesta a otro usuario. Incluimos el nombre del usuario al 
principio del tweet:
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Menciones/ fuente: Es un tweet en el que incluímos el nombre de otro usuario

Con copia:

Link:

RT: Es un tweet de otro usuario que decidimos compartir en nuestro perfil

Elementos
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Palabras clave o frases que ayudan a encontrar tu t arget / audiencia

Te permiten compartir tu contenido con nuevos usuarios

Te permite participar en conversaciones basadas en intereses compartidos

Los tweets que incluyen hashtag logran mayor 

Engangement. Límite 2-3

#Hashtag

http://whathashtag.circulorojo.es/
http://tagboard.com/
http://www.hashtag.org/

Localizar hashtag
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www.tweetdeck.com

www.hootsuite.com

Plataformas gestión de redes sociales

Programación de Tweets: carrousel de post
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� Universal y abierta.

� 60 - 80% usuarias.

� Principales temas: moda / 
cocina / manualidades.

� Adictiva.

� Visual.

� Más tráfico que Google+, 
Linkedin y Youtube.

� Los usuarios de Pinterest
pasan un promedio de una 
hora y cuarto en la red 
social.

El contenido es más importante que el usuario.

Pinterest
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Pinterest for business

http://business.pinterest.com/setup/

Crear cuenta 
business o 
convertir

Verificar tu cuenta

Añadir el botón

Añadir widget a tu 
web

Completar el perfil
Crear tablones / 
boards

Comenzar a 
pinear

¡Escaparate 
online!
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Branding

Tráfico

Venta (de servicios y productos)

Visibilidad 

Conexión emocional
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Incluye la etiqueta del precio ($Nº)

Imagen de calidad (300px por 300px)

Segmenta en el tablero correcto

Descripción corta e informativa

Incluye hashtag en la descripción para 
agrupar y mejorar SEO

Incluye tu url en la descripción

Pinea lo que le gusta a la gente, es una 
red social visual

Nombra a otros usuarios con @

Cómo construir un pin de 10
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Sube tus vídeos de Youtube

Implica a tus clientes, pero también a 
tu equipo � Muestra el día a día.

Eventos

Blog

Presentaciones 
slideshare

¡OJO! Cuida la calidad de tus imágenes y vídeos en tu web
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YouTube 

Sube tus vídeos

Título y descripción 
(con palabras clave)

Etiquetas
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Otras redes sociales
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Otras redes sociales
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-Diferencia entre crítica / crisis.

-Monitoriza tu reputación, adelántate.

- Calma.

- No echar balones fuera.

- Localizar la raíz del problema y 

solucionarlo.

- No contestes enfadado / no 

provoques.

- No censures.

-Coordina la respuesta en todas tus 

redes.

- Minimiza la crítica /maximiza tu 

respuesta.
Foto: Pinterest

Gestión de crisis
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Que se sepa…
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Followerwonk

Faceboostic: 
aplicaciones 

Hootsuite

TweetDeck

SocialMention

SocialBro

Kurrently

Crowdbooster…

Interpretar, comprender y analizar los resultados en el Social Media.

No todo es tráfico, también fidelizar a nuestros clientes y usuarios, escucharlos, 
atenderlos, dialogar con ellos e involucrarlos en nuestro producto y marca.

Por último, monitorizar…
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Fuente: Daniel Hebert

Para que un negocio tenga éxito en su estrategia de medios de comunicación social:

Sus clientes offline deben unirse a la conversación online .

Sus fans (online) deben convertirse en clientes (offline u online).

Imprescindible: engrana tu estrategia online / offl ine
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Nota: plantillas retorno 2.0
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Gamificación en tu estrategia 
online/offline

Utilización de mecánicas de juegos (o videojuegos) en otras áreas, con el fin 
de conseguir que los usuarios realicen ciertas acciones que, en principio, no 
les motivaban.

My avatar Turismo 
de Francia
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¡Muchas gracias!

info@andalab.org

@SaraRosalesB


