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Centro de Innovacion Turistica de Andalucia

@andalucialab

@SaraRosalesB
#prelabtalleres



#prelabtalleres



)

//,
/ 7
/ %, 7
/’, s
7
;,// p 7
) ’
f‘:: .
11/

uuuuuu
nnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnn

A(\c l&‘ UO\‘&(&

Andalucia Lab en las redes sociales

.00 .

You Scoop. il

#prelabtalleres




¢,Por que debemos estar en redes sociales?

Linked [}

facebook Pintered!

SOCIAL MEDIA IS REVOLUTIONARY
@ =*=* Yu(ID

n. akd o .

#prelabtalleres



¢, Por que debemos estar en redes sociales?

Si Facebook fuese un pais, seria el 3° del mundo, con mas del 50% de su poblacion
menor de 30 anos.

Cada dia, el 20% de las busquedas que se realizan en Google son nuevas busquedas.
Las generaciones Y y Z ya no envian e-mails , es cosa del pasado.
El 92% de los niflos menores de 2 afos tienen sombra di  gital .
Linkedin : cada segundo, 2 nuevos miembros.
Youtube : cada minuto se suben 72 horas de video.
Si Wikipedia fuera un libro: 2,25 millones de paginas .

¢, Reputacion de marca? El 90% usuarios creen en las recomendaciones Yy solo el 14%
cree en la publicidad.

El 53% de usuarios de Twitter recomiendan marcas

#prelabtalleres



D Estuy bebiendo #tequila
Me gusta el tequila
Mi mayor cualidad: beber tequila
&% Aqui es donde bebo tequila

%% Mira como bebo tequila [HD]
@ Foto vintage de mi tequila

% Beho tequila (Aungue nadie lo lea)
Una adorable receta de tequila
Beho tequila y quiero sexo

@ Escuchando miisica de Tequila
2| Album de fotos de mi tequila

¢, Qué queremos conseguir?

v ¢Ventas ?

v’ ¢ Llevar trafico a mi web?

v Atencion al cliente / personalizacion de servicio
v’ Fidelizacion de clientes

v' Branding (notoriedad)
Vo

¢A qué publico nos dirigimos?
v i Sabemos dénde esta nuestro publico?

v ¢ Qué contenidos interesa a nuestros clientes?
v’ i Sabemos cémo conversar con ellos?

#prelabtalleres



Andalvoia ...

Contenidos: Propios
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Deben suponer entre el 70 — 80% de tu contenido en Redes Sociales:

o, Halcon ¥iajes online
g Hace 4 horas @

Amanecemos paseando por un parque oy especial en La
Habana... es el Pargue de John Lennon. alli encontraréis una
estatua gue homenajea al artista v donde la foto estd asegurada.
it s Ao, by IF 100 Foto: Cynansy

La Pesca del Pez Volador ‘

2073-08-08 | Cultura y Tradicicn Maniners

Que Estepona es de arraigo v tradicion marinera no hay ni que dudarlo, pero es sin duda en verano,
durante |os meses de finales de julio v agosto cuando en el puerto pesquero v en toda |a localidad se
wen Lnos pescados "colgados” y dejandose secar con la brisa del mar v el sol; son los ™ Peces Yoladores™..

Web

Blog

Agenda

Noticias propias
Promociones/ofertas

Otras redes sociales:

\[ideos en Youtube
Albumes de fotos en Facebook
Tablones de Pinterest

Tu dia a dia: momentos de
trabajo, fotos del equipo...
Respuestas a dudas, preguntas
de tus clientes.

Encuestas para conocer la
opinion de clientes.

Dar a conocer publicaciones

#prelabtalleres



Contenidos: Ajenos

Content curator: busca, agrupa y comparte de forma continua lo mas
relevante en su ambito de especializacion.

Herramientas:

Instapaper
Scoop It
Netvibes
Evernote

Otros contenidos:

Noticias relevantes de actualidad

Infografias jUtiliza: Google Alerts!
Contenidos de empresas afines

#prelabtalleres



Nube de tags: www.wordle.net

Ecoturismo
| I Ti : ‘J‘\"{“{J:x:i[ nalizacion EXperienCiaS
zacion gelvise IMagen de marca
Direrenciacion
Otima horzTravel 2.0

Social media

Sostenibilidad #prelabtalleres




Andalvoia ...

Trackear y acortar antes de empezar

COUgle url shortener

www andalucialab org

Goo/gl -

Your stuff

Bitmarks

Welcome to the new bitly

(1 Search your bitmarks
1-10 OF 1,846 BITMARKS I

Your network

Bundles

All goo.gl URLs and click analytics are public and can be accessed by anyone

Clicks for the past: two hours | day | week | month | all ime

LONG URL CREATED SHORT URL CLICKS

. Yoo < | >
© Pastea link here._. - )

»
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ttp://goo.gl/IFNG79

0 minute ago - details
http:/iwww.andalucialab.org/

Andvela (T

v
lt|£r:.-_.....
njertnaan
m I s s
& |

o

What are bitmarks?
Bitmarks are better bookmarks
Save, search, and organize all your links
- from around the web. Group them into
bundles. Share them with friends. If you
don't want them on your public profile,

https://bitly.com/

http://goo.qgl/

just mark them as private.
Comercializacién Online "Conectar para Vender" -
julie Andalucia Lab
www.andalucialab.org/eventos/comercalizacon-onine-conectar-para-vender
Tools and apps
There are many ways to save, organize
and share your bitmarks from just about
anywhere.
4 Suggestions for Building User-Generated Content | Find out how on our tools page
e Crowdsourcing Week
a m/4 for-builkd r-generated-content/? gobacks gde_1 ‘1 facebook + bitmark | 3 rwitter

#prelabtalleres
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Posicionamiento.

Integracion con otros
servicios de Google.

nH NH Hoteles @ | » «

com @

HOTELES

Hangouts o videochats
@ N:'rH‘:‘,e'esr T —— Crea tus siguientes actividades en Google+. CO n tu S Seg u I d O res

Do you need one last getaway before going hack to the routing? Saveup to 30% Lrade g pegine -

0n your shart break, with breakfast included and late check-out an Sundays! C I e n eS .
MH Hateles
Se ha compartido piblicameante. - Ayera la(s) 1736 #Hoy ennuestroblog

-7
#Hoyennuestroblog te presentamos uno de nuestros hoteles en Madrid con Se m entaclon
mejor ubicacion para wisitar |8 ciudad y conocer todos sus rincones y ofertas de L}

ocio: el MH Alcald. hitp:/fbit /1 8PmP60

Sounds tempting, right? =) http:/fbit i1 7KWUEL

Cuentas sincronizadas: si
tenemos gmail, tenemos
Google+.

+10 e Afiade un comentarie.

@ NH Hoteles i
Se ha cempertide pibl nie. - Ayerz lalg) 1cbd #Todayincurblog 2
N +5 -» Afisde un cementario.

We need to understand the direct relation between what we eat and how

healthy we are. #Todayinourblog: You are what you eat! Get healthy now! - #p re I abtal I e res




Andalvoia ...

Crea tu pagina de Google+ y elige tu categoria.

IGO nge sararosales@andalab.ony
L

Seleccionar una

calegaria GO C lgl(’. sara osales@andalabiorg | O

Crear una pagina de Google+

: Tu espacio en Google. Establece una relacian mas cercana con tus admiradores y clientes

Negocio local Producto o marca P g ¥

Hoteles, restaurantes, sitios, Rapa, coches, electrénica, rganizacion

tiendas, semicios. setvicios financieros Empresas, arganizaciones, Furtieud g
institiiciones, organizaciones sin 4 i
e aliea eleecitnarnombie: Puedes utilizar tu nueva pagina de Google+ con
—— atros senicios de Google, por la que padras
2 cormpartic y conectar con el pablico de una
Afadir manera més sencilla. Mas informacian
informacidn Indica tu sitio web extema (si tines)

wwurw. derriolab. org Tu privacidad ™ \ /’
- ! S

Tu cortentdo es aprapiado para Tu nusva pégina no estard vinculada a tu
- . informacien personal de forma visible, 2 menos

Cualquier usuario de Google+ - que indiques I contrario. Més infarmacion \
N,
Ny
v Acepto las Condiciones de las paginas y estoy
. autorizado a crear esta pagina
Artes, entretenimiento o Otro
deportes Utilizala si tu pagina no encaja en ——
Peliculas, television, musica, otra cqlagoda
libros, deportes, espectaculos.

GO\ )gle Dermo Lab

Haz que tu pagina cobre vida

Obtén un vista previa de tu pagina y cambia su disefio

Aiiatie tu logotipo para ver este cambio
de imagen

Afiatle una foto de portada para ver este
cambio de imagen

dir tu logotipe

Adfiadir tu foto de portada

: )
Completa tu perfil

Cémo contactar con la pagina

Correo -

#prelabtalleres



Andalvoia ...

Entorno similar a Facebook

Crea contenidos, comparte con tus circulos, sube tus eventos y fotos,
responde a tus seguidores...

dwappo

Se ha compartide plblicamenta. - 17/08/2013 ¥Torremolines

Muchas gracias atodos por venir & nuestra fiesta showroom.
dWappo - Torremalinos- 157872013
Andalucia Lab

se ha compartide plblicamente. - 0808 2013

|

Mol

Fiesta dWappo-15 de Agosto-Torremolinos

_ y . . . e o . G5 fotas
El proximo 21 de Septiernbre tendra lugar Actitud Social un Serminario de Mideo "

Marketing v Youtube en Andalucia Lab hittp.//bitly/1 804yip s Todavia no te has
apuntado? #ActitudSocial #Marbella #netwarking
httpedfwonnw actitudsocial.comy

“1 #actitudSocial Seminario de video Marketing v
- Youtube- Andalucia Lab
tesanpas o TH ...-...._.;, bty
YouTube
+1 i Afiade un comentaro.

+1 = Afisde un comentaric.

#prelabtalleres



CENTRO
DE INNOVACIGN

TurisTICA

Google Places for Business

Andalveia (S

Queremos estar en los primeros puestos de los términos de busqueda en nuestra

localidad.

w
.-:;‘P Cajy
cimo llegar Mis sitios = co 4 AN Calta &
@
< »F Bge @
A A s,
WY/ m, i
V.. Ca
Kerala Viajes — & 5
- : 3 =
Calle Huéscar, 2, 20007 Malaga o Lg o
95261 2664 - keralaviajes.com a5 E
7 resefias @ Pasaje Aralar £ CalleG
! " 23 - cal
"Mos encanto el trato personalizado y amabilidad del + =]
| &
1l @
- (o]

personal, te disefian tu ..." -

Camo llegar  Buscar en alrededores  Guardar

BN.. MAas~

|

Viajes Kerala a Wedida
Descubre Kerala y el Sur de India

Especialistas en Viajes a India |
BCion
Calle Esperany
o

S
Calle Hires ey

‘u-'.:l_lr.c\[:‘ = Hifae
g “E
& :

pnas
i
bb

wnie viajes-india. orgViajesindiasur
|al Andalus &
| = o6
Av. del vig s
Obispo Arger Herrera orja | & o

| : & “alie Hie

Infarmar de un srroi - Maps Labs - Ayuda | Calle Compositgr Lehmbet i
faiied
Google Maps - 2013 Google - Términos de uso - Frivacidad
. Andalucia
Av de And =
achd Naaluciz v. An .
e pndal P Andalyey,
raria =

o
(=]
&
B

i

£

]

El 97% de los
consumidores
realiza busquedas
online de empresas

locales.

Hotel Suite

s Movotel

Malaga Centro

BH Atara
MalagaBot

Ficha Google Places para empresas:
Fotos / Videos / Descripcion de tu negocio

http://www.google.com/places/

#prelabtalleres




CENTRO
DE INNOVACIGN

Andalvsia B

TurisTICA

Google+

§ CalleBarciade

B Agericia deviajes 20:00

Google+ Local

Google Places for Business

Sevilla - 4095421 1609 & andalsurexcursiones com

Subir fote
publica

. Calle Garcia de Vinuesa, 35 41001 Sevilla
954 21 16 0% andalsurexcursivnes.com

0 Agencia de vigjes : Hoy D200 — 20000

“% gQOuieres conecer los entresijos de una ciudad que destaca por su gran riqueza
histérica, artistica y religiosa? Tanto si ya has estado como si es la primera vez
Sevilla se merece, porla magica y mist

veleracién sin ninguna resefia Mds litiles 2

Usuaric de Gooqgle comentads hace 2 afics
General Excelents

muy recomendable para cualquier tipe de viaje. Iba a'ir a Lisbea y no paraba de
buscar en interet hoteles. Me recomendaren esta agencia y el misme hoteljue
vien lawweb, me salié pot un 20% menocs
desde entonces siempre que voy air a un sitie, les llamo para que me busgfien
elles tedo

Byuniamiento |
" Centrq'

| de Sevilia il
A C

| L Unl\rer%

| Q% ted Abminarm |

| . Calle Ad %f% |

Q"g Santa Cruz I

‘%% |

% =] |

by RGNy e |

| Plaza Mueva (224 m 1)

 Came llegar

iEsestetu
negocio?

.9 Administrar esta pagina
-

Informar de un problema

Google+ Local

Recomendaciones de tus
circulos y ubicacién

Resalta las opiniones de tus
circulos

Mejora el posicionamiento
Personalizacién de ficha

Calificaciones de tus
clientes

Las paginas de Google+
ayudaran a ser encontrado
en Google Search , Maps, Youtube

#prelabtalleres



Andalvoia ...

Facebook

facebook i

1z
LS Eusca personas, lugares v cosas

h
]
>
b
3
3
q
q
>
»
i

¥
P~ ,2%1-
| -~

M i =

Sara Innovacion

| Actualizar informacion | | Registro de actividad % ~

Turismo

& Agregar tu escuela

il Agregar tu ciudad actual

# Agregar tu ciudad de origen
@ Trabajo en Andalucia Lab

—— | 1

] dimbd’rgg S o
" - wblda | | d - |

Pl = [ A & e 1)

J- )
o s | [5STRRS0 REDO T,
Informacion Amigos 21 Fotos 27 Mapa L1 Me gusta 22

EJ Estado Foto

|:_" Acontecimiento importante !_:IT| Actividad

|=18 Reciente
£0UE estas pensando?

Sara es shora amiga de Descubre Antequera
Turismo ¥ 2 personas mas,

"lnl Se etiquetd a Sara Innovacion Turismo =n 3 fotos en el
% Album Fotos de la biografia de Andalucia Lab.

Sara gquiere ir a Bangkok, Tailandia en
27 de febrern @

Tripadyigor,
Me gusta * Comentar £l
Lo, < 218
. Aebilwiaias & Sara ke gusta Tourist Talent,
Ahdemans S

.

WVer todos

. —
] h Sara Buscar am

e
TH

Investiga con un perfil
personal antes de crear
tu pagina de empresa.

Después se convertira
en un perfil dinamizador
de tus contenidos

#prelabtalleres



cebook para empresas

iy

Acdalvla @Y - Fa

Qué hacer hoy en Tarifa | &5 Me gusta | | Mensaje % ~ |

A 302 personas les gusta esta pagina ' 35 personas estan hablando sobre esto

Informacion — Sugerir una edician Faotos Eventos Me gusta

Comparia
Te ofrecemos divertidos planes durante todo el afio para disfrutar de una Forma original
de todas las posibiidades que nos ofrece Tarifa v su entorno,

Crea una pagina de empresa o migra tu pagina
Ajusta tu perfil alo que buscan tus clientes

Comparte contenidos
-Utiliza imagenes y videos, con mas interaccion.

-Haz preguntas a tus seguidores, fomenta la participacion. PeriOdiCida,d: 3-5 post
-Incluye tus eventos. iPROGRAMALQS!
-Crea albumes de fotos que muestren tus productos, dia a dia... (carrousel de posts)

-Ofertas y descuentos.

Anunciate en Facebook #prelabtalleres



| v Te gusta | | Mensaje #* 7 |

Turismo Marinero Costa del Sol

A 789 personas les gusta esta pagina ' 150 personas estan hablando sobre esto
X (=]

WMarinero
Costadel Sol
26 estuvieron aqui
e — [
==
- © =B - =il

@ Excursiones y wisitas guiadas
@ Calle Pustto Pesquera, 29680 Estepona
Catalngo activid .. B8 Opiniones de cie...

L A5 936306

Informacian - Sugerir una edicidn
ﬂ W'eb Turismo Ma...

u Youtube

u @Eurismarinera
Marbella |
#LEE|

a Finterest
N w5789

@ IMe qusta

#prelabtalleres




0\ lA‘UWﬂ\@ wze= Medir los resultados

Me gusta Alcance Personas que estdn hablando de esto

Todas las fechas v horas se expresan en el horario de la costa del Pacifico de Estados Unidos. i, Exportar datos | | *H v |

Tatal de “Me qusta”®  Amigos de los fans? Personas que estan hablandn de esto? Alcance tatal de la semana?

3.245 40280, 1.028.636 40,700 137 ®.23,480 5.514 &4520

Vision general Alcance  Personas que estdn hablando de esto  Visitas
= i > : | . : N
Fublicaciones : Alcance total de la semana | 4 [osiozsz0rz - ozpozpens 4 Exportar datos | [ % = |
Personas a las que les gusta tu pagina (datos demograficos y de ubicacion) er "Me gusta”
Sexo y edad ?
3,1%
Mujeres 45,9% 0,2% 0,8%
1317 18-24 556
Harbres . 50,4% 0,2%
2% 2%
o— >— - = - o - —— _ =
. =
Paises” Ciudades’ Idiomas’
2.914 Espafia 424 Milaga, Espafia 1.595 Espaiiol (Espafia)
39 Reino Unido 422 Sevila, Espafia 1.367 Espafiol
26 Argenting 187 Granada, Espafia 82 Inglés (Estados Unidos)
ZdeFab 1dskeh #de Feb 22 Estados Lnidos de América 149 Marbell, Esparis 74 Inglés (Reino Unid)
20 Fortugal 140 Madrid, Espafia 28 Francés (Francia)
Publicaciones de la pagina (Actualizado hace aproximadamesnta un minuta) 19 Alemanis 109 Cordoba, Spain, Espafia 20 Italiano
- - - 18 Fortugués (Portugal)

Todos las tipos d bl
e R CE PG Procedencia de los "Me gusta™

-

W Musvos "Me gusta”® [ van

Origen de los “"Me gusta
20 45 Enla pagina”
21 Bingrafia”
10 Celular”

T Recomendaciones de Facebaok”
10 6 Explorador de paginas
4 Al sostener el puntera encima
3

Resultados de la bisqueda”

Mostrar todos

PR R, Sl . = i i

7 de Feb 14 de Feb 2l de Feb 28 de Feb

#prelabtalleres
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CENTRO
DE INNOVACIGN

TurisTICA

g { Twitter

— -‘L,_ 1.’\%@\ = = ) +
Tweets >
Siguiendo
Seguidores
Favorit ' i i
avoritos Tu negocio debe quedar reflejado
Listas

en tu perfil: nombre, logo,
descripcion...

Sigue a Bodegas Mezquita

Mambre completo

Correo electrdnico

2 727 1.253

SIGUIENED SESUIDORES

Limite 15 caracteres en el
nombre.

sefia

1l

Begijsira’te

I = e
Fotos ywideos 5

Bodegas Mezquita
iBodegas Mezguita esta dlSpDnIblEl paper lifBodegastezguit...

Abrir

[§y o7
Tweet = 140 caracteres,

lenguaje directo y
sencillo.

Bodegas Mezquita ©Bodegasiezguita 13
Las diferencias entre unos vinos y otros radica en 1as uvas con las
gue se han elaborado bit 1 6zraxg #vino

Abrir

[is e

Juan ) cusanp1o 1h
Cenando en [@BodegasMezguita con @AndreasrioBizar

Retwitteado por Bor ezrjuita

AR
PRt S S ST ke
Tendencias Globales - Cambiar 0 Bodegas Mezquita . Bodegashlezguita 1Gh Ideal . 2_3 tweetS al d I’a
FHARRYDONTGIVELR OMNLOUIS f—' i 2.5e ha escrito mucho sobre |a #cerveza pero sabes cuales son las g > ; .
#ahmetttakan 7T mas caras del mundo? kit k1 SinhxD via (@Forbes_es
#Futholusevenkiz h Al
#DirenOkmeydan i .
#RPHentidadesDesahicia Nache Eguizabal liachoxester T sep
Bound Tarde perfecta con la famili'a con mucr?u arte con los maestros de
: imwSahoreaflamenco en #Cordoba #018
Wrec.kmg R Retwitteado por Bor =zruita
B Abrie J'“'M'i'r (‘j’
Rafa Madal DY e
LIS Minan . a oL

#prelabtalleres



And adw\’«@ S El lenguaje de Twitter

Lenguaje sencillo, frases cortas

; RT @birdnexfome
( Chirp! ) chirp! chirp! << LoL -
glll?f” H#Cunnybirdnoises w‘l'; E tl d t
C g, 2 stilo directo

NO VENTA / SPAM
Invita a la participacion

Uso de preguntas

3

a
Foto: thoughtpick 12 persona del plural

Reply. Es una respuesta a otro usuario. Incluimos el nombre del usuario al
principio del tweet:

Leire de Luis @ lsiedsluis |7 abr
Enhorabuena a @andalucialab por su #MiércolesLab. Mi primera

asistencia y seguro g no la dltimalll

Ahrir

Innovacion y Turismo T andalucialat |7 abr
2} ([@leiredeluis jGracias! Mos encantara contar contigo, en nuestra
Mliesl agenda tienes los praximos eventos bit. ly/LabEventos

® Ocultar conversacion ¥ Responder @ Efminar % Favorito  *** Mas

#prelabtalleres



7\(\ lA‘UO\t&@ g Elementos

RT: Es un tweet de otro usuario que decidimos compartir en nuestro perfil

Innovacion y Turismo (andalucialab 21 h
B v oademas hay gue medirla RT @iremana; Minguna marca puede
Midvi - eyistir sin una reputacion asociada #marcapersonal #prelabtalleres

Adrit

AGENCIA DE VIAJES itravelioursca 31 Triay
"Sobrevivir al primer viaje con el bebé bit k1 2PrBnf"

AL

Innovacién y Turismo il
Con copia: WD  va estan los asistentes inmersos en ; “prelabtalleres Adwords
] Wirsl on fb.me/KYTITS gracias por venir yfrog.com/gOmj8gaj cc @epsdaniel

& Ver foto
Menciones/ fuente: Es un tweet en el que incluimos el nombre de otro usuario

_Innovacidén y Turismo andalucizlah 2 mar
ok iBuenos dias!; Sin planes para el fin de semana? bit A zcDEC via
ol dvisd ([Eocioon uno de los proyectos #emprendedores de #Andalucialab

Al

#prelabtalleres



DE INNOVACIGN

Andalvoia (Y .

Palabras clave o frases que ayudan a encontrar tu t

)

M)

#Hashtag

arget / audiencia

Te permiten compartir tu contenido con nuevos usuarios

Te permite participar en conversaciones basadas en intereses compartidos

Resultados de #Turismo [+ 34

Tweets pestacados | Todos / Personas que sigues

¥, Spain span A mar
. Las 10 procesiones mas espectaculares de la Semana Santa en
€SI Esparia tinyurl comickBA2e0 via [@expresn_infn #vizjes #turisme
Bl Retwiteado 23 veres
At
Hoticlas preferente.com o preferente a0 min
Turismo #turismo Marriott se une a lkea para lanzar Mowy Hotels y abrir 150
welerelte 1otejes bit.h/1096HIZ
Abrir
e EP Turismo - EF_Turizmo 42 min
‘#Chile es TUYQD', el pais sudamericano busca potenciar el #turismo
Hrismo pacinnal durante todno el afio (@sernatur) - ow Nz T
Abrir
Tobias = wtolentinotur 42 min
Definen a ABAY 2013 coma la mayar y mejor feria turistica de Brasil
goo.glimrhrmy FTurismoe
Arir
José Luis Sarralde ouissvisiar 1h
h LAUn no has visto las panoramicas de Trujillo desde las murallas de
su castillo? #Exremadura guias-viajar.com/espanalextrema..
#turismo
Retwitteado por Exdremadura Tutismo
Al
Fernande Gallardo iuallzrdn Zh
& En marzo retamamos actividades #turisme en Chile con un recuerd
al seminario #1stdiputados en Camara de Diputados ow lyfiky Cw
[ aprir

-
all

o Halconviajes.com halconviajes
Halcon cinco motivos para visitar Pamplona (Ademas de Ia Fiesta de San
Ferming ow hAIMiA #hlog #vacaciones
Alarir
31 may

Paso Norgeste Fasobloroesta
Munca sabeis gue #enchufe o #adaptador llevarte de #viaje? Seguro

gue este #mapa te ayudara vayas donde vayas!
pic twitter com/dhnyLjCYy OF
= er foto

http://whathashtag.circulorojo.es/ .
http://tagboard.com/ ‘ Localizar hashtag

http://www.hashtag.org/
#prelabtalleres




Andalvoia O ..

Plataformas gestion de redes sociales

S 4 alexdurana andalucialab andalucialab
alsar Social RT "@ijcorrea: Mueva past en el blog de ¥ ademas hay gue medirla RT @Irermana: ¥ ademas hay gue meditla RT @iremana:
epunk- hit kyfic- @=ndalucialab sobre #RRHH como clave en MNinguna marca puede existir sin una MNinguna marca puede existir sin una
la #compelitividad bit iyt J18L reputacion asociada #marcapersonal reputacion asociada #marcapersonal
B o lrar Do aation Fprelabtalleres #Fre\abta\leres -
_= andalucialab extendajunta
g e o mdsucaled = www.hootsuite.com
I Una gran idea gue nos conduce hacia Iz En el sectorturistico no hay que olvidar los RT @andatucialab: ¢Conoces [as claves
tan clases en gestion del Talento en Turismao - FRRHH como clave en la #competitividad para posicionarse en hisgquedas locales en
de empresa, andalucialab.orgblogigestion-d.. via bit kW1 JIBL nuewo post con @TourisiTalent Google? #prelabtalleres Marketing

ornos de @andalucialab shrd by/Frewd i<

) Iﬂ:‘l?‘]ﬂ'u[:iﬂ';ﬂl]ﬁm

s Conoces las posibilidades del wideo

iremana
12 40pm

Bugnos dias!

RedPatrimoni

RT @andalucialab: §
para posicionarse e

El domingo,10 d marzo, Marcha Capitana en
Guadalcanal #3evilla Toda una ruta en #MTHE,
llueva o truene... capitana.es

Google? #prelabtall
@ Acampadabcn T shrd hyFywdki E m n
Mar (4, 8:05am v

La PAH hace una accidn sorpresa en Santa ol ?xFE"dﬂJ'f"tﬂ
Colorma de Gramenet en una hora. Aln estds

All Friends andaludalb @ Mentions andaludakb @ Search: #labpills
RT @andalucialab: g 8

TweetDeck

1
R LBHIR RS Apul hete O bt o @ineshaio jajaja ok, nolo seré. Poraquite & Hoy en #labpills la ponencia de A [N Hoy en #labpils la ponencia de
13 Refut porrochoypunto Google? #prelabtall espera buen tiempo ;) I . @ghostmou sobre Claves de un Proyecto I ' ghostmou sobre Claves de un Proyecto
shird by/Fyidkr Online en Turismo, calentamos con la #ppt? Online en Turismo, calentamos con la #ppt?

_Ogcar__Sanphez H

Toam via

jicorrea slidesha.re/, hit; [TTr

0s pido por favor maxima difusion Be llama inreplyt

Arantia es de Finisterre ytiene 22 afios Muewo posten el big) N N . .. .

ple twitter corBP gwrksk @susannagriso sobre #REHH comol m Microsoft ha anunciado una nueva Esperamos que os gustara, gracias por upiris: #followlab YYa tenemos las bases del

o : #eompetitvidad hit HEES estrategia para convertirse en una empresa 1l RT @LukCanizares @josecampestra i Sigo a @andalucialab porque son todo un 1+ concurso para celebrar que somos casi

& @laura Chica @al neutral en emisiones de CO2, en cada una nicaBrockhaus @NazaretEspada: ejemplo en gestion de RRSS y ademas me =i« 5.000 seguidores en Twitter, participas?
H turismoas o de sus 100 filiales 9 Recornido por el #Demolab encantan #Labpills #ifollowlab httpy/t.co/J1EKWITE

Marod i e samalal aion i (1) ay 12:33via NazaretE | - 5 I A 5 I la aweb

Commisidn Sinde: doce meses de chapuzas, W 3 % = n % z N = z % =

papelen y apacidad - elcanflde/70-4387 via Liked "Guardian: Biography claims David 1 Gracias i Muy buenos dias y feliz miércoles hoy [i] Graciasy suerte! RT @turismodepriego:

Teknautas Cameron texted Rebekah Brooks before she i sigo a @andalucialab porque son todoun terminamos el taller sobre para tener informacion de 17 mano sobre

@

juandi f fll ejemplo en gestién de RRSS y ademds me #marketingonline con la tltima #Labpills de e avances en nuevas tecnologias y seguir
B ]uan |e‘gznpu‘gl_ st 81 encantan #Labpi osellinares atentosl! aprendiendo #followlab

Copyhar, haciendo editables los elementos x4 e " z £ = L st ; F
de sitias web BitAWEDduy T R @andalucialab: = Absolutamente brillante e imprescindible ithotelero organiza Talleres de jalucialab: ;Por qué las webs en Fa Participas?? RT @andalucialab: Queremos
% diegoosu hay que alvidar o5 RT @joanjimenez: La nueva Organizacion de Transformacion sobre Innovacian y Turismo flash noindexan en Google? ﬁi saber por qué nos sigues, te apuntas?
g Mar D 2am visit f #Feompetitividad bit) la Marca en la Empresa bit.ly/Ka2fe0 Apintate! Granada 17 de http://t.co/wdQqTuHE Llega la peniiltima http://t.co/0TzioGZI Tl puedes ser el

spoonch.com/2012/05/la-nue. .. via mayo cc @fabiang #Labpills de #marketingonline de ganador de #followlab

demora @PolArmengol Voy a cambiar ”% Participas?? RT @andalucialab: Queremos ¢Por qué las webs en flash no indexan en @andalucialab Os sigo por tener una
ntrasefa ipso facto! :5 & i saber por qué nos sigues, te apuntas? U Google? http://t.co/wdOqTuHE Llega la presendia muy activa en redes sociales y
WWW tWe etd e C k CO m bit.ly/AZdgJE Ti puedes ser el ganador de o peniltima #Labpills de #marketingonline de 4. contenidos muy interesantesliEnhorabuena
] ] 892 ifollowlab

osellinares 22 alequipol #ollowlab

Programacion de Tweets: carrousel de post

#prelabtalleres



Andalvoia ...

Pinterest

= Universal y abierta.

Actividad reciente

= 60 - 80% usuarias. | b

Hafdis Juliusdottir repined tu
pin: hace 8 dias

= Principales temas: moda / ;W
cocina / manualidades. P —

Bam Owl Rustic Bird Hand Printed
Gift Wrap by Handm:

Good Deeds by @Jon Contino for

d . . Lola Damianov y 1 persona parHar Help Ink
A ¥ Mas repinearon t pin i S renines 18" Ma aiista®
] I ctlva o 1 _jim*rm p . Strawherry Sriracha Margaritas Virepines 19 "Me gusta
3 a Emily Wood =
E Fleur Pakker t G personas repwieatio p _("_ ead
4 Sara Rosales W% Ez Pudewa

mids repinearan tu pin W
hace 3 semanas 15§ cute things

.
[ ] V I " AEbba Lucander v a 1
Isua . « ¥ persona mas |es gusta tu pin

hace 3 semanas

Drinks B3 € Typographical and Words of ...

e Kelly repined tu pin
fiace 3 semanss

= Mas trafico que Google+, o
Linkedin y Youtu be. ila Souza repines tu pin

hace 5 SemanEs

Crystal Tuttle t 2 personas
4 méas repinearan tu pin

hace 5 semanss

Healthy Cinco de Mayo recipes,
including mango-nectarine salsa |
Gluten-free | Wegan | Recipe
Renowator

Potato, Pepper and Chorizo Hash

with Fried Eggs Berry Braakfast \'Pizzal" far

l nes - "Me gusta” Mother's Day brunch
10repines 5 "Me gusta”

= Los usuarios de Pinterest
pasan un promedio de una
hora y cuarto en la red
social.

T 2 3
il Stephanie Weaver

8 All You Magazine

i o g
Al You Magazine (@73 Favorite Recipes

4 Mother's Day EE
2
® . Mother's Day

M oaeoes Hioaal

El contenido es mas importante que el usuario.

#prelabtalleres



W | . .
A lA‘UO\t&@ e Pinterest for business

(pilltepeé% @Y Andalucia Lah
il

= Repi d
Andalucia Lab g Crear cuenta
Ofrecemos soluciones practicas e innovadoras para las Pymes turisticas andaluzas ﬂ Hatalie Ledeboer-Cid .
LY Muestros servicios: #demolab #prelabtalleres #formacion #oonsultora #entumanno bUSI neSS O

#ngatho #roomore y mucho mas Michi Torres € t.
¢ convertr
AQA !'UQ’\* @ Andalucia. Espaiia -www.andalucialab.org@ -y & m Mashable
.o
Comienza 13 Tableros 261 Pines 15 "Me Gusta™ 223 Seguidores 82 Siguiendo Ve ri fl ca r tu c u e nta
Dia a dia en Andalucia Lab.... DemolLab Innevacién y Turismo

Anadir el boton

5 (- < Pinit
(TN i¥ . .
Sréurdriablers e . Anadir widget a tu
T E1B web
Editar Editar Editar Editar
Completar el perfil
Infografias 4 INuestras publlcaclolnes j Redeis:clales _ Crear tablones /
[ i SEGUIDORES ENagL
o | IR ANDALUIALAG boards
—/ il G Comenzar a
‘t;z“ E A | pinear
® [
Editar Editar Editar Editar Editar
iEscaparate
online!

http://business.pinterest.com/setup/

#prelabtalleres



Andalvoia ...

Ha Repinea de

viajes.net A

Yigles. net s un buscador gratuto de vuelos v hoteles, jprugbanocs! (Viajar m Jerry Atrics

e5 |o nuestro! z

. LaVolpe

www.viajes.net @ . o = & Bryn Albertson
15 Tableros 593 Pines 159 "Me Gusta™ 783 Sequidores 729 Siguiendo
Guias de viaje Blog de Viajes Hoteles Aplicaciones de viajes

_ F Las folografias que utilizamos para ilustrar los posls de nuestro blog de viajes. esperamos
14 pine - : J ; L que os gusten tanto como el texto que les acompania.

e - - - o q
ﬂ ! ! - h . . }' viajes.net Seguir tablero 293 Pines 704 Sequidores

Seguir

Aviones Gastronomia del munde

Mayo, el mes del afio en el que
Girona estd mas bonita

T

usta™

El Hierro se ha corwertida en una

= de las primeras islas del mundo en
;Sabes dinde ermpieza y acaba la Descubriends a los amish en afrecer WWiFi gratuito Sevilla, I3 prirnera ciudad "Chinese
famosa Ruta 667 #blogdeviajes viajes.net nuestro blog de viajes. #amish Friendly" de Espafia #blogdeviajes

1 "ol
1 Tl

vigjes.net Pineado de
viagjes.net

Seguir Seguir

¢ Guien dijo gue un camping no
tiene glamour?

: 1 Me gusia”

Branding

7 .
Trafico 7_
ui;:j.es..nel Luarca, elegido el pueblo mas

d .. d El diz &n el gue todo se tifie de baonito de Espafia #Asturias
verde: St Patrick's Day #viaj
Venta (de servicios y productos) F ek e

ilbwaukee, una ciudad que te
magstrard la cara menos conocida

viajes.net

Visibilidad

Conexidon emocional

de EE.UU. #viajar #blogdeviajes
#estadosunidos #harley

1repin 1"Me a'

#prelabtalleres



NAAWANA e P X N \

¥ Like [% Share
..- S |

Incluye la etiqueta del precio ($N°)
Imagen de calidad (300px por 300px)
Segmenta en el tablero correcto
Descripcion corta e informativa

Incluye hashtag en la descripcion para
agrupar y mejorar SEO

Incluye tu url en la descripcion

Pinea lo que le gusta a la gente, es una
red social visual

m Pinned onto .
B Food delights Nombra a otros usuarios con @

Chicken Pie with the authentic english taste #Deliciousfood #Englishtaste (bought
in 1Y) $3 www.pieminister.com

#prelabtalleres



f Sube tus videos de Youtube

FOLLOWLAB

J SOMOS 5000 _ _ y
SECUDORES ENafL Implica a tus clientes, pero también a

tu equipo - Muestra el dia a dia.

Editar

Eventos

Behind the Scenes @ HubSpot Blog

HubSpot 217 followers,

Presentaciones
slideshare

W bve supponting cur customens
Etmrakyl)

hubspot.oom

guinnessworidrecords
flickr.com Juinnesswortdrecordn.com

iOJO! Cuida la calidad de tus imagenes y videos en tu web

#prelabtalleres



CENTRO
DE INNOVACIGN

TurisTICA

Bodegas Mezquita

Videos Comentarins Mas informacion

#% v

Fecha {de mas recientes a mas antiguos) ~

Videos subidos ~

Clientes en la Taberna Bodegas Sahorea el Flamenco
Mezguita

A7 reproducciones Hace 2 mezes

1285 reproducciones  Hace 7

| Ry

Actuacion de Bodegas Mezquita en
el | Congreso Mundial del Arroz

170 reproducciones  Hace 1 afo

Taherna Gastrondmica

Feliz Havidad 2011 desde Ziryah

1.7 3 reproducciones Haoe 1 afio

You SN
YouTube S N\
Tub X Y\

Sube tus videos

Titulo y descripcion
E ' (con palabras clave)
i 2gasmezquita.com o+

Etiquetas

Felicitaciones navidefiz
Bodegas Mezquita y Zir

584 reproducciones’ Have 21

Feliz Navidad 2011 desde Bodegas Mezquita Comegidor

Bodegas Mezquita - 25 videos 1.346
¥l .
L 5 I @0
|‘ Me gusta ’l Informacion Compartir Anadira it |

Subido el 07/12/2011
Papa Moel y los Reyes Magos pasan por Bodegas Mezguita
Corregidor para desearnos una Feliz Navidad.

Feliz Navidad 2011 desi
Mezquita Céspedes

382 reproduccionss. Hace | &

Os transmitimos nuestros mejores deseos para estas fiestas
cargadas de celebraciones con farmilia y amigos

Felices fiestas!!




CENTRO

/ .
7\0 .Ades\ =~ Otras redes sociales

Q NEW SCOOP &

SEARCH.

Andalucialab My Topics My Scoops My Community (124)

At Followed

Centro de Innovacidn Turistica que ofrece _ . i
soluciones précticas e innavadoras para Turismo, Comercio e Innovacio .. Q. SEARCH... NEW SCOOP @ = MYTOPICS @  AND|

las Pymes turisticas y comerciales Soluciones tecnioldgicas, tips v articulos de interés para m 7 5 ol
Ee== Turismo, Comercio e Innovacién Tecnolégica

andaluzas, siempre con la mejora de la turisma y comercio
cormpetitividad comao timdn. Algunos de :un -
nuestros servicios: #demolab #abtalleres en Anda'UCIG Lab

, [rre—
#consultoria.

Buscar palatras clave

Soluciones tecnoldgicas, tips y articulos de interés para turismo y comercio

Curated by Andalucialab

Scooped by Andalucialal

Scoped by Andalucialab

Palabras dave como base de tu
estrategia online - Andaluda Lab
Tl o v endacialah.arg - February

22,1140 AM

Palabras i o base neite estrategia on La accesibilidad, el quinto tenedor
Amdafuicltab de tu establedmiento - Andaluda
Lab

B scoop /Day
—— Total Views

125 views, 12 followers

From www.andaluciaish.org - February
15, 204 Ph

CURATE

Andalucialab's insight
El estudio de palabras clave es una técnica fundamental para
establecer tu estrategia online

La infarmacion gue ofrece es vital y constituye en sf mismo un
estudio de mercado o demanda tanto a nivel temporal, geografic
coms de idiarma

La desestacionalizacion de |a actividad turfstica de una empresa
pasa f por la blsqueda de nichos de
mercado, fuera de |a actividad ohyia de cada establecimienta. Tener
informacian sobre qué busca un potencial cliente, cuando o busca y

Andalucia Lab Centro de
Innovacion Turistica

® s (g
Jadvet
NAANNAL
¥ 4

m - dsiacsiah m R |
Experiencia
Empresa i
Andalucialab An L)

Daniel lglesias Gonsalve
Frojedt Manager st Andal.

Promator en Usban M

#prelabtalleres



CENTRO

- Otras redes sociales

-

Flickr. oo TG Contactos  Grupes  Explorar Subir totos Busear folos, personas o grupos Q4 )

5 Tugaleria

Midzsl coletia Aumes Favontas  Bipos Porfll Actvidad reciente  Estadisticas  Orpanizar  Més

Jornadas Lean  Identidad Grupo de Alumnos del Estudiantes de  Estudiantes Alumnes de la  Visita Grupo de
Startup en... andaluza+... Gestion Institute... Grade... Daneses de... academia Cooperacién...

1 5 FO N DOS D E lM AG EN 4 fetos | Ectar § folas | Edtar .Ha.w,i::. & totos | Ecltar B fobos | Exitar § folos | Edear Ir.p-tf-",m, W fotos | Ecitar
EN TWITTER DE LOS
HOTELES ESPANOLES

-Tipos de perfiles segtin las fotos-

El Consejero Visita curso de  Visita Deme Desayuno Hotel Demo Semanas de Pre-labtaller Pre-labtaller
de Turismo y.. Gestion de... Lab Curso... accesible Lab Consultoria Cédigos Qr... Adwords,
& totos | Ediar & fotas | Editar 8 folns | Ediar B totos | Ecbar 2 fobas | Exilar  folos | Ediar & totos | Edtar CADE...

6 fotos | Exfar

| |
;1:

in hitpdMmvnwlinkedin.com/in'jos ecarlospozo

Pre-labtaller Pre-labtaller Pre-labtaller Pre-labtaller Demo Lab Escenario Demo Lab Demo Lab
* @JocaPozo Presenciaen.. Reputacién Presenciaen... Adwords, Experiences Demeo Lab: 15 fetore | Edlar Mijas
A céos | Bditar de... 7 foto= | Edém CADE... 15 fofee | Editar MUsEe .. 85 fotos | Ediiar
B hitpd/youtube. comfjocapozo A otos | Edtar § totos | Eotse 22 tohas | Etse

Escenarie Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario Demo Lab: Escenario

l 15 fondos de imagen en Twitter de los hoteles - 799

espaﬁ°|es fepioducclanes
de jocapozo & 07 de julio, 2013

* Seauit | Eode frahajo, realizado por hitp:ispanishsxperts comi, estudia las imagenes mas usadas en Twitter
por el sector de 1z hosteleria espafola. Para extraer las tendencias tuiteras en el uso de las ..

#prelabtalleres



KEEP
CALM

TWEET
ABOUT IT

Foto: Pinterest

Gestion de crisis

/ )

/////

/

-Diferencia entre critica / crisis.
-Monitoriza tu reputacion, adelantate.
- Calma.

- No echar balones fuera.

- Localizar la raiz del problema 'y
solucionarlo.

- No contestes enfadado / no
provogues.

- NOo censures.

-Coordina la respuesta en todas tus
redes.

- Minimiza la critica /maximiza tu
respuesta.

#prelabtalleres
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A(\o\aduo\’o\(& Que se sepa... S

facebook

05
] 2
RES

= ROOM MAT
i m Megusts 23

Un pequefic detalle pa
Mates que nos hayan ¢
con nosotros. Estes ca
encontraran en la habi
Gltimo dia de su estant
terminar de dejar un b

Me gusta * Comentar - Con
&) A 91 personas les gus
[ 5e ha compartido 3wt

] Ver los 9 comentarios

ROOM MATE H(
| ingrediente espec
equipo humano dt

una estanda inolv

la casa de vuestrc
£l 23de octubre

Kim Bruns por &
i escojo,no sais rar
S hoteles,room mat
El 23 de octubre £
e ] Jose Escuderol
. tambign nos iban
hace unas seman

dieron nada al ha
El 23 de octubre &

ROOM MATE HC
| delrascaestdfini
apenas quadan pl
agotadas porque

qué hotel fue?
23 de octubre &
| Raguel Guijarry
‘ vuestros detales,
% siempre son de ag
£123 de octubre ¢

! ;::Erﬁi;frinilimé
#prelabtalleres
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Por ultimo, monitorizar...

Interpretar, comprender y analizar los resultados en el Social Media.

No todo es trafico, también fidelizar a nuestros clientes y usuarios, escucharlos,
atenderlos, dialogar con ellos e involucrarlos en nuestro producto y marca.

Followerwonk

Faceboostic:
aplicaciones

Hootsuite
TweetDeck
SocialMention
SocialBro

Kurrently

Crowdbooster...

WD 0 B e - Yoo [0 abdnucaied +

€ SocialBro

#prelabtalleres
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Offline Online
Customers Fans

o 4

Fuente: Daniel Hebert
Para que un negocio tenga éxito en su estrategia de medios de comunicacion social:

Sus clientes offline deben unirse a la conversacion online

Sus fans (online) deben convertirse en clientes (offline u online).
#prelabtalleres



A

iQuieres saber todo lo que puedes
hacer en nuestro hotel y no
perderte nada?

Participa en nuestros eventos y concursos
durante tu estancia y gana una noche gratis.
Siguenocs en nuestro canal de twitter con el

hashtag #vive+nombre de tu hotel.

Ejemplo: #viveHotelDemo

Hotel Deme lab

iHas disfrutado tu estancia?

Te agradecemos gque nos dejes tu opinién:

Nota: plantillas retorno 2.0

#prelabtalleres



An k(&lw{&@ s Gamificacion en tu estrategia
online/offline

Utilizacion de mecéanicas de juegos (0 videojuegos) en otras areas, con el fin
de conseguir que los usuarios realicen ciertas acciones que, en principio, no
les motivaban.

Photog

Badges A

. ) stairs - TheFunTheory.com - Rolighetsteorin.se

My avatar Turismo
de Francia
#prelabtalleres



iMuchas gracias!

InNfo@andalab.org

@SaraRosalesB

#prelabtalleres



