) talleres
pre

Twitler para
Tu negocio




Andalvet S o, .
dalvsla @ JQué es Twitter?

Red social.
Aplicacion basada en un servicio de microblogging.
Una herramienta para dar a conocer tu negocio.

Un vehiculo para compartir contenidos de interés
(con tus clientes).

Una forma de estar informado e informar de lo que
ocurre en tu sector.

Un “CRM” que te permite estar en contacto continuo
con tu cliente - fidelizacion de clientes

Herramienta de venta dentro de nuestra estrategia
de marketing.

A VIRTUAL locality. with a wido assortment of peoplo, Thats
“Twittor! A notorious now mechanist Wal lots you malntain vitteal .
. contact with family and friends o matim where Uiey are. By

e = = Herramienta de networking.
W‘ et ¢ -

Promocién de eventos.
Foto: theinspirationroom.com

#prelabtalleres



200 millones de usuarios activos mensuales.
Red social mas inmediata y conectada .

Red social abierta (cualquiera puede leer tu tweet con
el hashtag adecuado).

Entorno sencillo (seguidores y seguidos).
Permite la personalizacion de tu perfil.
Gestor de crisis .

Fidelizacion de clientes.

Genera trafico a tu web.

Permite enviar mensajes privados, mencionar
personas o empresas relevantes que puedan
proporcionarte publicidad.

SEO

El 53% de usuarios de Twitter recomiendan marcas .

El 56% sigue marcas .

Social
With
Twitter!

_

Foto: Pinterest
#prelabtalleres



Comenzando: primeros pasos

uuuuuu
NNNNNNNNNNNN

Antes de abrirnos una cuenta en Twitter...

¢ OBJETIVO?

sventas ?
¢ Llevar trafico a mi web?
Atencion al cliente
Branding (notoriedad)
Crear comunidad

Foto: dsm-publishing

#prelabtalleres



Darse de alta

- Nombre completo

- Correo electronico
- Nombre de usuario
@nombredeusuario

Tenemos un max de 15
caracteres.

Con este usuario, podran
localizarnos y
mencionarnos otros
usuarios

Comenzando: la herramienta

ienes cuenta? Iniciar sesion

Unete a Twitter hoy.

Nombre completo

Sara ~" El nombre se ve genial.

Direccidén de correo electrénico

sara.rosales@@andalab.org Te enviaremos una confirmacion por
corren electrdnico.
Crea una contrasefia

v La contrasefia esta bien
Escoge tu noembre de usuario
sara_turisma El nombre de uguario estéd disponible.

Puedes cambiatlo después.

Recomendaciones: sara_turismo  turismo_sara

¥ tantenerme conectado en esta-computadora.

Al hacerclic en el boton, estas manifestando estarde acuerdo i’
con los terminos descrios abaja:

Exta traduccion ze prezenta solamente para su convenisncis. La version ‘,I

Crear mi cuenta

https://support.twitter.com/

#prelabtalleres



Andalvoia ...

A Inicio

(@ conecta

Personaliza tu perfil:

Siguiendo
e ‘ | - Nombre de usuario
Favoritos = llinovacion y Turismo
i ’ Listas = @andalucialab
Andalioia (T - N e e i

Avatar / Imagen de fondo

l} facebook.com/andalucia

| youtube.com/andalucial;

Incluye biografia /
geolocalizacion / web

T7.128 2272 9.504 °

SEGUIDORES

W% slideshare.net/andalucial;

#* flickr.com/photos/andalu

:j linkedin.com/groups?gld

A quUign sequir - Actualizar - Ver todos Buscar

Jorge Pardina Horno | pardin:
Sequir Tweets >

£ : Siguiendo
El Pais Aguilar ¢
[EL PAIS| ;
acuiax Ll Seguidores
'—?J Marilin Gonzalo marilink FEYIRS
k, Se 1o por experymento v otros Lt
Seguir 1

Explorar categotias  Buscar amigos Tweset para Room Mate Hotels

i@ RoomidateHotels
Tendencias - Cambiar

#ajjal
FQuisieralrAUnConcienoDe

#HappyBithday3Saik T
Jorge Fermnandez Diaz DIE UR[
ME!

4994 1.957

SIGUIENDD

Tweets Todos /Sinmenciones

WIH
FBONHUMORcom
# | Room Mate Hotels Foon els 26 mar

AL C vyvyvvvy . Un 10% de descuento en tu reserva, Utilza el codigo de descuento
Espana 'fanmate 13" en raom-matehatels com pic bwitter, comAlEYaICnA Tw

PP - 2 L - .- £l Pro adn por Rao B
Rﬂf{)’:‘?ﬁm & Ocultarfotn 4 Responder 3 Retwittear % Favorito: === Mas
\ R ‘er todas 1as fotos v videos
Utiliza ohora ¢l codigo

A ......,..dedescuento onmetl 3.




Mira quien esta aqui.
Encuentra y sigue a personas conocidas

Al abrir una cuenta, Twitter te
obliga a que sigas a 10-15 ey

USlJarIOS: J'-G":‘-“ial.!. Sigue a gente para ver sus Tweets

Comienza por seguira 5

-A NOSOtros @andalucialab
-Organismos oficiales
/asociaciones.
-Empresas grandes del sector (_\ ot ot | &
(para “tomar apuntes”). (& ersc ecpna Ry somomasos (P |
-Noticias del sector. gﬁ;__n_!_un_:rﬁ:jw il ﬂ g;g;m;  Seguir
-Blogs.

| sostenibilidad|

Regresar Resultados para: rsc

Regresar

Resultados para: sostenibilidad

- FolJESOSIE

Sacha Kljestan g gap  Economia .
. ; 3 Seguir Sostenible & W Sequit | |
-A los mejores de Twitter (en su @. L Rt
_ . - B, CCIRED | seguir
tema): los cracks. Gatcia ————— @
-A empresas cercanas en @ omasination

I Seguir
) © W Seg

negocio y localizacion.

HuffPost Green W Seguir

THUfFostGreen

#prelabtalleres



Acdalirla @Y= i A q.uién sequiv? Jollow

Y para descubrirlos: Followerwonk — SocialBro

Have a2 Pro (Cloud) 2ccount? Go toyour Dashboard

FEATURES PLAM & PRICIF SUPPORT USER GUIDE

< SocialBro

explore your community

http://www.socialbro.com/

http://www.followerwonk.com/

| 13 Twitter users with "vigjes' x \_ |

« - CalD followerwonk com/bio/7q=viajes

e e - b et b
cceder P

followerwonk Link your S8EOmaz accourt -~ SIGN IN WITH 3

A SEOmOT app

Search Twitter bios Track followers ‘Sort followers

Followerwonk has partnered with Twitter to offer select users a free $50 advertising credit! Apply now. — hide

Who are you looking for? Whether it's new talent, customers, or just friends, we help find whom you're after.
Login with Twitter and we'll overlay your follow status. Don't forget that you can quickly compare yourself to compeitors.
O, see example searches for CEOs, SEO, social media, actors, journalists, NYC
Q viajes | architects, vampires?, most followers, oldest accounts, 2nd highest Social Authority.
Mashable TechCrunch TN o cpions
Showing 1 - 50 of 22,144 results (order by relevance) A
tweels ¢ following m days old ¢ Saocial Authority #
_ Tollow Boletin Viajes ZBojetinViajes UT- 1061047466 866286 26,408 202,881 262798 1,201 72

88 Moticias sobre viajes y turismo, aerolineas, lineas de Gruceros,

hoteles, destinos, paquetes turisticos, consejos para viajeros,

ofertas, descuentos.
follow T“ muchoviaje Zmuchoviaie Spain 14720 1,294 214,440 2132 80
S A {Para que tus #viajes se hagan realidad! Las majores ofertas en

noteles, vualos, playas, cruceros y ociolTe ayudamos a organizar

vacaciones, escapadas y suefios
el Jesds Alonse = TravelRepo Mexico 89,555 86,305 176888 1477 Fed
®® Acompafiame en este recorrido furisiico por México v el Mundo.

Tips de viaje, noticias, hoteles, gadgets, social media y mucho mas

del turismo v les viajes.
foliow Gastronomia y CI: astronomiaycia 18,399 708 154,331 1,417 85

; - %

#prelabtalleres



) - o
7\(\ lA‘UO\&@ e Conceplos: d Qué es un tweet?

Fﬁ Twitter para Principiantes

B Esto es un Tweet. Los Tweets son mensajes coros gue
tienen hasta 140 caracteres vy pueden contener enlaces como
httg: Atwitter com

Mensaje de 140 caracteres.
Se muestra en nuestra pagina principal o Timeline.

Cuerpo del mensaje / enlaces / menciones / cc / foto s/ videos

% Turismo de Cordoba i CordobaESk 15 ak
Semana ideal para venir a #CordobaEsSP probar el Yino Joven
“lvs' googWBIPFY y Oloroso goo.gDIZEW d Montilla-Mariles
D Ocuttar contenido multimedia
4 Responder t3 Retwittear % Favorito  **= Mas

-
—

YouTube

Vino Oloreso D.O. Montilla-Moriles

Te damos a conocer todas 1as curiosidades, historia, elaboracion, #pre|abtal|e
cata, maridaje... de este vino tan querido en nuestra tierra.



d Como escribo? El leng,ua}e de Twitter

Lenguaje sencillo, frases cortas

RT @birdnextome
Chirp! Chirp! << LoL
#Cunnybirdnoises

3

Chirp!

O

Estilo directo

NO VENTA / SPAM
Invita a la participacion

Uso de preguntas

3

a
Foto: thoughtpick 12 persona del plural

Directo al paladar direciopaladar 11 min
ACE Bspecias son tus favaritas enla cocina? La pregunta de |2

SErmana o hy2whicivy
ataldlg

NH Hoteles ESPANA - nh hoteles es 1h
nH Muestros NH Viapol y NH Central Convenciones han sido decorados
con el ambiente tipico de la Feria de Abril bit Iy/150kGow

Semidn nor &varToor v ntros 2

HOTELES

Pepeday Fepeday Zh
g nMuchos va tenéis en |a cabeza las #Vacaciones LY reservadas?
- ow ly/kdjLe #descuentos

Sequide por MktFan v otros 2

ST

#prelabtalleres



uuuuuu

A(\‘ lA‘W\/t& SR E [ EMeEn 't- 05

Reply. Es una respuesta a otro usuario. Incluimos el nombre del usuario al
principio del tweet:

Leire de Luis i Lsiredsluis |7 &b
Enhorabuena a (@andalucialab por su #MiércolesLab. Mi primera

asistencia y seguro g no la ultimalll

Sbrir

Innovacion y Turismo G andalucialat |7 &b
2 (@leiredeluis jGracias! Nos encantara contar contigo, en nuestra
MM agenda tienes los praximos eventos bit. ly/LabEventos
® Ocuftar conversacion 4 Responder @ Efminar % Favorito  *** Mas

i

1:53PM -17 gbr 13- Detalies

Menciones: Es un tweet en el que incluimos el nombre de otro usuario

. Innovacion y Turismo andalucizlan 2 rrial
ED iBuenos dias!j5in planes para el fin de semana? bit ly/zZcDxC via
Ml @ocioon uno de los proyectos #emprendedores de #Andalucialab

Sbrit

#prelabtalleres



Addalila @ Flementos

RT: Es un tweet de otro usuario que decidimos compartir en nuestro perfil

~Innovacién y Turisme Candalucialab 21 h
B v ademas hay gue medirla BT @iremana; Ninguna marca puede
Ml ewistir sin una reputacion asaciada #marcapersonal #prelabtalleres

Abrr

Innovacién y Turismo andalucialan 4 mat
*@ 4iPor que debemos estar en #redessociales? Algunos datos
Link: Ml significativos bit by 5VPR #infografia

ABFir

Innovacién y Turisme andalucialab | mar
Fuente: : > Influye Internet al elegir destino? bit y<Szyit via @andalucianet
Y Entonces es hora de ermprender en digital bit b Sjzzm
04 ver resumen

~ Innovacion y Turismo - andalucialas 29 de mayo
Con COpi a: :& Ya estan los asistentes inmersos en #prelabtalleres Adwords
SUEN on fb.mefKYTITS gracias por venir yfrog.com/gOmj8gaj cc (@epsdaniel
&= Ver foto

#prelabtalleres



Andalida @z Flementos

Mensajes directos (DM). Son mensajes privados que sélo podemos enviara
los usuarios que nos siguen. Tienen un max de 140 caracteres

Trendlng TOp,|C (TT) Tendencias - Cambiar
Los temas mas populares del momento. Grande Alonso
Lo mas hablado en Twitter. FAFTChns

#YoTambiénCanteGritando
Raikkonen y Hamilton
Dasha

#GPChina

Migel Mansell

Follow Friday #FF
Recomendamos a nuestra lista de seguidores a las personas que incluimos en el tweet

 Innovacion y Turismo @andalucialak 2 ab
G un gran #FF a nuestros cnlaburadnres [@Oportaccesible
Ao bvind @Iniciacom @InmaCuirante @Ensofl @ "..lrlenslnwcnst
@JavierPerezCaro @ ECD:‘E'-".-HI'I’[IS

Glosario de términos: http://goo.gl/R6NZG
#prelabtalleres



""""""""" Conceplos: Jollower = AN

Follower: usuario suscrito a tus actualizaciones.

Calidad frente a cantidad.

¢, Quién nos va a seguir?¢,Quién queremos gque nos siga?¢Como lo hacemos?

Contenidos

Hashtag

Otras redes sociales

Sigue a quien quieras que te siga
Publicita

Foto: Pinterest

#prelabtalleres



Andalila B Apatomia de Twitter

(@) Conecta Buscar

Tweets >
SIgUIEﬂdD
Seguidores
FeGipe 1 ovacion y Turismo
Listas ’ @andalucialab
R __ _

slucia

i lucizli

2.272 2.504 °

SEGUIDORES

Moy v

FOtO P|nte rest W slideshare.net/andalucial

#e flickrcom/photos/andalu

Tweets

E linkedin.cam/groupsigid

dalu ah

. Innevacién y Turisme -
. . . ‘& APor gue debemaos estar en #redessociales? Algunos datos
ALUIEN SEQUIr™ Actualizar - Ver tados ML significativas bit v SYPI #infograria

Jorge Pardina Horno parding Abrir
Seguir
. InnovaciényTurismo andalucialab Th

*@ Mafiana #prelabtalleres de Imagen de marca en #Mijas. ¥ es que tu

El Pais Aguilar e >
Saguir Ml marea y 13 reputacian de tu empresa va de Ja mano bitywR3dTn
Abrir
(13 Marilin Gonzalo rmarilink
Y Seguido por experymenta v otrog _ Innovacién y Turismo andalucialah gh
Seguir U jBuenos dias! ;Como conectamos con nuestro cliente 2,07

Mllesl S oaprovechamnos I0s nuevos canales? it iy 3vIE0 #innovacidn
#redessociales
Abirir

Explorar categorias  Buscar amigos

Tendencias - Cambiar

Innovacién y Turismo (= cialab 3 frrar
|Buenos dias! jPor gué dejdis de seguir a gente en #Twitter? Unas
cuantas razones kit.lyf1 5Podbs #infografia

Abrit

#ajiaj
#FQuigieralrAlUnConcietoDe
#FHappyRithoaySaik

Jorge Femandez Diaz

YiH _ Innevacién y Turismo «andallcizlan 2 mar
#BOMNHUMORcam Y Buenos diaslSin planes para el fin de semana? bt ly/zeDxs via
#emplan Mlsl @mocioon uno de los proyectos #emprendedares de #Andalucialab
Espafia Abrir

Sl Shais

#prelabtalleres



Andalvoia ...

Goo/gl

LONG URL

Your stuff Your network

Bundles Stats Profile

E
Welcome to the new bitly

(1 Search your bitmarks v

1=10 OF 1,840 BITMAERKS W

Comercializacitn Online "Conectar para Vender” -
ol Andalucia Lab

vy andslucialab.orgleeniouicomeriaiz acen snine coneciar pans vender)

4 Suggestions for Building User-Generated Content |
Jul 14 Crowdsourcing Weak

an EF WIS DUTEINWOEE COMU4 - SUD0SLIENA. T - CUSIN 3 LN - 08T aTed- (oNery "aceat: 6de 1

Paste your long URL here:

www andalucialab.org

Trackear Y acortar

Coogle url shortener

Google

Shorten URL

All goo_gl URLs and click analytics are public and can be accessed by anyone

Clicks for the past: two hours | day | week | month | all ime

CREATED SHORT URL CLICKS

o
- nriclal alak -
e

3 < >
0 Paste o link here... 4 -;- m

» http://goo.gl/IFNG78$

0 minute: ago - details
http:/iwww.andalucialab.org/

Andlecla Y

Ve
|

|

What are bitmarks?

Bitmarks are better bookmarks

Save, search, and organize all your links
from around the web Group them into

bundles, Share them with friends. If you
dor't want themon your public profile,

Just mark them as private.

Tools and apps

There are many wiys to save, organize
and share your bitmarks from just about
anywhaere

Find out how enour tooks page

Bl fseebook oy | vwiner

https://bitly.com/

http://goo.qgl/

#prelabtalleres



Aﬂ 4‘0%&@ e # H a S l"l T a g-

Palabras clave o frases que ayudan a encontrartut  arget/ audiencia

Te permiten compartir tu contenido con nuevos usuarios

Te permite participar en conversaciones basadas en intereses compartidos

Innovacidn ¥y Turismo candalucialab 21h

Resultados de #Turismo 2 Wes?  En el sector turistico no hay gue olvidar los #RFHH comao clave enla
i #oompetitividad bit AW 180 nuevo post con G TouristTalent

Tweets pestacados  Todos | Personas que sigues

¥ Spain A
Q Las 10 procesiones mas espectaculares de la Semana Santa en

€5 Espafia tinyurl mmh:kﬁszeg via fexpraso_info #viajes #turisme
belloeta Zonies _ Innovacién y Turisme andalucialab 4 mar
eteremtecon _ B Mafiana #prelabtalleres de Imagen de marca en #Mijas. ¥ es gue tu
Noticias 30 min |
Tutamo. #turisio MGt S6Une 2 KA para \anzarMnyHDtelsyabrlr‘\SU vl 2 marca "_ulu" la rEputal:Il:lrl e tu Eml:lrESa wa de la mano tlltl'}n".l"RBdTJn

mlreit pteles bt /1 09GHIZ

ep EE:::::":U\(S’.;;-‘;;;’Suuamemam busca potenciar el xturls‘r.n:
turlsme  narcinnal durante todo el afio (@sernatur) - ow Iyinz 7y J a""rl er CEIITI a':h 0 JEVIEMAMECITHD

E FayTouch propone pagar usando nueatra huella dactilar
E Tohlas - @bientnou 421l shrd by/\WYxlp Fhoteles

Definen a ABAY 2013 camo |a mayar y mejor feria turistica de Brasn -

goo.glémrhimy #Turisme

José Luis Sarralde Souinsyiaior I h
2400 o has visto |as panoramicas de Trujilo desde 135 muralias de

5L castlllu? #Extremadura guias-vigjar.com/espanalextrema...

Los tweets que incluyen hashtag logran mayor
ﬁ Fernando Gallarde allardn ; .
O C o o s Engangement. Limite 2-3

Oy Abrir

#prelabtalleres



Adalida @ HHaghta 9

Hashtag — Twitter # Hashtags Trending & Wiki

Twitter Hashtags Wiki & Twitter Trends

21 herramientas hashtag: Y
http //b|t . IyllfG |9 Kb Wikivp Welcome to Hashtag org the original Hashtag wiki & Twitter Trenc

Hashtags

Search for:
|7| We are currently updating our database to be the largest and most complete # Hashta
If you are interested in collaborating, promoting, or working with us please use t
= ContactUS
® Twitter Haghtag Chats

Browse Hashtags or use the search k&

Follow Hashtag.org

Categories

Search for:
= hashtags

|

| Friends Of Ours |

= Ewitker

#arealwifey #beerby . stuartjcooper: #people who #hashtag #unnecessary #words
#bigbang #blackpower 2 minutes ago

#bstevr #chuck
#continuestory
#coolidioms

#cruiseforacure q shivwybridge: Trying to work out this twitter thing . #nofollowers #notcoolenough #hashtag #Fnowwhat

#davidpmuliins 2 minutes ago
#derbirambla #design

#edchat #fashiontips
HFallrerthuredar #ahl

innovacion Search

WhatHashtag iz an online application that allows you to f
entar one or more words easily the most used Twitter hashtags for the keywaords ye
want to search.

hashtag frequency Just enter your search keyword and automaticall you w  http://whathashtag.circulorojo.es/

: s get the most popular hashtags used worldwide to discuss
#innovacion 123 your topic.
tHnnovacion 59 .
Hnnowacion 18 The result retrieves the last 1.000 tweets related to your http://tagboard.com/
Hecaturismo 10 rﬂigw?_{d, hand orders_lllwashtags_;??r_ freq;lenc:y of use. Lsing

i atHashtag you will gain wisibility when tweeting your .
iﬁﬂoﬁéqlgmdad g opinions, being read beyand your followers in the most http://www.hashtag.org/
effactive way.

#prelabtalleres



Andalvoia ...

Propios: entre el 70 — 80% de tu contenido

Y q.ué escribo? Contenidos =

Eventos

El Centro impulsa Ia transferencia del conocimiento y 1a cultura de la innovacidn a través de |a organizacion de jornadas
profesionales y de acciones formativas

Préximos eventos Evem.oepasades |

h&' Neres % % H@ lalieres

. Andalucia Lab
LAY Tegusta Aver
Aol

iBuenos dias! /Sabias que el 40% de las brsquedas en
internet sobre productos y servicios son locales?, El
proximo 19 de Marzo tendremos un curso de Marketing
anline Lacal, 1apintats! Todavia quedan plazas

T3 hittp://bit. by abEventos
pre

Mz qusts * Comeritar * Campartic

digponibles, Consulta nuestros - Eventos Formativog -

&4 A Eva Aguilar; Daniel Caro, Paco Andaluz Por ElMundo v 11
LR

pre pre
55 | Scooped by Andalucialah a R

Est]
o

Creando valor de marca a través de 2

la eco-innovacion - Andalucia Lab )

impartira el 21 de- And|
From wyw andslucialal org - February un taller de =ed

8 11:52 bt g. DESCRIPCION:  tale|
de Ias acciones pars
n Redes Socisles  buey
n 2l mundo ON impr

o it i RS
ek El

Green game-changers

g --m—.m....-

Andalucialab's insight
La aco-innovacion se refiers a toda forma de innavacion gue
crea oportunidades de negocio a la vez que beneficia al medio
ambiente, o 50 impacto u Ia

Nuestro Blog
22 pines

1
- Y el

st

251

Innovacion y Turismo @andalucialat

LD ZAUN no recibes nuestra #Newsletter? bit_ly/12Fx4jH Echale un

ML desiial

5 wistazo a la dltima bit.ly/17wgXMO Finnovacidn #urismo

Reducir * Responder @ Eliminar ™ Favoritc *** Mas

Web

Blog

Agenda

Noticias propias

Promociones/ofertas

Otras redes sociales:

Videos en Youtube

Albumes de fotos en Facebook
Tablones de Pinterest

Tu dia a dia: momentos de trabajo, fotos
del equipo...

Respuestas a dudas, preguntas de tus

clientes.

#prelabtalleres



A la‘vwx@ e A 9,ué escribo? Conlenidos

Ajenos - Content curator

Scoop It!
Netvibes
Evernote

before you
Instapaper

TWEEY

| 1S THE NEW | 3

Utiliza: Google Alerts

before you Otros contenidos:

SPEAK
2

- Noticias relevantes de actualidad
- Infografias

- Contenidos de empresas afines

RS

s s = = = s = e

#prelabtalleres



Acdalwla @ == Conlenidos: Tips =

Fotos
Incluye siempre logo/marca - Pixlr.com
Crea tus propias fotos

Andalucia

—

Infografias: www.easel.ly/

2012 en Andalvela 2

Nuestros resultados@

. 3.000 seguidores
80 acciones SHEMEROE

16 tematicas
16 localidades andaluzas l

70.000 Consultas
a nuestros CONTENIDOS

= andalucia
cliente

* é ol ‘ \...E Facehook :§
8.000 5 B8% IHELINE  Suwm 1y hashtag mobilidad
Followers g %5' EEEE jornadas C O conocimiento Bo=
~ harbid = ) Turismo = inovacion= & B A == herramientas computing S
‘ e B innovacion = & 2 - e digital EMPENCEr orling 2
000 oy foros | 2 ~ 8 BN eyl e Pt
Jde 2. Eresemtiones 2O S = Soportunidades 8
o e dNAaAIUCIAlA0:E - 5 talleres
Qaﬂ\c 3 L - ; E E O§§ s asesoramiento =
de 1.000 ASISTENTES s e T ] A
+ (1€ 1.000 EslrategRTePACOT yield = RedesSaciales o EMprEsd SoE _h_lqu -,%
: AEHCOS- informacion £ = storytelling e MaNABEMeNt gD sostenibifidad =
a eventos empresa”ales 55  negocio i . diferenciacion apcesibifidad
8 B branding networking marketing :
Entumano BSCENAN0S o1 A formativo Scoopit
FeCUrSOS |jnkedin Roomore gy ideas Gt YoUTube

Nube de tags: www.wordle.net

#prelabtalleres



An lA‘UhA\@ S

The maximum number of tweets
you're allowed to make per day

The maximum number of users

s 2ny eccount

(\ ! you're allowed to follow per day 2 5 0 s are zpplied

GEEHCOOR THeE Mmsdrmurm numoer
of direct massagesyou
can send per day

4

Programacion
Carrusel de post

Ideal: 3 — 5 tweets diarios

Foto: soak-blog.andrewkelsalldes

#prelabtalleres



Y ahora olvidémonos de Twitter

Andalvoia O ..

Pl

de redes sociales

S o o

ataformas gestion

mpieza ab b (Twitter) % | sararosa

andalucialab
ey i L]
¥ ademas hay gue medirla RT @Irermana:
MNinguna marca puede existir sin una
reputacion asociada #marcapersonal
Fprelabtalleres

&- alexdurana
2:16pm vie Tuvitter e
RT "@ijcorrea: Mueva past en el blog de
@=ndalucialab sobre #RRHH como clave en
la #compelitividad bit iyt J18L
~ Mostrar conversacidn

vy =
i Una gran idea que nos conduce hacia la
gestion del Talento en Turismo -
andalucialab.org/blogfgestion-d.., wa
@andalucialab

¥ ademas hay gue meditla RT @iremana:
MNinguna marca puede existir sin una
reputacion asociada #marcapersonal
Fprelabtalleres

alUsar Social
epunk- hit kyfic-

Www.hootsuite.com

andalucialab e :a/sz:da]unta

trasoul

En el sectorturistico no hay que olvidar los
FRRHH comao clave en la #Fcompetitividad
bit kW1 JIBL nuewo post con @TourisiTalent

RT @andatucialab: ¢Conoces [as claves
para posicionarse en hisgquedas locales en
Google? #prelabtalleres Marketing

shrd by/Fewdif

Can clases en
de empresa,
ornos de

andalucialab

1:17an gt =™ iremana
sConoces las posibilidades delwideo 12 :
rmarketing? bit WXNpZkie Esta semana el
video uno de huestros protagonistas en
Fprelabtalleres

8 iremana

1180 via T
Totalmente de acuerdo @andalucialaby
Mostrar conversacidn

MNinguna marca puede existir sin una
reputacidn asociada #marcapersonal
Fprelaptalleres

Bugnos dias!

RedPatrimonia
il ;

v A wi

il TweetDeck

El domingo,10 d marzo, Marcha Capitana en
Guadalcanal #3evilla Toda una ruta en #MTHE,
llueva o truene... capitana.es

@ Acampadaben

Mar 04, &:05am wia e
La PAH hace una accidn sorpresa en Santa oo
Colorma de Gramenet en una hora. Aln estds
atiempo de apuntarte! ow iR

133 Refu

para posicionarse en bl
Google? #prelabtallere:
T shrd. hy/Fyvawd kKT

extendajunta

RT @andalucialab: ;C
para posicionarse en b
Google? #Farelabtallere:
shrd.hyFwwdKl

TweetDeck

i rachoypunto

andaludaizb @ Mentions andaludaiab @ Search: #labpills

_Ogcar__Sanphe H

TBam via Wieh

All Friends

nesbajo jajaja ok, nolo seré. Por aqui'te
espera buen tiempo;)

e 1 Hoy en #labpills la ponencia de
@ghostmou sobre Claves de un Proyecto
sabre #RRHH tama ¢4 Online en Turismo, calentamos con la #ppt?
#Frompetitividad bit i) slidesha re/n5P030

@Laura_Chica @alexd) ier_hi el 3y i RTE R

Hoy en #labpills la ponencia de
'ghostmou sobre Claves de un Proyecto
Online en Turismo, calentamos con la #ppt?

Gradias y suertel RT @pupiris. #followlab
Sigo a @andalucialab porque son todo un
ejemplo en gestion de RRSS y ademas me
encantan #Labpills

jicorrea

08 pido por favor maxima difusion Se llama
Arantia es de Finisterre ytiene 22 afios
pictwitter comBR gwpyrksk @susannagriso

=t

'S
Muewo posten el blog o =
L. ]

turismoas
Mar 04, 81 F @ Microsoft ha anunciado una nueva

s e, % | estrategia para convertirse en una empresa
Mo hay gue olvidar los 4 neutral en emisiones de CO2, en cada una
de sus 100 filiales

Gracias y suertel RT @pupiris #followlab RT @andaludialab: Ya tenemos las bases del
Sigo a @andalucialab porque son todo un concurso para celebrar que somos casi
ejemplo en gestion de RRSS yademds me 5.000 seguidores en Twitter, participas?
encantan #Labpills follo h

o jicorre

Esperamos que s gustara, gracias por

wvenirll RT @LukCanizares @josecampestre

@MonicaBrockhaus @NazaretEspada:
Demolab

a
¥l

Comisidn Sinde: doce meses de chapuzas,
papele yopacidad - elconfl.dei70-4387 via
@Teknautas

it T JIBL - Nueve pd
B @TouristTalent

juandiegopolo
Mar 04, 8 125m wia b

ot

Liked "Guardian: Biography claims David Graciasy suertel RT @pupiris #followlab Muy buenaos dias y felizmiércoles hoy ToMy Graciasy suerte! RT @turismodepriego:

Copyhar, hacienda editables los elementos v Cameron texted Rebekah Brooks before she vandalucialab porque son todo un terminamos el taller sobre b para tener informacién de 12 mano sobre
il E BT @andaciaiat; ejemplo en gestion de RRSS y ademas me #marketingonline con a tftima #Labpills de 8 avances en nuevas tecnologias y seguir
£ diegoosu hay gue olvidar los #RA I encantan #Labpills josellinares atentosl! aprendiendo #followlab
ol e 2am ¥t #Fromnetitividad bit. b Ve 09 May C +] Wed 0 10 Ved 09 May 10:11 via b, [+] W

ithotelero organiza Talleres de RT @andalucialab: ;Por qué las webs en W.a Participas?? RT @andalucialab: Queremos

Transformacion sobre Innovacion y Turismo flash no indexan en Google? M saber por qué nos sigues, te apuntas?
bit.ly/Ka2fe0 Apintate! Granada 17 de http://t.cofwdOgTuHE Llega la pentiltima http /0TzioGZI Td puedes ser el
#Labpills de #marketingonline de 3 ganador de #followlab

www.tweetdeck.com PSS & R e o R

@bdemora @PolArmengol Voy a cambiar Fa Participas?? RT @andalucialab: Queremos ¢Por qué las webs en flash no indexan en ndalucialab Os sigo portener una

joanjimenez: La nueva Organizacidn de
aen la Empresa

mi contras

ia ipso factol S

&

saber por qué nos sigues, te apuntas?
bit.ly/iZ7dgJE T4 puedes ser el ganador de
#ollowlab

Google? http://t.co/wdQqTuHE Llega la
peniiltima #Labpills de #marketingonline de
@josellinares

presencia muy activa en redes sociales y
contenidos muy interesanteslEnhorabuena
al equipo! #followlab

#prelabtalleres



Foto: journaldugeek.com
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Lo 9.ue no

J No SPAM
1 No venta pura
1 No RT sin motivo

[ Dejar de twittear
] No responder a los mensajes

(especialmente MD)
 No insultar / palabras malsonantes

1 Dar opiniones personales sobre
temas polémicos (si somos empresa)

] No twittear nada ajeno a nuestro negocio.
] Repetir el mismo tweet hasta la saciedad.
J No responder a los mensajes
1 No escuchar las menciones
] Twitter no es un chat
1 No feeds
#prelabtalleres



)
7))

N

v
.
////’/
W

/
/7

AﬂAA‘UO(&@ =.... Enlazando hMESTY‘aS redes

TurisTICA

fachuuk Busca personas: lugares y cosas

Confortel Hoteles

25' Siguenos en Twitter con #pag25, compartele con tus amigos y...
iAumenta tus posibiidades de ganar un fin de semana gratis par Vlra“dad
dos personas!

fortel
= Aprovecha
Siguenos en Twitter y utiliza &l hashtag CcO nte N | d 0S

#pagah para compartir tus mejores
momentas de lectura,

Comparte
seguidores

' Fuerte Hoteles & fusriehoteles {6 abr

- ""E';E Buenos dias! Vota tu foto #desayuno exclusive favonta v gana una
e noche de hotel en Esteponal #concurso #facebook .
shrd_by/Ggox5B

Sbrm

iParticipa en tu #DesayunoExdusive
Haz una fotoarafia de tu desayuno, sibela a Facebook de Fuerte Hoteles y igana dos noches de hotell

Registro abierto hasta: 15/04/2013 05:55 cerrado Votos abiertos hasta: 20/04/2013 09:08

| ® Compartir | | ¥ Recomendar

10h

Innovacion y Turismo G andaiucialab
Jlab) iBuenos dias! Comparte tu #Blog en #RRSS: nosotros en #Pinterest

Anldiviag bit_lyAWWTBMP3 v Scoop.it bit Iy/17vodvV #prelabtall
prelabtalleres

0 Ver resumen



Adalla @ Viralidad

'‘Caffé sospeso’, una tradicion solidaria
del siglo XVIl recuperada por las redes

Maria Angeles Torres o Cookmeterder 2Bmin
#Cafespendientes Recordemos esta iniciatival

facebook. com/phata.php ?raid, .

Al

Tartes, Cakes &Co (Tarteslakes Ih
lUn caffe sospeso es tomar un cafe y pagar dos, dejando el segundo

a disposicion de ofra persona tartescakes com/caffe-sospeso- ..
#ecafespendientes
Albrir

= | Lanlrekia @ianirekiz Ih
}‘* #CafesPendientes, rastreando [0s locales que se suman a la

Leniekis)  campafia solidaria. ow hkhkay
Seguido por Juan Carlos Mejia LI
Ahrir
Eva Collado Durin W Sequir El equipo de Social Media de MRW decidio convertir a sus
@evacaliadoduran sggwdores mas,fleles de Twitter en “mensajeros por un
dia” . Selecciono a 18 empleados y 18 amigos de la marca para
La gente positiva cambia el Mundo, la negativa lo que ese dia enviasen un mensaje lleno de positividad a sus

followers utilizando el hashtag de #SonrieConMRW, y contagiar

mantiene como esta.. Y ti {que lado eliges? ) ] : . )
asi, a través de Twitter, emociones y sonrisas.

#sonrieconMRW voutu.be/ffNMP-aouVQ)
@youtube

5 - Enviar un tuit cargado de energia positiva, lo que t quieras: puede ser una foto, una
10:07 AM-12 jun 2012

cancion, un video, una frase ... eso s deberd llevar el hashtag #SonrieconMBW y
35 RETWEETS 7 FAVORITOS - cuando lances tu tuit nos estards ayudando a crear esa imagen inspiradora. lleres



A la‘vm«@ wiieee E| poder de convocaloria de TwitTer

. . S.Yousif Almuhafda .calDyouUsSIF
((TWltter ReVOIUtlonS» #Bahrain collective punishment in karana just started now by

shooting toxic gas inside the cars #arabspring

pic twitter comAD9GEa435
& Ocultar folo 4~ Responder 13 Retwittear % Fauorito  *** Mas

Publicitar eventos

TV mas interactiva. Conecta on vy off

/ Viralidad \

No hay formulas secretas, pero si
trucos...

Hashtag Eventos

Otras redes sociales

e

Antes —> Durante —> Después

#prelabtalleres
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Gestion de crisis

-Diferencia entre critica / crisis.
-Monitoriza tu reputacion, adelantate.

.;;"ﬁ%"’-‘-\ 1,
- Calma.
KE E P - No echar balones fuera.
C ﬁ L M - Localizar la raiz del problema 'y

solucionarlo.
- No contestes enfadado / no

provoques.

- No censures.
-Coordina la respuesta en todas tus

AND
TWEET
ABOUT IT =N
- Minimiza la critica /maximiza tu

respuesta.

#prelabtalleres

Foto: Pinterest



Offline Online
Customers Fans

o 4

Fuente: Daniel Hebert

Para que un negocio tenga éxito en su estrategia de medios de comunicacion social:

Sus clientes offline deben unirse a la conversacion online

Sus fans (online) deben convertirse en clientes (offline u online).

#prelabtalleres



Acdalila = Engranar onlinelofjline

iQuieres saber todo lo que puedes
hacer en nuestro hotel y no
perderte nada? S B i

Participa en nuestros eventos y concursos iHas disfrutado tu estancia?
durante tu estancia y gana una noche gratis.
Siguenocs en nuestro canal de twitter con el

hashtag #vive+nombre de tu hotel.

Te agradecemos gque nos dejes tu opinién:

Ejemplo: #viveHotelDemo

Nota: plantillas retorno 2.0

#prelabtalleres
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#prelabtalleres

http://dooid.me/




TurisTICA

An w\lug{‘&® e [WilTer jue\ra de Twitter

Inserta tus tweets en tu blog R
Incorpora los botones de Twitter en tus post €] - Y P s
Botonera social en tu home it e i Tusfelid do Andakish
Botdn de sigue a @nombredeusuario en tu blog

Cira Macional 340, Km 1396 Marbella, 29604 - Malags
Tel: (+341951 70 46 30 Fax: (+34) 951 248 906
desarrolo web: 512 | Avizo Legal

Historia de un tweet; el vigjero “mobilizado”

5 #|1 W Tweet 9 Me qusta || 4 B Compartir |
£Cémo puede comenzar un Restaurante en Internet? 2 = S K Compatl

Apr 5 2003 by Enzofl n

R 6 3 Tweet || 50
' Cuando hace tan solo unos afios hablabamos de |3 revolucion de Internet, algo gque sin duda ha
Desde Edenred, inventor del Ticket Restaurant® y lider mundial en el campo de los vales de senicios transfarmado por completo nuestra vida diaria, nuestras formas de consumir, nUestros habitos, ete, hoy hay
prepago para empresas, y donde més de 300.000 personas usan sus tickets y tarjetas en Espafia, han fque hacer referencia a ofra gran revolucidn -La Revolucidn Mévil- siendo |a industria turistica una de las
creado esta guia con consejos para atraer y fidelizar clientes en restaurantes. gue ha recibido mayores impactos en esta fransformacian.
Si todavia no sabes cdmo comenzar tu presencia y estrategia en Internet, te recomiendn gue sigas La Historia de un Tweet de esta edicidn nos ha llevado a reflexionar sobre |a interesante publicacidn de
estos buenos consejos para comenzar con buen pie en las redes sociales y en el ambito digital. Minube v cirmo los dispositivos miviles estan cambiando nuestros patrones de consumo

m Raul Jimenez W Sequir
@raullimenez

Lanzamos el Libro Blanco de los Viajes Sociales: La
Revolucién Movil
minube.com/libroblanco mil gracias a todos los que han

participado!
19 ki SUORITO « 13 %
|&mancs: 9547 44
o " r ] -
R 4 | Comunicar con video
Restaurant =
Consejos para straer vy fidelizar clentes: = e
10g + e Lontacm

#prelabtalleres



Andalvoia O ..

— Volver a la configuracidn del widget

Configurar un widget de busgueda

1,

2 documentacion de desarrolladores

Elige la fuente de tu cronologia

W Favoritos 3B Lista Q Buscar

. Cronologia de usuario

Opciones Vista previa
Consulta de E@andalucialab Tweets L
Bisgueda
W Moo sequen (Exclulr contenido s
sehsibley Blash .. Innowacién y Turismo ¢ lalab 2t j
‘& Claudia Quesada acerca las tecnologias disponibles aI
Al ﬂ Mllval potelero a traves de los #Desayunoslab en #alaga
e = COn @AEHCOS bit 1 7Gazhr
Plantila | Claro =l

pon AEHCOS @/EHC 05
Aehcos "Latecnologia es un medio par
focalizarlos a la venta" (Claudia
@andalucialab #Turismo #2085
Abrr

¥ sbrir automaticamente las fotos

Color del
enlace Lrban M
F svisuales avanzadas, po Innevacién y Turismo @
@ la docurnentacion de
persunahzacmn

‘& Contar con una buena estrateg

o Tweet

™ Deshabilitar 1a personalizacicn de
Twitter [7]

T = ) URBAN M
Crear -wm_fqet Cancelar

Al utilizar los Widgets de Twitter, estas de acuerdo con las Reglas 2 seguir del Desan

Integra Tu widge

rebelate, el mundo ha cambiado

<a class="twitter-timeline"
href="https://twitter.com/search?q=%40andalucialab" data-widget-
id="325217431016570880">Tweets sobre "@andalucialab"</a>
<script>!function(d,s,id){var
js,fis=d.getElementsByTagName(s)[0],p=/"http:/.test(d.location)?'http
"'https’;if('d.getElementByld(id)){js=d.createElement(s);js.id=id;js.src
=p+":/Iplatform.twitter.com/widgets.js";fjs.parentNode.insertBefore(js
fjs);}}(document,"script","twitter-wjs");</script>

al_II'IZIEII'I Twitter

MiCuerrerod
f; jmuchas gracias! &
portodas )

By inban & 5 cBys ago
para Lanzadera.es

¥
de Juan Raoig -

Mercadona, jEstamos en
segunda fFasel

htbp: At cofkQAKRMx OMp
By Cinban & & dBys ago

rafaeldeloma sila
wamos aliar. El
hiorno esta a punto

@ChrisCuevasin
gracias:)
By Lirfian A 5 dys ago

Preseleccionados

#prelabtalleres



DE INNOVACIGN

TurisTICA

Casos de éxito

 wm, I X -
":'\)' -y e -0 -

BN e Sl

de forma
epted Hablo de;

O COfr

45.184 3.573 B.837 L | s
| TWEETS Sl SESUDORES

Maria mar
RT @ctrlagarganta: Mucho exito de nuestros platos "bajos en
caloriasasesorados por @mariarojos2 v suU #chatidieta

pic taitter comykuOGICOGM,

y atros B

@ Ocultar foto 4~ Responder £3 Retwittear % Favorito  *** Mas

Vi

Enrique Dans edans

Primer checkin hecho con NFC, jDonde? Comono, en
wtaxioviedo!! ) (i@ Taxi Aeropuerto De Asturias) [pic]:
As0.comixkHeRt

Abrir

#chatidieta

Dos kilitos menos en 10 dias de
Gracias (@mariarojo82 , estas consiguiendo
que me guste la dieta y todo!! ;-)

3 Retwitear W Favort

chatidieta

4 Resp

Casi llegando al objetivo! Un placer trabajar
chatidieta

*

MAararojos2

con

- p =]




#ad y #promo

Publicidad

Tweet patrocinado “encubierto™

Tweet patrocinado: empresa paga para que llegue a una audiencia
determinada. Icono naranja y encabezando el timeline

Rellena el formulario
https://business.twitter.com/start-advertising

Define los objetivos
Configura la campafa de publicidad

Coémo se ve:

Cuenta promocionada: en el espacio A quien seguir
Tweet promocionado: el primero en el Timeline

TT promocionado: aparece en el Trending Topic

A QUien seguir - Actualizar - Ver todos

DY Seguros
DKV El riomoclonado

rﬂ.j hogarutil ohogarutil

- Sequido por Rosa de Loma v otros
hGQEII'LITi! = i
aguir

=

Red Patrimonia —FedFatrimaonia
Seguir

Explorar categorias - Buscar amigos

SFSymphony SF Symphony 13 2 Retweets
m RT (@ethanteng: Sing-a-long to ABBA music [in the lobby before

ARRIVAL, the ABBA tribute band] at the
http://bit.Iy/nOTh8w

ymoted by SF Symphony

SFSymphonyl

#prelabtalleres
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Las Listas

Una lista es un grupo seleccionado de usuarios de Twitter
¢,Por que?

- Organiza tu Timeline

- Sucesos / eventos
- Listas tematicas

- Disponer de contenido de calidad
- Mejorar tu imagen
- Insertar widget en tu web
- Geolocalizar usuarios

ThAes:
#prelabtalleres

Foto:socialblabla.com

Como usar las listas de Twitter




am

Interpretar, comprender y analizar los resultados en el Social Media.

No todo es trafico, también fidelizar a nuestros clientes y usuarios, escucharlos,
atenderlos, dialogar con ellos e involucrarlos en nuestro producto y marca.

followerwonk
e

Followerwonk
Hootsuite
TweetDeck

SocialMention

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

SocialBro

Crowdbooster

#prelabtalleres
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Andalvoia ...

iGRACIAS!

@andalucialab

@SaraRosalesB

#prelabtalleres

Foto: Pinterest



