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Uso dem1@r$et sigue aumentando
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« Tiempo invertido online

Acceso a Internet evoluciona
 Dispositivos mas dindmicos
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Comercio electronico (e-commerce)

"EI Comercio electronico consiste en realizar electronicamente
transacciones comerciales; es cualquier actividad en la que que las
empresas y consumidores interactuan y hacen negocios entre si o con las
administraciones por medios medios electrénicos."”

*Comunicacion de la Comision de las Comunidades europeas al Consejo, al Parlamento europeo, al al Comité econémico social y al Comité de
las regiones sobre Iniciativa europea de comercio electrénico [COM (97) 157 final], Bruselas, 16-04-1997, pags. 7-10

B2B Business to Business. Empresa a empresa.

Business to Client. Empresa a cliente.
Jimdo
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Situacion comercio electronico Espana*
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comercio online*
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comercio online*

Evolucion del gasto anual medio por individuo comprador
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Venta online y el pequefio comerciante: la

comercio online*

Dbénde compran los usuarios

Web fabricante producto / proveedor — 46 9

directo servicio

Sitio web wue vende principalmente
por Internet

Tienda online con establecimiento
fisico

Sitio web bonos/cupones descuento

Subastas

Sitio web/club de venta privada

Otros
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José M. Atencia Palacios Crea tu propia tienda y empieza a vender online

Aspectos a tener en cuenta

Disefio y presentacion

- —» COMPORTAMIENTO

gomnrador BUSCADO? UNICO? COMPETENCIA?
Producto ——» /5, OR DIFERENCIADOR?

Estudio de mercado

Descripcion detallada del producto — Imagenes, informacion especifica,
descripcion.

Actualizacidn constante

Formas de pago variadas
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Metodos de pago* (Espana)

Tarjeta crédito/débito

Plataformas pago elec. (PayPal...)
Contra reembolso

Transferencia

) H 2010 2011
Tarjeta prepago
Domiciliacién banc.
Otros

Tarjeta del establecimiento

Movil




Tienda goodies online

Inicio - Pdgina web de tiendagoodiesonline

tiendagood-iesonlin_e.jimdo.com
Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News Y Beliebt v

FASYSENCILLO

EENVOUDIGTiH.
MPOCTOEINFACH

SIMPLESFACILE

Tienda de Goodies Online Tienda goodied Online
Stressemanstr. 375, Hamburg S e e e S e S e e
Tifno.: 0049 627 123456 Bienvenido a tu tienda de Goodies online. Aqui podrds encontrar una
Email: info@goodiesonline.com gran variedad de goodies, de todos los tamafios, colores y formas

= posibles. ;Qué son goodies? Son bdsicamente productos

ﬂ E @ @ promocionales con un toque personal que transmiten el enfoque

particular de una empresa o persona.

Un aspecto importante a S
tener en cuenta es el tipo de EASYSENC|L' "
producto, y no nos EENVOUD".
referimos Gnicamente a qué —IPOCTOEI’

producto (tazas, camisetas, l - &
bolsas, chapas, pins, SIMP &
boligrafos, etc.), sino a su P "(Ss‘&
conceptualizacién. Por una

parte ha de tener una “

funcién dtil que le haga

destacar. Por otra, y la mds importante, ha de transmitir la filosofia
que caracteriza a la persona o empresa que lo crea; tanto a través de
su disefio, como por su fabricacién (boligrafos de base de papel
natural, camisetas o bolsas con telas naturales hechas siguiendo las
pautas del "fair trade”, etc.).
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