




¿Qué es la IA / Machine 
learning?





Ahora se ha puesto de 
moda









Lleva más de 20 años

















Lo que nos pide el cuerpo



Motores de recomendación



Recomendador de precios
&

Precios dinámicos



Predicción de demanda
(evitar roturas stock)



Predicción de cancelaciones



Asistentes de viaje inteligentes



Automatizar servicio al 
cliente



Segmentar a los clientes
&

Ofertas personalizadas



Analizar la respuesta en
redes sociales







¿Qué se necesita?









Pero lo más importante





Un consejo





Otro consejo







carlos@multiversial.es

www.multiversial.es
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