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"timing is the answer 
to success "
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Situación mercado



"vivimos en un ejercicio 
permanente en el que 

tratamos de identificar quien 
somos, donde estamos y 

hacia dónde vamos”
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Charles Darwin



Situación mercado

“MAD MEN MARKETING” “MARKETING MODERNO”
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https://wearesocial.com/es/blog/2023/01/digital-2023/
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La virtud es...

Estar al día y saber 
adaptarse en cada 
momento a lo que está 
ocurriendo
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En marketing vivimos 
en 2 velocidades:

- Lo que funciona.
- Lo que se espera que 
funcione.
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Hacia dónde invertir nuestros esfuerzos



El mercado necesita tiempo 
para asimilar la tecnología
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Tendencias entender el sector en 2023
Aterrizando las necesidades que plantea el mercado
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Panorama del Sector Turístico en 2023 
Consolidación del Ecommerce

En 2022 se compra un 33% más que en 2021. CNMC (Comisión Nacional de los mercados y la
competencia)(Enlace)

https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-2T-20230105#:~:text=La%20facturaci%C3%B3n%20del%20comercio%20electr%C3%B3nico,disponibles%20en%20el%20portal%20CNMCData.
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Panorama del Sector Turistico en 2023 
Reactivación masiva para viajar al extranjero

Previsión de un aumento del 86% de viajes al extranjero en 2023. Informe Tendencias de Viajes
Skyscanner. (Enlace)

https://www.neo2.com/tendencias-en-viajes-2023/
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Panorama del Sector Turístico en 2023 
Viajes Sostenibles y contacto con la naturaleza

Cuatro de cada diez viajeros (el 39%) aseguran ser conscientes del impacto medioambiental
de sus vacaciones. Informe de Marriott Bonvoy. (Enlace)

https://www.hosteltur.com/155044_tendencias-2023-viajes-mas-autenticos-trabajaciones-y-gasto-consciente.html
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Panorama del Sector Turístico en 2023 
Viajeros en solitario

El 78% de los viajeros está dispuesto a hacer una escapada en solitario en 2023. Informe
Tendencias de Viajes Skyscanner. (Enlace)

https://www.neo2.com/tendencias-en-viajes-2023/
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Panorama del Sector Turístico en 2023 
Reservas de eventos con menor antelación

Escasa planificación y más modelo “last minute” en celebración y eventos multitudinarios.
Hosteltur. (Enlace).

https://www.hosteltur.com/154780_spain-convention-bureau-optimismo-para-2023-pero-inquieta-la-ultima-hora.html
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Panorama del Sector Turístico en 2023 
Teletrabajadores y Nómadas Digitales

1 de cada 8 viajeros afirman que apuestan por trabajar mientras se está de vacaciones.
Informe Tendencias de Viajes Skyscanner. (Enlace)

https://www.neo2.com/tendencias-en-viajes-2023/
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Panorama del Sector Turístico en 2023 
Influencers cómo fuente de inspiración

El 41% de los viajeros basan su toma de decisión a la hora de viajar en influencers. Informe
Tendencias de Viajes Skyscanner. (Enlace)

https://www.neo2.com/tendencias-en-viajes-2023/
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10 tecnologías para entender el mercado
Marketing y Comercialización de negocios turísticos
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Tecnologías 
1.- Realidad Aumentada (AR), Realidad Virtual (VR) y Realidad Mixta (MR)
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Tecnologías 
1.- Realidad Aumentada (AR), Realidad Virtual (VR) y Realidad Mixta (MR)

http://www.youtube.com/watch?v=FU7SBczg0d4
http://www.youtube.com/watch?v=0rfeUzK2hP4
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Tecnologías 
2.- Medición permanente. Un cambio a Google Analytics 4.
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Tecnologías 
3.- Podcast Marketing.
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Tecnologías 
4.- Marketing de Afiliados.
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Tecnologías 
5.- TikTok (Poca Broma)
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Tecnologías 
6.- Marketing de Influencers
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Tecnologías 
7.- Publicidad Programática.
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Tecnologías 
8.- Chatbot basados en IA.
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Tecnologías 
9.- CDP (Customer Data Plataforms).
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Tecnologías 
10.- SEO.

SEO LOCAL



“El cambio no es 
bueno ni malo, es 
simplemente 
cambio”

Don Draper
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