


Marco de
actuacion

El turismo es uno de los sectores mas afianzados en cuanto a
la transformacion digital. Ano tras ano hasta enero de 2020,
se presentaba en Fitur innovaciones tecnologicas para el sec-
tor. Sin embargo, este ultimo ano ha sido «el ano» del punto de
inflexion donde los procesos digitales se han mimetizado en el
dia a dia de forma general en las empresas turisticas.

De toda crisis surgen oportunidades y la era post Covid-19, ha
traido «la gran revolucion digital»: con un eje estratégico como
factor fundamental. La automatizacion de procesos.

La tecnologia es capaz de crear grandes volumenes de infor-
macion, gracias al big data aplicando modelos de business in-
telligence, se obtiene un profundo analisis que forma parte de
la toma de decisiones estratégicas de las empresas.

Entre los objetivos de la automatizacion, se identifica un gran
potencial de crecimiento a través de herramientas disruptivas
qgue constituyen nuevas metodologias de trabajo.

«La clave para
gestionar de manera
adecuada todas

las areas de una
empresa, tiene

gque ver con la
productividad y con
ella, la automatizacion
o [~Welgelel=I=Tel=)



https://www.andalucialab.org/blog/productividad-turistica/

Marco de
actuacion

El potencial de esta metodologia lo podemos encontrar en
soluciones RPA (Automatizacion Robodtica de Procesos) que
ayudan a mejorar la productividad, la calidad, la eficiencia ope-
rativa y la satisfaccion del cliente. Sin olvidar lo importante
que es la gestion de la reputacion.

Ademas, la automatizacion de procesos se aplica a la gestion
de la informacion, la integracion de aplicaciones, el marketing
auditivo y el relacional, la comercializacion proactiva o una es-
trategia inteligente de precios.




Marco de
actuacion

Un ano mas, Andalucia Lab ha participado activamente
con una zona destinada al Hub Internacional de Turismo,
Innovacion y Tecnologia. Un espacio donde se ha mostra-
do la oferta tecnologica andaluza con el fin de impulsar
de cara al mercado mundial, la competitividad de nues-
tras empresas.

Ademas de esta zona expositiva, Andalucia Lab conto
con una Sala Multifuncional a disposicion de las empre-
sas para sus acciones networking, reuniones o presenta-
ciones comerciales de sus soluciones.

Mas de 24.000 personas han visitado este area durante
los primeros tres dias dedicados al publico profesional, lo
que incide directamente en las oportunidades de nego-
cio generadas para las empresas tecnologicas andaluzas
gue se han dado cita en el area Hub Internacional.




Marco de
actuacion

FITUR marca el inicio de la vuelta a la celebracion de grandes
eventos presenciales de caracter global. Segun datos oficiales,
42.000 profesionales y mas de 20.000 visitantes han participado
en esta edicion.

A su vez, la plataforma digital FITUR LIVEConnect ha permitido
también seguir en remoto muchas de las jornadas y actividades
que se desarrollaron presencialmente en el Recinto Ferial Ifema,
confirmando que la tecnologia también esta presente en la cele-
bracion de eventos presenciales.

Sostenibilidad / Negocio / Destino / Futuro han sido los ejes de
FiturTech que remarca la importancia de la innovacion y la tecno-
logia para la reactivacion de la industria. En este sentido, dentro
del foro, #techYdestino, se ha presentado el ebook «Iniciativas
orientadas a la resiliencia turistica».

El ebook se ha elaborado por el Grupo de Centros Tecnologicos
en Turismo, compuesto por: Andalucia Lab, FIT Canarias, Invat:-
tur, Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM), Eurecat,
Tecnalia, Turistec, Vicomtech, SEGITTUR y el Instituto Tecnoldgi-
co Hotelero (ITH).

Descarga el Ebook en este enlace



https://www.thinktur.org/media/Ebook_2021_Soluciones-orientadas-a-la-resiliencia-turistica-1.pdf
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@ Pulsa en
la pantalla
para ver
el video



https://www.youtube.com/watch?v=j-z_c_gOD2s

Demo Lab,

el escenario
Impulisor de

la tecnologia
del turismo
de Andalucia

Desde nuestros inicios, en Andalucia Lab dedicamos un es-
pacio para la innovacion y las soluciones tecnologicas turis-
ticas de empresas andaluzas. Bajo el nombre de «Demo Lab»
damos espacio y voz a las empresas tecnologicas de nuestra
comunidad.

Andalvria (B

Entre las acciones llevadas a cabo en Demo Lab se en-
cuentran:

-> Presencia y exposicion de las soluciones tecnologicas
innovadoras en ferias y eventos de talla internacional.

-> Exposicion fisica de estas tecnologias en nuestras
instalaciones de Marbella, lugar de paso de cientos de
pymes turisticas cada ano.

- Acceso a las formaciones de Andalucia Lab.

- Visibilidad en nuestro blog, newsletter y redes socia-
les.

Ademas, creamos sinergias entre las empresas turisticas
del HUB, a traves de networking y recomendaciones.

Demo Lab es una oportunidad para estar en contacto di-
recto con las soluciones tecnologicas, tanto para mejorar
la competitividad empresarial a través de soluciones, como
para formar a los proximos profesionales turisticos.



https://www.andalucialab.org/demo-lab/

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La digitalizacion
Vv Visibilidad de las
experiencias es

iImprescindible para
un publico cada vez
mas tecnologico.»

—Angel sanchez, CEO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio



https://www.youtube.com/watch?v=NgErhHZgV-A

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La tecnhnologia esta
ligada al turismo,

es unNn binomio
iNdisociable.»

—Alberto Lopez Malax,
fundador y gerente

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio



https://www.youtube.com/watch?v=VWZfbEakvo0

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Todavia me

Slelge g-lglelol-1AV/-'g
empresas del sector
que siguen haciendo

tareas manuales, que
son muy sencillas de
automatizar-»

—Miguel A. Torres
Santos, CEO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

10


https://www.youtube.com/watch?v=cPkgdnfkH6A

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La inteligencia artificial
v el movil aunaran la
tecnologia v el turismo

dando lugar a muchas
Mmas aplicaciones de las
que vemos hovy en dia.»

—Ernesto de la Rubia,
fundador

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio
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https://www.youtube.com/watch?v=lgQk8gkX5Tk

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Todos los visitantes

usan el movil en el
destino.»

—Javier Melero, CEO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

12


https://www.youtube.com/watch?v=EnMpMwEH3uM

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La tecnologia
ha venido para

quedarse, para dar
soluciones.»

—Enrique Lara Gomez, 13
CEO vy fundador

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio


https://www.youtube.com/watch?v=dPrGW9LXz-E

Escena actual tecnologica
en Andalucia

Ecosistema Demo Lab

«La tecnologia aporta
valor al turismo.»

— Alfonso Conejero,

cofundador y coo 14

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio


https://www.youtube.com/watch?v=So2P6hC7ZPU

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La tecnologia nos
ayuda a automatizar

la conexion entre el
viajero y el destino.»

— Antonio Lopez CEO 15

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio


https://www.youtube.com/watch?v=HYj39kysyrA

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Las nuevas
tecnologias cambian
la forma en la que
viajJamos, haciendo

que la experiencia sea
mMas emocionante e
interactiva»

—MoOnica Blanco, CEO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

16


https://www.youtube.com/watch?v=h8B3V8QVdEo

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«El turismo, de aqui
en adelante, sera

mas digital.»

— Alejandro Acosta, 17
Gerente

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio


https://www.youtube.com/watch?v=LGOwZE2R88Y

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«El viajero es
autonomo, esta
conectado y esta a
golpe de clic. Quiere

conocer el destino y
programar su viaje
antes de hacerlo.»

—Esther Rodriguez,
CEO y cofundadora

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

18


https://www.youtube.com/watch?v=nLv-91mJpKg

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Hablar de tecnologia
en turisMmo es hablar

de conectividad a
internet.»

—Juan Manuel Martin
Fernandez, Director
de Marketing vy
comuhicacion

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

19


https://www.youtube.com/watch?v=9QLWrJZwfZ0

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«EXxiste la necesidad
de transmitir a los
turistas seguridad vy

MmMinimizar el contacto
fisico con elementos
compar-tidos.»

—Maria Elena Ccalavia
Asenjo, Responsable
de Marketing

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

20


https://www.youtube.com/watch?v=9y3atY5jouQ

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Los habitos de
consumo estan

cambiando, cada vez
son Mmas digitales.»

—Jorge Aguiar, COO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

21


https://www.youtube.com/watch?v=8y9erEu5oIQ

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«El turismo sin

tecnologia no puede
avanzar.»

—Francisco Javier
Gomez Gomez,

cofundador

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

22


https://www.youtube.com/watch?v=LwcR0tk0qzo

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La tecnologia
garantiza la agilidad
para conseguir

Mmejorar los procesos
de la industria
turistica.»

—Angel Arenas,
Co—Director

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio



https://www.youtube.com/watch?v=RmWQWPL3hqI

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La sociedad actual
es cada vez mas
tecnologica, por
eso el turismo debe

adaptarse a estos
Nnuevos tipos de
viajeros.»

—AhNa Poley,
cofundadora

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

24


https://www.youtube.com/watch?v=esDS7O0bcyo

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La simbiosis entre
la technologia v el
turisMmo iNncide en

toda |la cadena de
valor.»

—Pedro Arriola —CEO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio



https://www.youtube.com/watch?v=5ulu-JFSyks

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«EIl cliente esta mas

digitalizado que
NnunNca.»

—Nacho Puig, Sales
manager & cofundador

26

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio


https://www.youtube.com/watch?v=GDCJMue8JCU

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Con la tecnologia
conseguimos ofrecer
una gestion global de

venta vy relacion con
el cliente.»

—Maria Romero, Responsable de
Marketing y comunicacion

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio



https://www.youtube.com/watch?v=ihycHxaYmm8

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Con la tecnologia
conseguimos

iInteractuar con el
huésped para que

acceda a la informacion
Yy consuma en el
destino.»

— AnNdrés Martinez,
CEO & Fundador

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

28


https://www.youtube.com/watch?v=fdVP4h3Ysjw

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«El cliente puede
estar acompanado
en todo momento
a traves de la

tecnologia, antes,
durante vy despues
de su vigje.»

—Rai sanchez, CEO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio



https://www.youtube.com/watch?v=hI1oSv7j8hM

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Convertir los
destinos turisticos
en sostenibles vy
resilientes con

una etiqueta es
posible gracias a la
tecnologia.»

—José Manuel Avelino,
CEO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio



https://www.youtube.com/watch?v=1zUaz_25Q4k

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Gracias a la
tecnologia podemos
dar solucion a las

Nnecesidades al
sector turismo.»

—Rafael dJiménez,
Fundador

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

31


https://www.youtube.com/watch?v=jMzXLY7QPNY

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Conectar los
pueblos, los viajeros
Vv los productores

locales es posible
a traves de la
tecnologia.»

—Manuel Guisado
cofundador

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

32


https://www.youtube.com/watch?v=R5Mya8CMlac

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«Mas que una
Ccrisis, vemos una
oportunidad para

la reconversion
del sector con la
tecnologia.»

—Carlos Moio, Miembro
del consejo Ejecutivo

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio



https://www.youtube.com/watch?v=0toaV_ngFYk

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«El 839/o0 del sector
No trabaja su
propia base de

datos de forma
automatizada.»

—David Banos, 34
Director de negocio

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio


https://www.youtube.com/watch?v=MZXEv1AuuyA

Escena actual tecnologica

en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

«La tecnologia nos
permite disfrutar
de las cosas aun sin

estar viendolas en
directo.»

—Fernando J.
Quesada, CMO

@ Pulsa en la pantalla
para oir audio

35


https://www.youtube.com/watch?v=EoJq__B79-0

Recursos Digitales Nuevas
Tendencias Turisticas

Innovar en Gastronomia es potenciar un area competitiva cla-
ve del destino Andaluz.

El giro de innovacion en las tendencias gastronomicas esta
sucediendo ahora mismo y es de tal calibre que pasaran meses
hasta que pueda analizarse en profundidad. No obstante si que
podemos aprender ya de algunos cambios que han sucedido.

Descargar ebook innovacion gastrondmica.

36


https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/wp-content/uploads/2020/12/Descargable-guia-innovacion-gastronomica-andalucia.pdf

Recursos Digitales Nuevas
Tendencias Turisticas

¢Como sera el turismo del futuro despues de la pandemia?

Las cinco claves que hemos elegido estan basadas en tecno-
logia, pero eso no es todo. Desde la comunidad emprendedo-
ra Andalucia Lab, nos gusta siempre remarcar que la clave de
la innovacion y la transformacion no es la tecnologia, sino las
personas, las sostenibilidad o una capacidad muy poderosa: la
creatividad.

Ampliar recurso pinchando aqui

37


https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/

Recursos Digitales Nuevas
Tendencias Turisticas

¢Que propuestas plantearias para incentivar el turismo?

Una pregunta compleja que actualmente se estan haciendo to-
dos los dirigentes y directivos de las empresas turisticas. A la
par la comunidad academica esta realizando profundas investi-
gaciones.

Ampliar recurso pinchando aqui

38


https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/blog/propuestas-para-incentivar-turismo-andalucia/

Recursos Digitales Nuevas
Tendencias Turisticas

Knowmads Digitales bienvenidos a Andalucia.

Son aquellos profesionales que no necesitan de una movilidad
real para trabajar. Pueden hacerlo gracias a su conocimiento
de las herramientas digitales que permiten la interaccion con
otros profesionales y la realizacion de su trabajo a distancia
una oportunidad para las ciudades andaluzas, donde la calidad
de vida y el ocio son un gran atractivo.

Ampliar recurso pinchando aqui

39


https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/blog/knowmads-y-nomadas-digitales-bienvenidos-a-andalucia/

Recursos Digitales Nuevas
Tendencias Turisticas

Productividad turistica apostar por la tecnologia en toda la
cadena de valor.

Con esta vision estrategica, hemos identificado 10 areas cla-
ves en las que trabajar la productividad turistica mediante au-
tomatizacion de procesos, poniendo el foco en todo lo que la
tecnologia puede aportar en la cadena de valor del Turismo de
Andalucia.

Ampliar recurso pinchando aqui

40


https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/blog/productividad-turistica/

Recursos Digitales Nuevas
Tendencias Turisticas

Reinventar la calidad de atencion al cliente

Una atencion al cliente de calidad es la mejor forma de trans-
mitirle a tus clientes que tu negocio se esfuerza en ofrecer la
maxima seguridad. Una vez que se han establecido los proto-
colos de seguridad adecuados, y se comunican correctamente,
conviene hacer también un esfuerzo mayor para que los clien-
tes perciban que estan recibiendo la mejor atencion.

Ampliar recurso pinchando aqui

41


https://www.andalucialab.org/blog/reinventar-calidad-atencion-cliente/

Hub Turistico
Fitur

aaaaaaa
el video



https://www.youtube.com/watch?v=BM2jFmlhqO0
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