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Marco de 
actuación
El turismo es uno de los sectores más afianzados en cuanto a 
la transformación digital. Año tras año hasta enero de 2020, 
se presentaba en Fitur innovaciones tecnológicas para el sec-
tor. Sin embargo, este último año ha sido «el año» del punto de 
inflexión donde los procesos digitales se han mimetizado en el 
día a día de forma general en las empresas turísticas. 

De toda crisis surgen oportunidades y la era post Covid-19, ha 
traído «la gran revolución digital»: con un eje estratégico como 
factor fundamental. La automatización de procesos.

La tecnología es capaz de crear grandes volúmenes de infor-
mación, gracias al big data aplicando modelos de business in-
telligence, se obtiene un profundo análisis que forma parte de 
la toma de decisiones estratégicas de las empresas.

Entre los objetivos de la automatización, se identifica un gran 
potencial de crecimiento a través de herramientas disruptivas 
que constituyen nuevas metodologías de trabajo. 
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«La clave para 
gestionar de manera 
adecuada todas 
las áreas de una 
empresa, tiene 
que ver con la 
productividad y con 
ella, la automatización 
de procesos»

https://www.andalucialab.org/blog/productividad-turistica/
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Marco de 
actuación
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El potencial de esta metodología lo podemos encontrar en  
soluciones RPA (Automatización Robótica de Procesos) que  
ayudan a mejorar la productividad, la calidad, la eficiencia ope-
rativa y la satisfacción del cliente. Sin olvidar lo importante 
que es la gestión de la reputación.

Además, la automatización de procesos se aplica a la gestión 
de la información, la integración de aplicaciones, el marketing 
auditivo y el relacional, la comercialización proactiva o una es-
trategia inteligente de precios.
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Marco de 
actuación
Un año más, Andalucía Lab ha participado activamente 
con una zona destinada al Hub Internacional de Turismo, 
Innovación y Tecnología. Un espacio donde se ha mostra-
do la oferta tecnológica andaluza con el fin de impulsar 
de cara al mercado mundial, la competitividad de nues-
tras empresas.

Además de esta zona expositiva, Andalucía Lab contó 
con una Sala Multifuncional a disposición de las empre-
sas para sus acciones networking, reuniones o presenta-
ciones comerciales de sus soluciones. 

Más de 24.000 personas han visitado este área durante 
los primeros tres días dedicados al público profesional, lo 
que incide directamente en las oportunidades de nego-
cio generadas para las empresas tecnológicas andaluzas 
que se han dado cita en el área Hub Internacional.
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Marco de 
actuación
FITUR marca el inicio de la vuelta a la celebración de grandes 
eventos presenciales de carácter global.  Según datos oficiales, 
42.000 profesionales y más de 20.000 visitantes han participado 
en esta edición. 

A su vez, la plataforma digital FITUR LIVEConnect ha permitido 
también seguir en remoto muchas de las jornadas y actividades 
que se desarrollaron presencialmente en el Recinto Ferial Ifema, 
confirmando que la tecnología también está presente en la cele-
bración de eventos presenciales.

Sostenibilidad / Negocio / Destino / Futuro han sido los ejes de 
FiturTech que remarca la importancia de la innovación y la tecno-
logía para la reactivación de la industria. En este sentido, dentro 
del foro, #techYdestino, se ha presentado el ebook «Iniciativas 
orientadas a la resiliencia turística». 

El ebook se ha elaborado por el Grupo de Centros Tecnológicos 
en Turismo, compuesto por: Andalucía Lab, FIT Canarias, Invat·-
tur, Instituto de Turismo de la Región de Murcia (ITREM), Eurecat, 
Tecnalia, Turistec, Vicomtech, SEGITTUR y el Instituto Tecnológi-
co Hotelero (ITH).

Descarga el Ebook en este enlace

https://www.thinktur.org/media/Ebook_2021_Soluciones-orientadas-a-la-resiliencia-turistica-1.pdf
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Marco de 
actuación

Pulsa en 
la pantalla 
para ver 
el video

https://www.youtube.com/watch?v=j-z_c_gOD2s


7

Demo Lab, 
el escenario 
impulsor de 
la tecnología 
del turismo 
de Andalucía

Desde nuestros inicios, en Andalucía Lab dedicamos un es-
pacio para la innovación y las soluciones tecnológicas turís-
ticas de empresas andaluzas. Bajo el nombre de «Demo Lab» 
damos espacio y voz a las empresas tecnológicas de nuestra 
comunidad.

Entre las acciones llevadas a cabo en Demo Lab se en-
cuentran:

	→ Presencia y exposición de las soluciones tecnológicas 
innovadoras en ferias y eventos de talla internacional.

	→ Exposición física de estas tecnologías en nuestras 
instalaciones de Marbella, lugar de paso de cientos de 
pymes turísticas cada año.

	→ Acceso a las formaciones de Andalucía Lab.

	→ Visibilidad en nuestro blog, newsletter y redes socia-
les. 

Además, creamos sinergias entre las empresas turísticas 
del HUB, a través de networking y recomendaciones.

Demo Lab es una oportunidad para estar en contacto di-
recto con las soluciones tecnológicas, tanto para mejorar 
la competitividad empresarial a través de soluciones, como 
para formar a los próximos profesionales turísticos.
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https://www.andalucialab.org/demo-lab/
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

8CREA&TICKET

Plataforma B2B que digitaliza 
a los prestadores de servicios 
turísticos en destino. Unificamos 
todos los canales de venta en 
un único panel de control permi-
tiendo el control de inventario, 
aforo en tiempo real, y venta 
cruzada.

«La digitalización 
y visibilidad de las 
experiencias es 
imprescindible para 
un público cada vez 
más tecnológico.»

—Ángel Sánchez, CEO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

Crea&
ticket

Crea&
ticket

Crea&
ticket

https://www.youtube.com/watch?v=NgErhHZgV-A
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

9IDEANTO

Empresa de comunicación y tec-
nología con desarrollos de vir-
tualización específicos para el 
sector turístico como la Oficina 
de Turismo Virtual o la Real Web, 
además de soluciones para fe-
rias y eventos virtuales.

«La tecnología está 
ligada al turismo, 
es un binomio 
indisociable.»

—Alberto López Malax,  
fundador y gerente

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=VWZfbEakvo0
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

10
WIFREEZONE

Ofrece un conjunto de solucio-
nes que automatiza y agiliza 
la comunicación con el hués-
ped, acompañándolo en todas 
las etapas del viaje y utilizando 
cualquier canal disponible: email, 
whatsapp, SMS, webchat, live 
messenger, etc.

«Todavía me 
sorprendo al ver 
empresas del sector 
que siguen haciendo 
tareas manuales, que 
son muy sencillas de 
automatizar.»

—Miguel A. Torres 
Santos, CEO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=cPkgdnfkH6A
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

11DREAMED SOLUTIONS

Hacemos cartas digitales y apps 
de pedidos para cafeterías, res-
taurantes y hoteles. Nuestra 
prioridad es ayudar. Esto nos ha 
llevado a ser la solución de carta 
digital y pedidos con el móvil que 
promociona Mahou San Miguel a 
nivel nacional.

DS

«La inteligencia artificial 
y el móvil aunarán la 
tecnología y el turismo 
dando lugar a muchas 
más aplicaciones de las 
que vemos hoy en día.»

—Ernesto de la Rubia, 
fundador

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=lgQk8gkX5Tk
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

12
AUMENTUR

Plataforma de turismo inteligen-
te con la que cualquier destino 
puede ofrecer guías de visita 
multimedia que mejoren la expe-
riencia de sus visitantes, y así 
conocerlos mejor gracias al big 
data que proporciona la app gra-
tuita, disponible en iOS y An-
droid.

«Todos los visitantes 
usan el móvil en el 
destino.»

—Javier Melero, CEO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=EnMpMwEH3uM
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

13

OK LOCATED

Digitalizamos mediante Señalé-
tica interactiva los Destinos Tu-
rísticos Inteligentes, Smart Des-
tination. Plataforma Tecnológica 
Global compatible en cualquier 
lugar del mundo, funciona me-
diante Bluetooth y Smartphones, 
optimiza la Comunicación Inte-
ractiva con ciudadanos y visitan-
tes, desde un modelo de colabo-
ración Público-Privada.

Located
Bluetooth Solutions

«La tecnología 
ha venido para 
quedarse, para dar 
soluciones.»

—Enrique Lara Gómez, 
CEO y fundador

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=dPrGW9LXz-E
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

14
PIKOTEA

Optimiza la rentabilidad de los 
restaurantes ofreciendo un 
Menú Digital Interactivo y un 
completo TPV. Los comensales 
ven la carta, piden, pagan, va-
loran y son fidelizados. Digitali-
zamos todo el proceso de venta 
para reducir costes y aumentar 
ventas.

«La tecnología aporta 
valor al turismo.»

—Alfonso Conejero, 
Cofundador y COO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=So2P6hC7ZPU
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

15VYOOTRIP

Software de ventas y gestión de 
viajes corporativos, con el que 
mejorar, reducir, y optimizar todo 
el flujo de gasto y comunicación 
de las empresas y agencias de 
viajes B2B.

«La tecnología nos 
ayuda a automatizar 
la conexión entre el 
viajero y el destino.»

—Antonio López CEO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=HYj39kysyrA
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

16

HEIMDALL 
TECHNOLOGIES
NEXUS aplicada para el sector 
de Hotelería, deja obsoletos a 
los actuales canales de comu-
nicación como el QR. Aplicamos 
etiquetas inteligentes para co-
municar información como la car-
ta digital, interacción en redes 
sociales, registro de usuarios o 
acciones frente a la COVID.

«Las nuevas 
tecnologías cambian 
la forma en la que 
viajamos, haciendo 
que la experiencia sea 
más emocionante e 
interactiva»

—Mónica Blanco, CEO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=h8B3V8QVdEo
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

17ELECTRIC CAR TOUR

App Málaga tour, es una aplica-
ción móvil para descubrir la ciu-
dad con tours audio guiados por 
GPS en tu smartphone, además 
de disponer información de ocio, 
cultura y gastronomía. Realiza el 
tour en coche eléctrico twizy o a 
pie por el centro histórico.

«El turismo, de aquí 
en adelante, será 
más digital.»

—Alejandro Acosta, 
Gerente

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=LGOwZE2R88Y
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

18MYSTREETBOOK

Ahora son los destinos los que 
deben adaptarse a un viajero 
autónomo, que viaja a golpe de 
click. MyStreetBook, hiper-per-
sonaliza el viaje para crear rutas 
y planes únicos según los gus-
tos, necesidades de cada viajero 
y en tiempo real.

«El viajero es 
autónomo, está 
conectado y está a 
golpe de clic. Quiere 
conocer el destino y 
programar su viaje 
antes de hacerlo.»

—Esther Rodríguez, 
CEO y cofundadora

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=nLv-91mJpKg
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

19

CIBERSUITE

Instaladora de redes de tele-
comunicaciones de última ge-
neración destinadas a ofrecer 
conectividad WiFi en entornos 
públicos o privados donde per-
sonas y máquinas necesitan de 
conectividad. Plataforma de de-
sarrollo propio para gestionar la 
red WiFi con herramientas inteli-
gentes y wifi marketing.

«Hablar de tecnología 
en turismo es hablar 
de conectividad a 
internet.»

—Juan Manuel Martin 
Fernandez, Director 
de Marketing y 
comunicación

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=9QLWrJZwfZ0
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

20MOVILOK SHOWCASES

Solución de Cartelería Digital 
Interactiva que transforma cual-
quier pantalla digital en un ser-
vicio interactivo en el punto de 
información-venta. Los visitan-
tes interactúan con los conteni-
dos de la pantalla desde su móvil 
y los descargan, sin instalar app.

«Existe la necesidad 
de transmitir a los 
turistas seguridad y 
minimizar el contacto 
físico con elementos 
compartidos.»

—María Elena Calavia 
Asenjo, Responsable 
de Marketing

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=9y3atY5jouQ
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

21BANZZU

Solución digital con la que tener 
tu propia App y Web para todo 
tipo de pedidos y pagos online 
sin comisiones en el sector de la 
hostelería y el turismo. Incluye 
un sistema para fidelizar a tus 
clientes y aumentar así tus in-
gresos.

«Los hábitos de 
consumo están 
cambiando, cada vez 
son más digitales.»

—Jorge Aguiar, COO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=8y9erEu5oIQ
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

22
PAYTHUNDER

Plataforma Smart Cities que 
gestiona chatbots y hologramas, 
acceso a museos automatizados, 
pagos, mapas digitales, gestión 
de pantallas, tarjeta turística in-
teligente, etc. Es un instrumento 
de gestión necesario en el eje 
de gobernanza de los DTI como 
instrumento de Smart Office.

«El turismo sin 
tecnología no puede 
avanzar.»

—Francisco Javier 
Gómez Gómez, 
Cofundador 

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=LwcR0tk0qzo
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

23
GAME CITIES

En muy pocos años, todos los 
grandes destinos turísticos ofre-
cerán opciones de Gamificación. 
Nosotros estamos empezando 
ya. Convertimos cualquier loca-
lidad y/o territorio en un destino 
atractivo y divertido a través de 
cientos de opciones de gamifica-
ción.

«La tecnología 
garantiza la agilidad 
para conseguir 
mejorar los procesos 
de la industria 
turística.»

—Ángel Arenas, 
Co-Director

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=RmWQWPL3hqI
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

24

COLIVING HOTELS

Somos la primera plataforma que 
fomenta el uso híbrido hotelero, 
especializándonos en estancias 
medias y largas, fomentando así, 
la tendencia COliving, en ho-
teles. COliving Hotels, hoteles 
como nunca antes habías vivido.

«La sociedad actual 
es cada vez más 
tecnológica, por 
eso el turismo debe 
adaptarse a estos 
nuevos tipos de 
viajeros.»

—Ana Poley, 
Cofundadora

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=esDS7O0bcyo
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

25

TURIFY HOSPITALITY

Plataforma online de reserva 
de experiencias turísticas para 
hoteles y apartamentos, que 
mejora la rentabilidad del esta-
blecimiento y la experiencia del 
huésped, tanto en origen como 
en destino, facilitando la reserva 
de excursiones desde la propia 
web del establecimiento y desde 
recepción. 

«La simbiosis entre 
la tecnología y el 
turismo incide en 
toda la cadena de 
valor.»

—Pedro Arriola -CEO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=5ulu-JFSyks
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

26

TRAVELMARKETING

Nuestro principal valor es el co-
nocimiento que tenemos de la 
venta de viajes y cómo aplicar 
estrategias de marketing digital 
para vender viajes en internet 
sin que «cueste un riñón».

«El cliente está más 
digitalizado que 
nunca.»

—Nacho Puig, Sales 
manager & cofundador 

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=GDCJMue8JCU
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

27COVER MANAGER

Es el partner de Tecnología para 
la Industria de la Hospitality. 
Ofrece una gestión global de 
ventas y relación con los clien-
tes. Aporta soluciones para la 
gestión de reservas, gestión de 
pedidos y gestión de cola virtual.

«Con la tecnología 
conseguimos ofrecer 
una gestión global de 
venta y relación con 
el cliente.»

—María Romero, Responsable de 
Marketing y comunicación

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=ihycHxaYmm8
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

28
IURBAN

Especialistas en códigos Qr, 
Pantallas táctiles y totems enfo-
cados al turismo y al sector ho-
telero. Hacemos todo el volcado 
de contenidos para que un muni-
cipio se convierta en una smart 
city en solo 1 mes y un hotel con-
siga digitalizarse en solo 1 sema-
na.

«Con la tecnología 
conseguimos 
interactuar con el 
huésped para que 
acceda a la información 
y consuma en el 
destino.»

—Andrés Martínez, 
CEO & Fundador 

iurban.es
Interactive Machines

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=fdVP4h3Ysjw
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

29

CISNEA

Asistente virtual que conecta a 
los operadores turísticos y ho-
teles con los viajeros, en todo 
el ciclo del viaje. Crea un valor 
añadido para el viajero. Reduce 
costes y aumenta los beneficios.

«El cliente puede 
estar acompañado 
en todo momento 
a través de la 
tecnología, antes, 
durante y después 
de su viaje.»

—Rai Sánchez, CEO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=hI1oSv7j8hM
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

30

VESTIGIA

Mediante nuestra plataforma 
blockchain y etiquetas inteligen-
tes, proporcionamos una herra-
mienta eficaz que permite a las 
organizaciones turísticas tanto 
públicas como privadas, calcular 
su huella de carbono en tiempo 
real, certificarla y acometer las 
acciones necesarias para alcan-
zar la neutralidad en carbono.

«Convertir los 
destinos turísticos 
en sostenibles y 
resilientes con 
una etiqueta es 
posible gracias a la 
tecnología.»

—José Manuel Avelino, 
CEO

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=1zUaz_25Q4k
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

31
EXPLORA VIRTUAL

Empresa especializada en el 
desarrollo de experiencias in-
mersivas en 3D de alta calidad. 
Nuestro sistema de escaneado, 
permite tener un Gemelo Digital 
de cualquier espacio físico, en 
un tiempo récord (Edificios públi-
cos, Museos, Exposiciones, Hos-
telería…).

«Gracias a la 
tecnología podemos 
dar solución a las 
necesidades al 
sector turismo.»

—Rafael Jiménez, 
Fundador

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=jMzXLY7QPNY
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

32
VANWOOW

Aplicación web que reactiva 
socio económicamente nuevos 
destinos a través del Turismo 
Caravaning. Creamos Áreas de 
Autocaravanas inteligentes y 
seducimos a los viajeros con pro-
puestas personalizadas para que 
descubran el territorio, sus pro-
ductores locales y comercios.

«Conectar los 
pueblos, los viajeros 
y los productores 
locales es posible 
a través de la 
tecnología.»

—Manuel Guisado 
Cofundador

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=R5Mya8CMlac
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

33TICKSY

APP especializada en Delivery 
y Dark Kitchen diseñada por y 
para profesionales de la hoste-
lería. Conéctate a las mejores 
plataformas, vende online, y con-
trola todo tu negocio desde una 
única pantalla. Ahorra tiempo y 
aumenta beneficios con Ticksy.

«Más que una 
crisis, vemos una 
oportunidad para 
la reconversión 
del sector con la 
tecnología.»

—Carlos Moio, Miembro 
del Consejo Ejecutivo

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=0toaV_ngFYk
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Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

34
CLIENTIFY

Herramienta para mejorar y au-
tomatizar tus acciones de Mar-
keting Digital. Gestión de con-
tactos, Email marketing, Redes 
Sociales, Landing page..todo 
desde una única plataforma. La 
forma más sencilla de hacer In-
bound Marketing en tu negocio.

«El 83% del sector 
no trabaja su 
propia base de 
datos de forma 
automatizada.»

—David Baños, 
Director de negocio 

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=MZXEv1AuuyA


35

Escena actual tecnológica 
en Andalucia
Ecosistema Demo Lab

35
ARVISION

CultuAR, la herramienta para la 
verdadera digitalización del tu-
rismo.Una app de Realidad Au-
mentada gratuita para el turista, 
que nos permite añadir informa-
ción digital sobre los puntos de 
interés turístico en tiempo real. 
Autogestionada mediante un 
sencillo panel de gestión.

«La tecnología nos 
permite disfrutar 
de las cosas aún sin 
estar viendolas en 
directo.»

—Fernando J. 
Quesada, CMO 

Pulsa en la pantalla 
para oir audio

https://www.youtube.com/watch?v=EoJq__B79-0


Innovar en Gastronomía es potenciar un área competitiva cla-
ve del destino Andaluz. 

El giro de innovación en las tendencias gastronómicas está 
sucediendo ahora mismo y es de tal calibre que pasarán meses 
hasta que pueda analizarse en profundidad. No obstante sí que 
podemos aprender ya de algunos cambios que han sucedido.  
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Recursos Digitales Nuevas 
Tendencias Turísticas

Descargar ebook innovación gastronómica.

https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/wp-content/uploads/2020/12/Descargable-guia-innovacion-gastronomica-andalucia.pdf
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Ampliar recurso pinchando aquí

¿Cómo será el turismo del futuro después de la pandemia?

Las cinco claves que hemos elegido están basadas en tecno-
logía, pero eso no es todo. Desde la comunidad emprendedo-
ra Andalucía Lab, nos gusta siempre remarcar que la clave de 
la innovación y la transformación no es la tecnología, sino las 
personas, las sostenibilidad o una capacidad muy poderosa: la 
creatividad. 

Recursos Digitales Nuevas 
Tendencias Turísticas

https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
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¿Qué propuestas plantearías para incentivar el turismo? 

Una pregunta compleja que actualmente se están haciendo to-
dos los dirigentes y directivos de las empresas turísticas. A la 
par la comunidad académica está realizando profundas investi-
gaciones. 

Ampliar recurso pinchando aquí

Recursos Digitales Nuevas 
Tendencias Turísticas

https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/blog/propuestas-para-incentivar-turismo-andalucia/
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Knowmads Digitales bienvenidos a Andalucía. 

Son aquellos profesionales que no necesitan de una movilidad 
real para trabajar. Pueden hacerlo gracias a su conocimiento 
de las herramientas digitales que permiten la interacción con 
otros profesionales y la realización de su trabajo a distancia 
una oportunidad para las ciudades andaluzas, donde la calidad 
de vida y el ocio son un gran atractivo. 

Ampliar recurso pinchando aquí

Recursos Digitales Nuevas 
Tendencias Turísticas

https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/blog/knowmads-y-nomadas-digitales-bienvenidos-a-andalucia/
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Productividad turística apostar por la tecnología en toda la 
cadena de valor.

Con esta visión estratégica, hemos identificado 10 áreas cla-
ves en las que trabajar la productividad turística mediante au-
tomatización de procesos, poniendo el foco en todo lo que la 
tecnología puede aportar en la cadena de valor del Turismo de 
Andalucía. 

Ampliar recurso pinchando aquí

Recursos Digitales Nuevas 
Tendencias Turísticas

https://www.andalucialab.org/blog/el-turismo-del-futuro/
https://www.andalucialab.org/blog/productividad-turistica/
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Reinventar la calidad de atención al cliente

Una atención al cliente de calidad es la mejor forma de trans-
mitirle a tus clientes que tu negocio se esfuerza en ofrecer la 
máxima seguridad. Una vez que se han establecido los proto-
colos de seguridad adecuados, y se comunican correctamente, 
conviene hacer también un esfuerzo mayor para que los clien-
tes perciban que están recibiendo la mejor atención.

Ampliar recurso pinchando aquí

Recursos Digitales Nuevas 
Tendencias Turísticas

https://www.andalucialab.org/blog/reinventar-calidad-atencion-cliente/
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Hub Turístico 
Fitur

Pulsa en 
la pantalla 
para ver 
el video

https://www.youtube.com/watch?v=BM2jFmlhqO0
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