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Objetivos

e Fomentar |la importancia de la publicidad en las
empresas turisticas.

 Aprender términos relacionados con la publicidad
turistica.

e Estudiar tacticas publicitarias aplicadas al turismo.

» Conocer algunas técnicas linglisticas de creacion
de textos publicitarios.

) & - ‘\F‘—_
— ~~~~~ 7is ¢

S S8 e Practicar con esloganes.
*Taller Pré_ctiw, e Utilizar lo aprendido para folletos, videos y
participativo y banners de Internet.
muy visual
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Importancia de la Publicidad

- Existe desde la mas remota antigiiedad: Babilonia,
Egipto...

« Hoy en dia es una actividad esencial en las sociedades
capitalistas:

a) Es un medio para hacer comprar productos y
servicios.

b) Incrementa la produccion y el empleo.
c) Financia a los medios de comunicacion.

d) Modifica nuestros habitos de consumo y nuestra
manera de concebir la realidad.

El unico JB

al que todos quieren, qué gran injusticia para ti lo que han hecho
con tus preciosas letras.

www.desmotivaciones.es
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Datos sobre la publicidad en Espaiha

Estudio de la Inversion Publicitaria en 2013 (Fuente Infoadex)

- 2007, el mejor aiio histdrico en inversion
publicitaria: 16.108 millones de euros. PANTENE Z

PROW ~ 4

« La inversion publicitaria en 2013 fue de 10.858

millones de euros. STRATAMIENTO
/ SIN ACWADO

&
o

« Causa principal: Crisis econdmica y otras acciones k| ¢ /\
promocionales (redes sociales, Mk de guerrilla,...)

- Caida del -3,7% del gasto publicitario para
2014. (Segun la estimacién de Infoadex).

« El Unico sector en crecimiento: Internet +1,8%.

bar?elona
world race

« Representa el 1,03% del PIB de Espaha.

Ranking de los 5 primeros anunciantes:

L. Procter & Gamble Espana « La Unica empresa turistica entre los 20

gl IE|O éi?tle Inqlés primeros anunciantes en Espana en 2013 fue
4' Vodafone ? Viajes El Corte Inglés (puesto n° 13).

5. Telefonica
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¢Nos creemos lo que nos dice la publicidad?

ST

OF THOSE SURVEYED

ONLY E¥/) DESCRIBED THE CLAIMS MADE
"IN ADS AS VERY ACCURATE
' ) OTHERS HAD THIS TO SAY 4
"“ADS ARE VERY “ADS ARE SOMEWHAT “ADS ARE SOMEWHAT
EXAGGERATED" EXAGGERATED" ACCURATE"

|
i
« Solo el 3% de los encuestados cree en los anuncios, 1
segun un estudio de Lab42 (market research) en EEUU.

* Los anuncios en los que menos creemos (“tasa de
incredulidad”) son:

* 96% no cree en los anuncios de pérdida de peso.
* 87% no cree en los anuncios de limpieza.
* 81% no cree en los anuncios de belleza.
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Entonces, ¢por qué las empresas hacen
publicidad?

* Notoriedad de marca.
« Para que los clientes identifiquen nuestros productos y servicios frente a los de la competencia.

* Asi, el 31% prefiere comprar productos de un marca determinada debido a su publicidad.
TOP BRANDS PEOPLE PREFER BASED ON ADS

(Fuente: Puromarketing) ®TARGET  PROGRESSIVE: oep Si
Call QUi

TOP 3 REASONS CONSUMERS
TRY NEW PRODUCTS
BASED ON ADS

1. IT'S A BRAND THEY RECOGNIZE

2. THEY SAW AN IN-STORE PROMOTION

3. THEY HAD A REACTION TO THE AD
(LAUGHED, SHARED IT, TALKED ABOUT IT WITH OTHERS)
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Publicidad: j;amor u odio?

e La publicidad nos acompana a todas horas y en todas partes. Es omnipresente.

e En una ciudad occidental se estima que recibimos 3.000 impactos publicitarios al dia.

e Para muchos es una actividad molesta e invasora de nuestros espacios vitales.

e Para otros es una expresion del arte o del ingenio humano.

Ferran Adria
Chef mds influyente
del mundo
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¢ Qué anuncios recordamos?

e El 8% prefiere los anuncios “sexys” (de

¢ El 71% recuerda los anuncios graciosos.
9 los cuales el 92% son hombres).

e El 12% recuerda la publicidad con informacion uatil
y de servicio publico.

¢¢Y los anuncios emotivos?

(Fuente: Puromarketing)

*“Lavavajillas Siemens a solo 269%$".
El anuncio mas recordado por los hombres
en Dinamarca.

* El eslogan final dice "Justo en el
borde” en clara alusion a la frontera con
Alemania.

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica
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Test de zapping en una radio andaluza

» Muestra: 10 personas con rasgos diferenciados.
« Programa: “El publico” de Jesus Vigorra

e Emisora: Canal Sur Radio.

» Horario: De 16 a 19 horas.

« Periodo: Del 9 al 13 de julio de 2012 (una semana).

- Objetivo: Senalar el anuncio que mas les gusta y el que
mas detestan.

AU

Lamm e i & o

eResultados:
- 7/10 eligieron el anuncio de Viajes EI
Corte Inglés como su preferido.

-8/10 eligieron el anuncio de
Aqualimpia como el mas molesto y con
el que siempre hacian zapping.

(Fuente propia)
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La Publicidad Turistica nos atrae

Un « No suele provocar rechazo del publico, como otros sectores:

descanso detergentes, seguros, ...

en el paraiso
"c/

« Se identifica con nuestro tiempo libre, nuestras vacaciones, nuestros
momentos de felicidad.

 Nos vende paisajes, ambientes, lujo o suefos ideales
(Vende Experiencias positivas).

« La psicologia humana juega a nuestro favor. iAprovechémosla!

4
‘ J»'lr-'!‘! ‘\ ;u
Ll
s VAN

Sin Ingredientes Artificiales .441 T I M.AS'INFO 14

www.visitecostarica.com
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- [ | | -
Especificidad de la Publicidad
7 4 - - - . -
Tu rIStlca g ¢ ' : ¢ < ': '7.;,uuin.inio

¢ Objetivos:
-Incrementar las ventas.

-Informar sobre promociones u ofertas.

-Crear 0 mantener una imagen positiva de la empresa.
-Nivelar la afluencia turistica en las temporadas bajas.

e Ministerio de Industria y Turismo: Ha sido el mas
inversor en promocion-publicidad turistica hasta ahora.

e En 2009 Turespafa gastd en campaias de promocion

turistica e inversiones 131,7 millones de euros.
(Fuente Hosteltur)

¢ Tendencia a la baja:

-En 2013 gasto 37,9 millones de euros. S
7 89& PﬂwnﬂGova
-Supone un recorte acumulado del 71% comparandolo con e e

2009.
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Tacticas discursivas de la
Publicidad Turistica

-Métodos persuasivos-

Lo primero: Define tu publico objetivo.

(A , “Los publicistas que ignoran la
Ibero j&t é\\ X investigacion son tan peligrosos como

] los generales que ignoran las senales
Tanto por descubrir, J que ig

tanto por disfrutar :
‘\ batalla”

que envia el enemigo en el campo de
(David Ogilvy, fundador de la gran

agencia de publicidad
“Ogilvy & Mother”)
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4.1. Crear polémicas

f?_‘)’ ) o Pero el gran provocador de la publicidad turistica es el
:t‘%_(/ol//’/’(’(’('/('/l : director de la aerolinea Ryanair, Michael O’Leary.

RYANAIR

POUR TOUTES LES OCCASIONS

100.000 BILLETS

NE PAYEZ QUE LES TAXES ET CHARGES

VOYAGEZ EN FEVRIER ET MARS ‘08  RESERVEZ JUSQU’A JEUDI
. _HOTELS A PRIX REDUITS, A PARTIR DE €17 SEULEMENT SUR WWW.RYANAIRHOTELS.COM

RYAAIN AR COM 1 on e, 435 0 g et i . 90 st o Wi

e Condemnado a pagar 60.000 euros de indemnizacion
a Carla Bruni y Nicolas Sarkozy por uso de su imagen
en un anuncio.

e Seguro que este anuncio no pasé indiferente en
un pais tan catdlico como es México.

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




Ejemplo de Polémica en

Facebook

Gracias a las redes sociales, una

B O i S niomes | peronsiacion publicidad o articulo “polémico” se
Misiorgonaral 25/12/2013-27/12/2013 ~ - - 7
(e eogl comenta y se viraliza mucho mas.

26 de dic
» Intereses 2
» Informacién geogréfica Dimension : Pagi itulo de la pé . E H
g S MR S n consecuencia, aumentan las
» Comportamiento Dimension secundaria v | Ordenar portipo: | Predeterminado v
» Tecnologia . ==
o m‘m_wro d'e Namero de paginas Promedio de tiempo  Entradas vI Slta s a I a we b ™
» Mévil Pagina paginas vistas |, z 2
vistas Unicas en la pagina

» Personalizado

Flujo de visitantes

% del totat % del total: 100,00%
" 100,00% (827, (775
?’ Adquisicion

r sitio
il Comportamiento X 1 /2013!09/»15!das!|n0513w@ 515 00-06-24 513
star-paris/
_—

Visién general

/2013/03/31/desti /7 - -viaj & - V4
Y N | i s eete—— » 78 T Caso Concreto analizando 3 dias:
~ Contenido del sitio Ol 3. # @ 13 1 00:00:18 10 _Antes del 24 de d|C|embre de 2013 el
Todas las.paginas 0] 4 120131122V/destinos/asia-destinos/conse &

Desglss s contanido ! . : post titulado “3 razones para

i ’ : ’ detestar Paris” en la web de viajes

Ol s 12012/04/20/destinos/los-cinco-mejores-d &

: : i trotamundeando.com apenas tenia
visitas (fue publicado en septiembre de
2013).

Paginas de destino

O

Paginas de salida

-Del 25 al 27 de diciembre aumenta
espectacularmente a 660

visualizaciones en la web. ¢Por qué?
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facebook Busca personas, lugares y cosas

' ¥ Jose Carlos Pozo Gardia

L- 3 RAZONES PARA DETESTAR PARIS
Aunque no vivo en Paris, suelo ir mucho alla desde el afio 2000 porque mi
mejor amigo vive alli. Pese a ser una de las dudades mas hermosas que

onozoo y por las que mas me gusta pasear, hay tres aspectos que detesto
de la aapital gala. éQué pensais?

Espaiioles en Francia  Miembros

Todos los miembroskBSGH - ‘ Buscar

Post el 25 de diciembre en un

Grupo de Facebook:

-Se promociona el post en un grupo

numeroso en Facebook “Espanoles en >
_ . 3 razones para detestar Paris

Francia” con 3.562 miembros. trotamundeando.com

3 razones para detestar Paris, |13 ciudad mds atractiva del mundo para los
turistas: sus precios excesivos, su clima deprimente y, en espedial, Ia

_Inmediatamente |OS mlembI‘OS arrogancia colosal de los parisinos. No todo es color de rosas en |a ciudad

I

Comienzan a p0|emizar en FacebOOk £l r;!e gusbfa 'jCom_enmr ’ Compartir - lé)jg];r de seguir Ia publicacidn - 25 de
s diciembre de 2013 a la(s) 14:21 * Editado

sobre el articulos: unos a favor y otros R

en Contra' EStos UItImOS InCIUSO InSUItan 7. -] Ana Belen Parra Martinez Yo creo que es como en muchos

al autor del post. , - (ARG Ra Ny S ddons T Sl RHOO PROE R HTOnEO

-Consecuencia: publicidad gratuita del
post sin tener gue usar “Facebook
business”. (Marketing de guerrilla)
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4.2. Uso sexista de la imagen de la mujer

Tﬂg {(71‘) IAZ

0 4 7‘ "‘ a
/// RY m R cAsBstmv CALENDAR 2012

CABIN CREW CHARITY CALENDAR

e Cultura marcada por el
hedonismo y la sensualidad.

« Utilizacidn de la imagen o del
cuerpo de la mujer como
objeto de consumo.

¢ Insistencia en el uso de
imagenes eroticas.

NS
Fatta de tica. A Este verano... ==

* Falta de etica. A veces ¢Porquéno

denigrante y abusiva. mirarnos el ombligo?

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica



4.3. Apelacion a los valores culturales propios

« Contraposicién con la publicidad globalizada: Coca-Cola, McDonalds, Heineken, L'Oreal...

- Enfasis en el orgullo de lo propio.

- Envidiable medio de difusion:

a) Patrimonio (natural, arquitectdnico...)

b) Valores idiosincraticos de paises, regiones o ciudades.

« Principal rasgo diferenciador y poder de atraccién: Su enfoque cultural.

« Turismo de México, ejemplo paradigmatico de derroche patridtico.
l * \
< 1 I \ ,

www.visitmexico.com
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Sothebys

T EAMATONAL RLALY Y

KK

Exclusive Properties

! * SO'M“OS-" Costa del Sol

sabados night
The next |0 pages presenc the lacest Unigque Homes for sale In the

MARTI N I&f‘ AN Marbella area, markeced by Krisona Szekely Sothebys Incernadenal

L N T i
B8 Nikki Beach Coracos @NikkiBeach_((S Realgy. These properties are the heart of our business, and the heart

of this magazine,

Propiedades Exclusivas
Costa del Sol

Las siguiences 10 péginas presencan las propledades mds reclentes y
exclusivas a la venta en |a zona de Marbella, comercializados por
Kristina Szekely Sothebys Internacional Realey. Escas propiedades son

el corazén de nuestro negoclo y el corazdn de esta revista

@JocaPozo Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




4.4. Estimulo de la vanidad y la ambicion de elevar
la posicion social

& TEINVITA ESTE Y TODOS
& LOS MARTES A NUESTRA
NUEHE DE MARanS ¢ Presumir de disfrutar

“exclusivamente” de un destino,
producto o servicio turistico.

PM\ARTI\ﬁs e Potencia el ego del turista.

|
VENI]}%%&%&A  Demostracion ante los demas del

DONDE Tl ERES LAESIR@\K i status o clase social a la que se
¢ pertenece.

PIERRE ROELENS Y ANTONY SELVAGID
sHow e eLecTrRopercucion con PIERRE ROELENS PABLD ALVARES
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4.5. Busqueda de aventuras y huida de la rutina

ATV TOUR

PARQUE NATURAL & (: Sanory
RESERVA BIOLOGICA [A “EWITA

¢ Huir de los entornos urbanizados e industrializados.

» Se busca la excitacion y el riesgo en aquellos
lugares aun alejados del turismo organizado.

e Las aventuras turisticas: otra forma de distincion
social.

¢ Diferenciarse mediante experiencias que otros no
han disfrutado.

INFQRMACIONV RESEBVAS EN SU"

"N f(l MANUEL ANTONIO
A \\\ } COSTARICA
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4.6. Identificacion con personas bellas y sanas

FINES DE SEMANA

escapate?

) Naturaleza ) Golf ) Aventura) Wellness&kSpa ) Gastronomia

onas e Es habitual aunque no se abusa tanto

g v :
2 1({0' 9 €ntajas . m
Cuat especiales como en otros sectores: cosmetica,

fines de semang perfumes...

www.marsol.com
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4.7. Hacer una musica pegadiza

Music branding o Audio branding

e Se asocia una cancion o un artista a
una marca o destino.

* Son similares a los videoclips de
cervezas (San Miguel, Mahou...)

e Los personajes suelen ser chicos/as
jovenes.

 La musica es simple y pegadiza.

Artista: BriSa'Fenoy %

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




4.8. Los famosos “venden”, pero son caros

* No es asequible para las pymes.

. S°J \:AN Ae, |os jrancle,s escenarios

T0SEP CARRERAS. La Pedrera. Barcelona

<) iiLlego el dia!!
(A Participa en “Una suite para Banderas’
IBEROSTAR v oana un viaje (vuelo+estancia)

A —— al nuevo Iberostar Cancun.

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica



4.9. Los testimonios de clientes reales

e Aportan credibilidad y verosimilitud.

e Las declaraciones de los extranjeros aportan mas reputacion.
Ejemplo:
Yqu:‘ Q Subirvideo ~
Hoteles Fuerte

= Videos subidos
' de Fuerte Hoteles 150
FUERTE I e Su canal de Youtube cuenta a

dia de hoy con 252 videos.

Compartir g+ Hangout Informacién d

oy ® Tlenen:
sneecs - -Entrevistas a clientes de
] «<»  diversas nacionalidades.
-Reportajes de buena calidad
Hotel Fgeng Esteps)na client Yideo reviews - 4 Sobre sus hoteles
usasderer  -Videos de experiencias, como
m taller de sangria, de cata de

Hotel Fl‘Jerter Estepona ;Iient video reviews - 3 m L Vi nOS, puesta de SOl e

Videos fave
doFusarte Hate

— Hotel Fuerte Estepona client video reviews - 5

e Actualmente, tienen mas de
517.000 reproducciones en
Youtube.
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4.10. Centrarnos en un valor positivo

e Dirigir toda la estrategia comunicativa, incluida la publicidad, a potenciar un valor positivo
para la sociedad: medioambiente, infancia, lucha contra una enfermedad, etc. .

Fuerte Hoteles. Turismo responsable.

Los primeros
en cuidar lo primero.

-

»

s

-

A "14
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4.11. “Storytelling”: Contar una historia

e Involucrar al espectador en una historia creandole una necesidad.

e La marca se “personaliza”.

iNunca dejes de viajar!

)
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Partes de un anuncio

Imagen Es una fotografia, un dibujo o un
grafico del producto o servicio que
se anuncia.

Marca Es un nombre, simbolo o disefio que

identifica los productos de un
vendedor. Generalmente se muestra
mediante el logotipo.

Eslogan o lema Es una frase corta, sencilla y muy
impactante. Condensa el mensaje a
transmitir y complementa la imagen.

Cuerpo del anuncio Informa sobre el producto o
servicio: cualidades, precio,
composicion, etc.

TITULAR

Anunciante Entidad, empresa o persona que
quiere promocionar su producto,
servicio o idea.

Titular Es el texto de mayor tamafio.
Debe conseguir que el lector se pare
y le dedique unos segundos al

\J‘tn\‘(“\ Ca ntabri d

anuncio. Infinita
(:r
‘ gocl!ﬂlllll (v namossscantabriacom 10044, @ s
comama o o ANUNCIANTE 901111112 wmm
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Técnicas lingilisticas de
redaccion de anuncios

e La publicidad es un discurso persuasivo que:

“Si no vende, el anuncio no es creativo”
(Davig Ogilvy)

e No hay una receta milagrosa.

¢ Lo ideal: Anuncios originales, claros, breves v creibles.

e Combinan diversos elementos segun los formatos:
texto, imagenes, video, musica, voces, sonidos,
graficos, etc.

* El lenguaje publicitario es uno de los mas creativos
e innovadores, especialmente en el vocabulario.

e Labor fundamental del copywriter (redactor
publicitario):
Seleccion de los recursos linglisticos mas persuasivos.

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica

multidestinos o :
m www.havanatur.cu consulte a su agente de viajes.




El eslogan

es el 80% del copy

“En promedio, la proporcion de personas
que lee el eslogan sobre el cuerpo de texto
es de 5 a 1. Cuando haya escrito el
eslogan, habra salvado 80 centavos de El riesgo es ue\“

) te quieras quedar
cada dolar”

a—
(David Ogilvy, fundador de la gran agencia de publicidad -El poder de la palabl"
“Ogilvy & Mother")
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"El dominio del lenguaje es, para el

publicitario, tan importante como lo
es el dominio del pincel para el
artista y el dominio del bisturi para

el cirujano”

(Frederic Munné Matamala, catedratico de psicologia

social de la Universidad de Barcelona)

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica



6.1. Recursos morfosintacticos

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica



A) ;Qué tiempos verbales usamos?

SIENTETE PARTE
DE LA PELICULA

\

7

/O

clubdb
DEIMEXICO

Bésame Mucho

.
. -'M“ ,

/7

« Hegemonia del Imperativo.

- Valores: Consejo, sugerencia o suplica.

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




Turismo de Euskadi

(Video de Euskadi)

- También predominan el Presente y el Futuro de Indicativo.

- Tiempos verbales ideales para presentar lo real y verdadero (razon de ser de la publicidad).

(Fuente: Diana Esteba, “El perfil del otro”)

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica



* Los Pasados.

- Son poco frecuentes.

- A excepcién de que cuenten una historia o un hallazgo
que empezd tiempo atras pero que continta en el

presente.

ESCAPADAS EN CRUCERO
DE4Y 5 NOCHES

(Video de la Costa del Sol)

@JocaPozo Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




B) Supresion del verbo

-~ e

% ?/ cd 0esdyd

L ”f/d res con encantor
o/

ESTEPONA

L3

|l

‘ l tb. Rio Verde Alto s/n
MARBELLA | T. 0034 952 861 382

e Frases solo con sustantivos

Construccion mediante: Obijetivos:
- Puntos - Economia del lenguaje
- Comas - Enfatizar

- Saltos de linea

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




C) Construir los adjetivos de manera diferente

- Las frases con el relativo “que”.

Objetivos:
- Evitar los adjetivos repetitivos y poco

originales.

- Anadir matices u otras informaciones

adicionales al sustantivo que preceden.

) LUGARES g#e DESPIERTAN
* Ni'un solo Jos SENTIDOS

verbo en

La arquitectura sahariana del Oasis de Gadhames. Descenso
hasta Ghat por pistas olvidadas. El laberinto mégico de los
este texto. Montes Akakus. Lagos salados entre un gran mar de dunas.

La antigua ciudad de Leptis Magna.

VIATGES TUAREG

Consell de Cent, 378 - 08009 Barcelona.
Tel: 932 65 23 91 Fax: 932 65 10 70 (Fuente: Sara Robles, “La publicidad o el arte de

e-mail:tuareg@cambrabcn.es persuadir con la palabra”)
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D) Las oraciones interrogativas estan de moda

1) Preguntas totales: Respuestas posibles: si 0 no.

8 Tendencias:
~ -Uso de Cédigos QR.

- -Eliminacién del signo

N
1L ’l

| interrogativo al RURHRSEY

~ principio de la frase. "% 31 DEOCTUBRE

R Lo

ABRTMOS LAS PUERTAS

DEL INFIERN®O.PARA TI

VAS A PERDERTE LA MEJOR
FIESTA DF HALLOWEEN?

Escanea el QR para + INFO & RESERVAS

i ” = ver lasff6tos 649 87 17 87

Informacion y Reservas, llame a: SR o o A

timemoom  +34 952 587 090 / +34 902 903 088 for pictures MARBELLA
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2) Preguntas reflexivas: Hay que decidirse normalmente entre dos posibilidades.

,gBronceado'o o
_ fotodepilacion?.

ENG >

CASINO POKER Atencion al cliente 952 577 300
TORREQUEBRADA wwwcasino
DY KPR REGISTRATE Siguenos en T

| Primera Visita | Juegos | Torneos | Actividades | Restaurante | Empresas A5, Visita virtual

¢€n tu casa o en la mia?

Juega al poker online en CasinoGranMadrid.es,
donde el poker siempre ha sido poker.

SR ddi
Sun&Safe”‘v 5...,

SLa fotodepilacion
- para pleles bronceadas

 REGISTRATE POKER

Gran Madrid
www.casinogranmadrid.es

| . e u_,
<ene> ' ' =3

CASINO
TORREQUEBRADA
P@ K E R

[ESITI TR | Juega con responsabilidad

FREEZE-OUT
RECOMPENSA

W s i
FUENGIROLA
MIJAS COSTA (La Cala)

www.nomasvello.es
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3) Preguntas Retoricas:

La respuesta esta contenida en la misma pregunta.

Es una afirmacion implicita.

¢Para qué sirven, pues, las preguntas en
la publicidad?

- Pretenden crear un falso didlogo entre el
anunciante y el receptor.
- Intencion evidente o enmascarada de

persuadir.

NECT,
Abhg; D NARAQ{A
s D

. P w .
(Fuente' Elena Mendez’ Los enunciados Primero le gustd a la gente. Luego a los vendedores. Minute Maid

interrogativos en los textos publicitarios") Seleccion sin azgcares anadidos se ha guedado con el GR_AN PREMIO SIN AZUCARES ANADIDOS
A LA INNOVACION 2006 en la categoria de Zumos. Gracias a todos. NI EDULCORANTES

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




E) ¢ Tratamos a los receptores de ta o de usted?

N

PortAventura

e En Espania se prefiere mas el tuteo

para llegar a un publico mas amplio.

e El ustedeo es habitual en los

productos y servicios exclusivos.

En la mayoria de paises de Latinoamérica

el usted se usa mas.

Sumérjase...
en et sensual

encanto de La e El tratamiento elegido debe:

Habana.

| Explore... -Ajustarse al target de clientes.

la irresistible

e : " ' s -Ser continuo y coherente en los textos

y luego reldjese... pUbliCitariOS.

en este elegante
refugio de paz.

Paseo del Prado, 603. La Habana Vieja, Cuba.
Tel: 868 1000
www.hotel-saratoga.com
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EL MUNDO. DOMINGO 23 DE OCTUBRE DE 2011

el e La tercera persona singular se
GRANDES

DESCUENTOS EN '\ puede referir al producto, la marca, el

cruceros 710%
CARIBE, MEXICO

veeuww  45%

fabricante o el cliente.

SANTO DOMINGO CAPITAL AMERICANA DE LA CULTURR 2010

PARA VIAJAR EN
OCTUBRE Y
NOVIEMBRE

e Con nosotros se representa a los

Republlca Domlmcana;

empleados de la empresa. Lo tiene todo  *
sm\nf“““

i "“"""i""?f e SD\{‘AN
" na-.-l?p ..DU'MAE\W 3

*‘

Oficina de Torismo para Espafia y Portagal + General Yagie, 4 - poerta 12 « Madrid 28020 « Tel: 34914177375 « Fax 34915880025«
b g

¢ El yo funciona persuasivamente con las

declaraciones de famosos y expertos.
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F) Expresiones impersonales (sin sujeto)

5'5 BBS
¥ SINVIAE

=y
B
T
L)

© HASTAUN
0

¥ Anicional A}

e Hay / Se de pasiva refleja
Objetivos:

: HAY)QUE
- No se especifica al anunciante o al consumidor NVIAJ AR MASf
potencial.
- Crear cierto misterio.

Semana Santa - Ocio y diversion - Naturaleza - Teatros y musicales
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G) Ponderar o realzar las excelencias

s : El Hotel IPV Beatriz
||nea de Palace & Spa se

encuentra en prime
linea de playa, con
acceso directo al pad
maritimo de Fuengil
la, donde caminar p4
el mismo constituye
auténtico placer.

o

Su cercania al aero-
puerto de Malaga, y|
nuestro historial en
servicio de calidad,
convierten al HOTE
IPV BEATRIZ PALACH
& SPA en la eleccion|
perfecta para sus
negocios.

HOTEL IPV * * » «

BEATRIZ

PALACE (. SPA - Costa ot Sou

* Todo es el ponderativo estrella de la publicidad, porque es absoluto.

e Primer es practicamente el Unico nimero de orden (=ordinal) en los textos publicitarios.
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DEL 31 DE MAYO AL 19 DESUNIO DE 2011

« Unico, gran y nuevo

son los adjetivos mas

frecuentes para realzar.

MY 2! 4 B i k
Barcelonz g s e, WA o
7 MYl > ; i P 7

i e

precios
bajo el sol

4

: \@

«.Dalamanca

[ 4

A ‘v *’r b $ BER( ™1 y i 3

. K- Unica g i

arcelona es mucho mas =

Cerca de los arboles de ceramica del Palacio Glell de Gaudi, cerca de la Rambla, tienes los - <

arboles centenarios de los bosques del Montseny, Les Guilleries, E| Bergueda... y el encanto @ . Ia h . Pprecio
IperMEjor

www.hipercor.es

R0 v)20m
k. J-’vsa ‘a‘n(:.‘:ﬁ MADRID

de sus pueblos y masias.
Muy cerca de ti tienes toda la provincia de Barcelona, un mundo por descubrir.

) ) Diputacié o
www.diba.cat/turismo Barcelona [ 8 L= -
P YTV WY Al s A

e Mucho no implica la totalidad « Mejor como superlativo

pero si una parte importante del predominante, al igual que

conjunto. los adjetivos terminados en

e Mas supone una comparacion. -isimo.
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H) Oraciones de “causa” para incitar al consumo

e Compra X

porque Y

- Presenta las razones
por las que hay que
adquirir lo publicitado.

\ ‘S v
Porque ti lo va

0:34
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1) Oraciones de “finalidad” para destacar

cualidades

www.spain.info

e Compra X

paraY

- Presenta las
ventajas de adquirir un
producto o disfrutar de

un bien o servicio.

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica
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¢Que falta en

(G este anuncio?

=

COSTA DEL SOL ¢

PATRONATO DE TURISMO

Sol, golf, monumentos, Picasso, congresos, playas, salud, ‘
cocina creativa, fiestas, flamenco, puertos deportivos,
belleza, compras, ocio, tradiciones, pescaito, parajes
naturales, pueblos con encanto, tapas.. y mucho mads.

B e i = &,

@JocaPozo Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




COSTA DEL SOL

PATRONATO DE TURISMO

esftuldﬂiioy

Ttz

conocerlaprovincia
descansardescubrirsonidos
disfrutarlossabores emocionarse
vivirlastradiciones...

www.visitacostadelsol.com AGENDADEACTIVIDADES
: X
' e / renfe
mnfﬁh 7 €OsTA DELSOL A(\AA‘W\A o mgm ]Av:
76 surdceuropa %

& CONVENTION BUREAU
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6.2. Recursos léxico-semanticos

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica



A) Las figuras retéricas, “vitaminas” publicitarias

* Es el arte de comunicar algo de modo poco convencional.

* Sorprenden por su originalidad.

CANARIAS
Disfruta siendo una
Estrella del Sol.

Lago Titicaca, Puno Guacamaye, Madre de Dios

DESPIERTA Tuc sﬁns SEATIDOS
- Metafora: i

Establece una

Solicita el folleto “Ven a Perd

semejanza entre un

peru www.peru.info

término real y otro il
. VIAJES
flgu radO- &&hb‘ E & 902 400 454
: IBEROSTAR
s » Hiperbole: Exageracion desmesurada.

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica



Anafora: Repite dos 0 mas veces la misma palabra o

estructura al inicio de una frase.

Cadinmonos g Paranomasia: Usar palabras semejantes en la forma

imaginativo y desenfadado, 3

que gusta a una clientela con e P . .

gonasde dverisealavezaioeome.— (Jq alaliam }7 Py  (12pas / tipicas) pero con distinto significado.
TABERNA

..simplemente es Matahambre.

Cooking with an imaginative and carefree character

liked by an eager clientele who enjoy themselves while eating. http'//WWWtU rismocastillalamancha.co m/S

they're simple "Matahambre's" e-buscan-quiiotes !

Voz de hombre en off 1: Se buscan. %
SN

buscan locos geniales. m
—_

romanticos. ﬁﬁ huiian escuderos. 33
w cuentacuentos. ﬁﬁ ﬂﬁﬁﬂ

Dulcineas. Se buscan Quijotes.
[

Voz de hombre en off 2: Gobierno de
Pregunta por nuestros mentis de cena /comida de empresa en Ask abou

Matahambre y disfritalos con tu gente esta Navidad. enjoy it with de your frii is Chri . .~ CaSti"a La ManCha.
11.95276 53 04| CaleCail s Cela e 12 (4. Sgavia), T 952765301 Cll Canelo o Gl Turismo de Castilla

Junto a Frank s Corner | marbella@matahambre.com Next to nk ‘s Corner | marbella@matall
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' — Antitesis: Presenta dos frases o

imagenes con significado opuesto.

EARTH DREAMS

TECHNOLOGY
A d r PVP recomendado en Peninsula y Baleares para Honda CR-V 1.6 -DTEC Comfort 120 CV (88 kW): 21.900 € incluyendo IVA, transporte, 0% impuesto de matriculacién,  £¥gs). @
> ll Or a aportacién del Concesionario y marca, 1.500 € de sobretasacién (antigiiedad minima de 3 meses), y Plan PIVE del Gobierno. 5 afios de garantia (3 afios de original + oy
www.andorra.es . L PAIS DE LOS FIRINEOS 2 de extensién) sin limite de km. seg(n condiciones contractuales a consultar a través de la Red de Concesionarios Oficiales Honda. Pintura metalizada no incluida.
§ Oferta vélida este mes. www.honda.es. Consumo mixto (/100 km): 4,5 - 4,7. Emisiones CO2 (g/km): 119 - 124. oo s

( ) ‘) Cotri.
i\ Avda. Veldzquez, 319. Tel. 952 24 17 17*. MALAGA. - Ctra. C4diz, 183 (Pol. Ind. La Ermita). Tel. 952 82 15 53". MARBELLA. MALAGA.
“Contacte con nosotros para més informacion y solicitud de prueba.

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica
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Revitaliza S

Vivifica
Regenera Angrerrs
Y produce i
amnesia
Sinonimia: Listado de términos con
in 8 - significados parecidos para ampliar o reforzar
", b ;
S . un concepto.

- b
o 5 N
o .
.
:
)
i - _ 1*
A0 Tahes o wwtmdn 00 Laln e Bage H OSSRy e B et e . (.'ll(l("i
o —— P R L pe—— L8 Y &
B i e .‘_"" S0 AP 5% TvaA g
o S G — D S p - T S - Py —— v
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QUE QUIERAS,
| PAGA COMO

[ QUIERAS*

nane izada medi {arjeta Worten MasterCard emitida por Santander Consumer Finance SA.

Cacam s s la uuorin.:izllsn la m.tidul fiw.::m TAE ﬂ !an;%r Intereses subvencionados por Worten Espaia

3, . iy liendas Worten en cada momento.
I-ylonnudopuouptcldeselmidnmln

Antitesis verbal (compra # paga) y

Paralelismo sintactico (tiempos verbales y conjunciones)
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B) Composicion de palabras sin nexos

GoodLife

sy HOTELS & RESORTS

- Es la unién de dos palabras independientes para formar un compuesto.

- Sustantivo + Sustantivo = La formula mas frecuente de composicion.
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C) Los prefijos y los sufijos sintetizan

e Exceso de prefijos de valor superlativo:

super, maxi, hiper, mega, ultra, multi ...

PROMOCOION VALIDA EN TARFA CONVIMO
MASTA LL I O1 OCTOmn

ACTUALIZATE BUZIOS S NQDA A CERIRA

&—GM [n] SERINABUZIOS . COM MR
L ' . .

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica




» Respecto a los sufijos, destaca Ultimamente el

éxito en el uso de los diminutivos.

vs"
VIAJES

e Los aumentativos se

i Si ! S| ERES MADRILENO VEN
emplean casi siempre para los il G )

grandes descuentos.

19€

DECCARGATE TU CUPON EN NUESTRA WEB
WWW.PARQUEDEATRACCIONES.ES
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D) Acortamiento de palabras
= Lo breve, dos veces bueno

¢ QUIERES LAS MEJORES VACAS?
ESTE VERANO ANTICIPATE Y AHORRA.

Nuestras Costas, Islas, Europa, Circuitos, Caribe, Brasil, Cruceros...

VIAJESC:IBERIA

902 108 108 / viajesiberia.com

» Es comun en el lenguaje coloquial.

e Muchas abreviaturas y siglas desaparecen con el tiempo.

e Otros acortamientos se han asentado plenamente: info, promo, vacas, publi, tele, etc.
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E) La persuasion de las frases hechas y los refranes

e Son expresiones que condensan el saber popular.

e Persuasion maxima: se aceptan como validas expresiones conocidas por todos.

" Que no te toquen la fibra.

En Asturias la fibra optica
llega hasta 200Mb solo con telecable.

L e
iy

Siguenosen M S ~ auténtica fibra asturiana
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F) Collage de idiomas

« “La publicidad abusa de la incorporacion de extranjerismos innecesarios”

(Victor Garcia de la Concha, exdirector de la Real Academia de la Lengua Espafiola)

Traduccion en
inglés o mas

idiomas.

SU HOTBL EN MALAGA Puerto c:e la Cruz
OUR HOTEL IN MALAGA

Jo ca Ia Orctave
L o T
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 El Spanglish estd en auge. Se inventan palabras

inexistentes en espafol.

Barcelé

HOTELS & RESORTS JULIO 2012

ESTRENAMOS LA NUEVA PAGINA WEB DE BARCELO

Hola,

Empezamos a pensar ya envacaciones. Y para que desde el mismo momento que empiece a
planficaras, todosea perfedo, le invitamos a visitar nuestra enovada pagina web
www.ba rcelo.com

Barcel6

Buscar hotel

=meses baide

CORtrs
S ahora | Seguro de aut

W\ VW

905 By

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica



e El francés es menos usual en los esléganes
turisticos y mas en los de perfumes, joyas y
cosmética.

» Pero también funciona cuando se asocia a la

sofisticacion y la sensualidad.

L'HOMME
WESSAINTJAURENT

SENSUEL ET MAGN

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica

Cafeteria | Terraza | copas | Reserva dg Mesas
Pugrto Peportivo local 10 | Marbglla - Spain | Reservas +34 620 83 19 76




esipv.com
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e El italiano se usa para publicitar aquellos productos en los que los italianos tienen prestigio:

calzado, café o comida.

Debate:

Si tuvierais un
restaurante italiano y
vuestros clientes
fueran espaioles,

Zusarias este
eslogan?

“Il lusso
gastronomico”

e Su similitud con el espaiol ayuda, pero no conviene usar palabras desconocidas por el gran publico.
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\
B g EAL ’ ATEHTCTBO il
2O EAT E \ HEBM)XUMOCTH

M MATA3SUH W S : s
A NAT AV » P ; e El ruso se ha

_ ——4 convertido en un
> 50 Virs. |+ idi '
\ idioma esencial en la
Las Terrazas 24 H. }

——

Costa del Sol para

promocionar todo

tipo de negocios.

. v 'Qlﬂ,;cf%» ',
o vor= | —_ = ¢
W [9 . RL o Prolin -3 \
v‘\ - Tolg - )
e YOR $PHE Ve oeue
4 d < ™ >
Fotos: @JocaPozo
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J'Iquu\ee\B HacC — 3TO Bbl
‘ X_ Y \

Inconvenientes

* No es facil encontrar traducciones buenas
que satisfagan las exigencias de los rusos.
Suelen ser traducciones literales que carecen

de mucho sentido.
e La escasa formacidn del personal para

atender a los clientes rusohablantes, los

cuales son bastante exigentes.

“Lo mejor en nosotros — Sois vosotros”

“La publicidad rusa de Marbella”, post en el blog de Andalucia Lab:
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H) Existen mas verbos que descubrir y disfrutar

[Descubrafurna rnueoq /()/711(1 de vt
Solares y Casas en la Reptblica Dominicana y México

s«v-ase*g'g
w &f”gfi iw Mo ek

PORTUGALETE SMPLEMTE BRILLAI\TTE

¥7) RIVIERA MAYA
Gotf Cludt.

DESCUBREJPORTUGALETE CON NUESTRAS VISITAS GUIADAS

SO A
%,

KU v
223

& QUSKADI

PN OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO e o et
’ © Martin . Villardn s/n atsegin handiz
4 Bleala 48920 Portugaiete i
Situado en el Caribe mexicano en la Riviera Maya, a 60 minutos Tino. 94 47293 14
del Aeropuerto Internacional de Cancin. Podré disfrutar de www.portugalete.com
turismo@portugalete.org

extensas playas de aguas cristalinas y arena blanca, y de la ances
tral cultura maya que todavia se conserva en los lugares mds sig-
nificativos de la zona. Adquiriera una propiedad en el Residencial
Bahia Principe Riviera Maya y disfrute de todas las instalaciones y

servicios que ofrecen los Hoteles Bahia Principe, situados junto al BAHIA PRINCIPE - . V4 - - -
complejoqy(ara(lenzadmpmun:a(:hdaddeserv»ooex(elenre RESIDENGES & GOLF [ ] La pu bllcldad tu rlstlca Invoca a IOS Sentldos y a

Déjese quiar por sus emociones, y descubra una nueva forma de -
i odo incluido. RIVIERA MAYA - MEXICO

las emociones.

BAHIA PRINCIPE % Grotf Cluba , “ ]
e Asi se abusa de verbos como “descubrir”,

VILLAS DE LUJO - APARTAMENTOS - MARINA (Playa Nueva Romana) - CASINO - CAMPO DE GOLF - ZONA COMERCIAL - ZONA DE 0CIO

“disfrutar”, “vivir” o “sentir”.
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Globales Mediterrani

MENORCA

NUESTROS HOTELES
MALLORCA TENERIFE

CADIZ
bales Tamaimo Tropical 11 BELGICA
FUERTEVENTURA oot
Globales Costa Tropical *
MARBELLA

= SUIZA
0 Blanco +*» ARGENTINA

Globales Cot
MADRID Globales Repdblica Wellness & Spa
NICARAGUA

; .
EL PODER CURATIVO DEL AGUA ' ~ Siuercsen

Castilla-La Manct fias www.hotelesglobales.com

Castilla-La Mancha ww.turismocastillalamancha.com

OFICINAS DE TURISMO : Albacete - 967580522 Ciudad Real - 926 200037 Cuenca - 969 241050 Guadalajara - 94921626 Toledo-9252208
Madrid - 915745 672 Valencia - 963 52
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e Son también usuales los verbos que incitan

”

a la accion: “escaparse”, “recorrer”,

n” \\

“admirar”, “comprobar”, etc.

ESTINOES PREC]

o '| | . |
7HUYES| DE LA PLAYA EN AGOSTO?
Hoteles de ¢iudad a PRECIQS EXCLUSIVOS desde 39€

AN ‘,'T

v . N -
e R N\ \
:\n? ., Y ‘.-‘T-,

Rumbo EN BED
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Region
urcia

e
‘Recupera
» Estrijate la cabeza y sé original: l
Selecciona verbos menos usuales opse‘l,'ﬁlli. agsos

que también “espoleen” la

imaginacién de tu publico objetivo.

: Regién
de
Murcia

murciaturisticaes %
ygana el verano
que quieres

ey

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica
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1) Profusion de adjetivos sugerentes

e Se detectan dos tipos de adjetivos en la publicidad turistica:

1) Los que enfatizan la singularidad: 2) Los que se refieren a la experiencia del turista:

distinto, Gnico, variado, tipico, diverso... | imborrable, maravilloso, increible, ideal, fantastico...

http://www.youtube.com/watch?v=SSeb7u
byl5I|

Voz de hombre en off: En una tierra de
secretos, la naturaleza se expresa.
Increibles criaturas estan entre nosotros.
e ———

Disfrutard del placer y de los enigmas de
lugares fantdsticos. Es un lugar diverso que

A

nos pertenece. Personas del mundo
quieren conocerlo. Seamos todos

protagonistas de este mundo ma’gico e ) _
inquietante, imposible de encontrar en Secretaria de Turismo de Ia

ninguna sala. Vivilo. Argentina invita. Nacion de Argentina
Secretaria de Turismo de la Nacién.
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Consejos basicos para crear
un buen texto publicitario

1. Habla de lo esencial: brevedad y concision.

2. Utiliza un lenguaje coloquial. Evita los tecnicismos y los rodeos, usa
palabras sencillas y frases simples. Asi llegaras a un publico mas amplio.

3. Intenta hacer un dialogo. La primera y la segunda persona acercan al J
anunciante a sus receptores.

4. Busca argumentos interesantes y despierta curiosidad hacia su
producto o servicio.

5. Emplea figuras literarias para crear mayor expresividad.

6. Haz los deberes e investiga tu target. No puedes dirigirte del mismo
modo a un grupo de jovenes que al colectivo de médicos, aunque quieras
venderle el mismo producto o servicio.

7. No cometas faltas de ortografia. Restan credibilidad y calidad.
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Ejemplos de Faltas de Ortografia en Anuncios

iEste mes, super promo
con tu tar)e(a Visa!

Si W iinea fue faborecida visita bases
y condicones haciendo click en el bolon

superior. Y recorda gua tu knea sigue
participando por espactacularas premios

VISA SIEMPRE JUNTO
AL DEPORTE

* Si tu linea fue faborecida visita bases y condiciones haciendo click en el boton
superior. Y recorda que tu linea sigue participando por espectaculares premios.
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ANUNCIATE

/Las letras mayusculas llevan

siempre tilde.

CAFETERIA de noche

éDonde estan —

Ditte d \ emi diario M
las faltas? Cerraz, por 9,50

% Mejor,
Peritiyys
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4 Consejos para las imagenes
de tus anuncios

1. Nunca engaiharas con tus fotos

FRANCE

Spl’lﬂt finish on the ~ & comeandplay | Polémica con Turismo de Francia

En marzo de 2012 un fotografo
inglés descubridé que Turismo de
Francia estaba publicitando las
playas del norte de Francia con
las imagenes que realmente
pertenecian a otras playas de
Ciudad del Cabo (Sudafrica).

Discover more at, ,
— Gotofrancencoy \.com

!
\
O, 5 |

(Fuente: ‘The Telegraph”)
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2. Usaras fotos propias (en la medida de lo posible)

Paris - Playa Bavaro - México - Cuba - Brasil - Seychelles - Isla Mauricio - Tailandia

— %%j e Los bancos de imagenes (gratis o NOVIOS VIAJEROS
I

r((l“.X)up de pago) proporcionan fotos de Ba - olnesi  Nueva York - Vietam - Cruceros y muchos et

ran calidad, pero podrias elegir
DIRECTORY g r PETOP g

una foto que haya sido usada ya

por otras empresas.

e Perderas originalidad.

'ﬁR‘E‘SﬁRVA VYA!
| ﬂ 7°/

\ DTO.

Pagando con tu
Visa Barcelé

http://www.istockphoto.com

http://www.sxc.hu

' BARCELO VIAJES TE DA MAS
Silop Posbiidad de Ademés de REGALO
s 42 s = o
ﬂmamlwnp SININTERESES m;l%

Conauha condicionss da estas promocionss.
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3. Sin permiso, no publiques fotos de personas

« Si posan delante de la cdmara, se entiende que estan de acuerdo con ser fotografiados.
» No obstante, alguien podria “buscarte las cosquillas” por usar su imagen personal con uso
comercial (Art. 18 de la Constitucion: Derecho al honor, la intimidad y la imagen).

e Leyes organicas 1/1982 y 13/1999 de proteccion de la imagen personal.

Consejos
e Registrate en la oficina de proteccion de datos.

 Ordena a tu fotografo que explique siempre el uso que se hara.
« Usalas en tamafio pequefio, como mero accesorio, no como la foto
principal.

Cafeteria | Terraza | copas | Regserva de

Pugrto Deportivo loeal 10 | Marbglla - Spain | Reservas +34 621

Taller de Iniciacion a la Publicidad Turistica


http://bit.ly/XOguZ4

4. Vende experiencias con tus fotos

e Incluso las empresas de otros sectores se han subido al carro del principal valor que se “vende” con el

turismo: experiencias Unicas.
» Las fotos de tus anuncios deben reflejar esas sensaciones o experiencias que viviran disfrutando de

vuestros servicios turisticos.

hastaun

de deswent 0/

t
* 51 no tienes los puntos suficientes te enviamos un c6digo para comprar las “Experiencias” con des(uenlo.
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Ejercicio final: ;Practicamos?

-Vamos a crear el eslogan de un hotel o restaurante-

Pasos:
1. Visionado. Vemos varias veces el video y anotamos lo mas relevante.

2. Lluvia de ideas. En parejas, proponemos adjetivos y sustantivos que describan el hotel.

3. Frases. Escribimos dos o tres frases expresivas que pueden referirse a:
* El hotel en general.

« Su situacion.

* Los servicios y/o instalaciones con los que cuenta.
« El tipo de clientes target.

4. Eslogan. Debe condensar lo que queremos
destacar de este hotel o restaurante.

5. Foto. De las imagenes vistas pensamos iy
alguna foto posible que pueda acompanar al eslogan. |,

6. Puesta en comun.

(Fuente: José Carlos Pozo, “La publicidad turistica: Unidad didactica”)
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10 Webgrafia

http://ow.l| cGcx

http://ow.l cGsR

http://ow.l| cGBs

http://ow.l cGLC

http://ow.l cGV5

http://ow.ly/tLaV]

http://ow.ly/tLaB3

http://ow.ly/C5Iss

http://ow.ly/C5IBQ
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http://ow.ly/tLaB3
http://ow.ly/C5lss
http://ow.ly/C5lBQ

